Wihio 63§ ﬁmw am dotiimenta se elabord una versidnpublica, de-conformidad af Articulo 30 defa Ley de Acceso
o Lo Wnformacidt Piblica (LAIP), protegiends los datos personales delas partes que intervinieron en elpresente
© proceso; asl conio datos-confidenciales, segin lo eitablecido en. el Articulo 6 letras. "} 7 oy, 28-dela AP

CTRIBUNAL | T MR R eferencia:
ne"ﬂlsm'la SANCI‘ONA]‘,)OR Lugar: SanvSaI:\?ador, L ‘ {3§1€2022~ :
“ded Consumidor

RESOLUC ION FINAL
i 1. INTERVINIENTES
‘Denunciante: ,
Proveedora ACADEMIA EUROPFA S A de C V
denunciada: S TR
: 1L HECHOS DENUNCIADOS Y ANTE (" .J)ENTFQ

En fecha 29/1 l/202] el consumidor interpuso. sw demmma »—-f‘s J—en Ja cual cn smtesns :
exXpuso-que; “eontratd un servicio de clases. de: inglés pard sus dos hijas, /as cuales por motivos de [a f
pandemia se  tuvieron que suspender, y consults c;u_arzc_z',o se podian reanudar, indicdndole que

snicamente serian de forma virtual, situacion con la que el '"con's'zzmih'or- no se encuenird de: am/c’)rd()‘ §

por loque: continud realizando gestiones, para wlventar élcasoconele cjeculwo encar gado seffor

. pero-no.hatenido-ninguna so[umon del caso. .Senala que 17a cancelada 12 cuotas dé $79: 1() Xim |-

haber recrbtdo la totalidad de. los servicios can{ramdos

El dia. 29/1 172021 se-dio inicio ala el’dpa de avemmxento Y se le comumco a la demmcuada,

‘mediante correo electrdnico, que se le concedla cl plam de 3 dias habiles contados a palm de la |-
recgpeion de Ta notificacion, pard ofrecer alternativas de solucién; _ad).umcmd‘osev cop\na dx, a denuncia
(fs.9-11). Posteriormente, en fecha 04/01/2022 —fs. 12—, el consumidor ratificé su denuncia y solicitd |

ta programacion -de audiencias conciliatorias;, notificando a fa ‘proveedora de la -audiencia de |

coneiliacion programada-para el dia 27/01/2022. Confon me akacta de 1e<;ulmdo de conulmcmn (fs. 13y,

se hizo constar que 1a misma fue wspendldn por mcomp'u ¢céncia de la parte” provu,doxa En fécha

10410212022 (fs. 19), se. nouﬁco a.la provecdora la audncncm dé wnulmuon pxoglamdda para €l dia |

: 10/02/2022, sin ‘embargo, la misma fue suspendxda por solicitud de las partes,. tal como wnsta enel
acta:de suspension de audiencia de concxlmcnon de 15.25. f”n fecha 28/02/2022 (5.3 1), se notificd ala
proveedora la audigncia.de ‘conclhaclon plogram(xda para ekdia 03703/2022; sm »embax-gﬂ la mlsma fue
suspendida debxdo a la incomparecencia de la proveedom tal como consta en el acta de suspension de

audiencia.de conciliacién de fs. 32.

En ese sentldo -¢] Centro: de Solueidn de Contr: oversnas -~en '1delant<, CSC——~ u)nforme al articulo ;

112 inc. 2° de la Ley de- Proteccion al Consumxdox —&1 adol_ e LPC-

cieito lo manifestado por ¢l consumldor en su: denuncza y remmo e! expe 'xum, recxbxcndosc en esfe )

T

Tiibunal en.fecha 14/03/2022..

pxesumlo leg,almenu, como f.
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El consumidor solicitd el reintegro proporcional por los servicios no restados, por la
x /L

canitidad de $949.20.. De conformidad con los articulos 4 literal b), 13-D literal b) y 44 literal k) de la

Ley de Proteccion al Consumidor, y articulos 71 y 150 de la Ley de Procedimienios Administrativos .

Iv. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA IN FRACCION.

Segin se consignd en el auto de inicio (fs. 35 al 37), se le imputa a la proveedora denunciada la
comisién de la infraccion establecida en el articulo 43 letra ¢) de la LPC.

Asi, la LPC prevé una seric de obligaciones y prohibiciones dirigidas a los proveedores,
estableciendo una serie de infracciones administrativas en caso de incumplimientos 'por parte de los
mismos, entre las cuales se encuentra la contemplada en el articulo 43 letra e), el cual, literalmente,
preseribe que constituye una. infraccion grave: “no entregar los bienes o prestar los servicios en los
términos contratados”, el resaltado es nuestro.

Por lo anterior. este Tribunal deberd analizar la concurrencia de los siguientes elementos: en
primer lugar, las condiciones en que se ofrecio el bien o servicio, en cuanto a calidad y tiempo de
cumplimiento, segiin corresponda; y en segundo lugar, la existencia del incumplimiento por parte de
la proveedora al no entregarel bien o prestar los servicios en los términos contratados por el consumidor,

lo que, en caso de configurarse, daria lugar a fa sancion prescrita en el articulo 46 del referido cuerpo de

ey,

Y. C()NTESTACION DE LA PROVEEDORA DEN UNCIADA

pasos vl s

1. Se siguid el procedimiento consignado-en los ariiculos 143 y siguientes de la LPC, respetando
la garantia de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecié conforme a las
actuaciones que se detallan a continuacién:

(9) Enfecha 09/08/2023 —f5. 40 a 43— se recibid escrito firmado y presentado por la licenciada

. en su calidad de apoderada general judicial de la proveedora

ACADEMIA EUROPEA, S.A..de C.V., mediante-el cual evacta la audiencia conferida en.resolucion
de inicioy ejerce su derecho de defensa, manifestando que dentro del contrato firmado se establecieron
las condiciones y beneficios de forma clara y precisa que tendria dicho contrato, dentro de las cuales
podemos mencionar como las mas relevantes para el casg:

*  Para programar o.suspender sus clases, deberd hacerse con 24 horas de anticipacion.

e Las clases no suspendidas con 24 hovas de anticipacion se tomardn como recibidas.

e Para cambiosde horarios o dias, deberd hacerse con 48 horas de anticipacion.

*  Lavdlidez delashoras contratadas serd de UN ANO a partiv de la focha de facturacion,

aun estando suspendidas.

o Nose hacen devoluciones.




s Cudlquier suspension, cambio; u otra solicitud, debia hacer por miedio de eoried

electronico.

Por otra parte, agregd que su representada en czmzplmnemo o Sus abligaciones, inicia con la |

mzpartzczon de las-clases privadas lds cuales fueron recibidas de f()rma extlosa los-dias 13, 22 y 29 de
febrero del afio-2020, sin embargo para los dias 7 y 14 demaizo de 2020, el sefior

suspende las clases, posterior a dichas fechas y como-es de conocimiento geneval se decreta el dia 18

de marzo del misma aiio, emergencia nacional por la Pandemia Covid-19. ordenando cuarentena.

domiciliar para todo el territorio nacional, estando. en la obligacion: su representada de-cerrar sus.
instalaéiones y por tanto suspender todos los. servicios "q,:)e: brindaba, Que el dia 13704/2020, su
representada retoma de forma remota'sus laboies, contactdndose primero-con todos los. usuarios de
clases privadas dentro de los cuales se encontraba el sefior: . ‘inf,‘.()rin('?ml(ﬂe-que por
wotivos de panderia y los decrétos nacionales-emitidos, sé eslarian retomando de forma virtudl, a lo

que el ahora-denunciante no estuvo de acuerdo, sin embdrgo-eia ima situacion que no dependia de su

representada, pero respetando la decision; se le manifestd’ que Se. informarii lo-mds pronto posible

cuando ya se pudieran retomar las clases presenciales.

- ‘Ademas, seflalé que cabe mencionar Gue -atite la As,z.}sﬁ,em'i,dn de. las clases que se dio por la

pandemia, su representada tomé a bien pr orragar-todos los pla zos de los contralos eelebrados por tres |

meses mds, es decir que el contrald del sefior -~ inicialmenfe vencia-el dia 12/02/2021,
peroe por-la-prorroga realizada venia Hasta él dia 1 2005/2021 para volver a programar las horas clase.
| comratadas, lo cual se le hizo saber-a todos los usuarios, sin fener hasta la fecha dalgive-inconveniente
con ningun 0iro usuario a ercepeié’n del sefior - . - Continyando con lo-sucedido, se le
mforma al ahora denunciante qiie él dia 1670672020, se relomal ian las clases de inglés /)J‘e.senczales

1 sin-eimbargo dste iltimo mcmg/lestga que quedaria pendiente de comunicarle a su representada, en qué

|fecha las volveria a reprogramar, agregando que a partir de esa fecha, el sefior se |

comunicoé con su vepresentada hasta.el mes e noviembre del aito 2021, seis meses desptids de haber

Jfinalizado el -contrato celebrado incluso con la prérroga, atendiéndolo la ejecutiva de ventas :

quien trabajaba en las oficinas de la Academia Furopea, sucursal y qié
por-lo particular de la situacion, lo remitié-a la sucursal central ubicada en ) con la
Gerente de Ventas . quien le.manifesto que-el plazo del contrate celebrado

ya habia vencido. sin que él hubiese pr()g’ramadb las-clases de la forma coi‘re.s'pondie'n/er '

Finalmente, acota que.¢f presente caso no’se-ataiie. o lo-¢ establecido en-la resohuicion de. mérito)

“No entregar los bienes o prestar:los servicios en los 1eiw7’i1m¢' contratados ™, sino. al vedcimienty o

caducidad del contrato, pues en log térninos en los gue se paclo fieron claros, e.speuj/camenie sobre |

SUu vcncmnento ¥ ler forma ¢n quc se deblan de prograniar Ias clase.s, St wnbargo, el.sefior
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pretendia hacer usq de.las horas contratadas fuera.de plazo, y-sin hacer-uso del procedimiento

‘eﬂ‘s‘iablecid() para programarlas, pues no’ envio. ningin correo a su-representada, ni existen pruebas de
.;gue el mismo:se haya comaatado via telefonica.con alguna sucursal-de su. rcpr()semada para poder
Elprogramgrz las elases, y en caso de que asi. Kubiése sido, no era. el -procéso que debia seguir,
{incumpliendo el contrato celebrado por. parte del sefior., . 0O labiendo violacion
-alguna-a:los derechos de los consumidores por parte de'su.representada; 'y condenarla por lo alegado

‘ enla denuncia, seria.violentar el prmczplo de culpabilidad y responsabilidad objetiva, pués ha quedado

-ev:denaaa’o que ACADEMIA EUROPEA, siempre se ha encontrado enla posicion de .querer cumpliv
‘con sus obligationes como provéedor; sin-enibargo, wna relacion.de consumo depende de.ambas, es
fdeci’r, tanto.del como del consumidor como del proveedor, y se requiere gue-ambas. partes cumplan su
| parte, yno séa solo-el proveedor-quien tenga que responder-a la.pretension econémica del consumidor,

cuando es éste iltimo-el que no ha dado cumplimiento a las ¢ondiciones pactadas, o no haya agotado

o no quiera utilizar las herramientas principales para solventar problemas. Que en ¢l presente caso la

sherramienta principal era programar las ¢lases contratadas-dentro del plazo’y bajo el procedimiento
pactado, los cuales se encuentran claros en el contrato. celebrado, no obstante, el consumidor, por

-negligencia propia quiso reprogramarlas:ciando el plazo.ya habia vericido.y por um medio errdneo.

(i) En esc orden, mediarite el eserito de fs. 40 4.43; la proveedorgij ACADEMIA EUROPEA,

S.A. de C.V. ofieci6 la prueba documental que se-encuentra anexada al expediente la cual consiste-en:

.a) Fotocopia de Acuerdo-de Prestacion y-Control del Servicio; que se encuentra a folios 51 del

expediente.adniinistrativo, pot-medio del-cual pretende probar las condiciones y beneficios pactados en

-l contrato; y que fue el consumidor quien no:dio cumplimiento a las condiciones pactadas.

b) Fotocopias de reporte de asistencia a clases privadas y semiprivadas de” - y
(hijas del consumidor); agregadas.de folios 52 a 56, Con dicha prueba pretende comprobar que

en feéﬁés 15, 22y 29 de febrera de 2020, las hijas del-consumidor rec‘ib,ieron las: clasesi de inglés;
asimismo, pretende complobar que en fechas. 7 y 14 de maezo de 2020 las clascs fueron-suspéndidas por
el consumidor ~w--ioo 0 - sy

2 Con relaciéon a los ar rumentos vertidos en el'literal (i) y con la finalidad de evitar que la
resolucion adolezca de ser r_e;p’e_t\tlvaa éstos seran desarrollados en el romatio VII. ANALISIS DE LA
CONF IGURACION DE LA INFRACCION,

VI VALORACI()N DE PRUEBA/HEC HOS. PROBADOS

- 1. De: confoxmldad con los aruculos 146°de la LPC y 106 inc. 3° de-la Ley de Procedimientos

| Administrativos, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el procedimiento, seran
fvval.oxfadas;confo‘tmcr a las reglas -de ‘la sana.critica; a excepeion de la prueba documerital, la cual se

realizara conforme:al valor tasado.de la misma én el derecho comin.

4




I"n ese. scnudo la. Sala de lo Constltucxonal en la 1eso uc:lon ﬁnal pronu'ncndd eh el pxoceso ’

, acumulado con ndmero de referencra 23-2003f4l 2003/50-7003/ 17—2005/21 2005, de. fecha
_ 18/1'2/2009 en-lo: que concierne al valor, msado delas. pruebas mencuorm* "Cu(mdo la zmizvacmn e
la midxima de experiencia viene predciermumda pora m)rma procesal hablamos' del srstema de

1 valoracion denommadn prueba tasada o mnfa leg(II s de(,zr en la pruaba 1(15::7(/(1 0 far ifa legal, o

que hace-el lerf.zslaa'()t &l pr()veer unavde: [as' maxlmas' que deb '1 mtegrnrse ai razonamzemo probalorlo .

de la. prueba e que. se trate”. (Los resaltadoq sor; nuestros)

Dicho esto, cl art 106 inc.- 6° de la. LPA dispone: "Las documenlm j()ll)l(lllZ(ld(L‘.\ por los

Juncionarios.a los que se réconoce la condzcton de: autorzdad y en 109 que obser'vand()‘sc /m wqursum

-Icga/es correspondientes se recojan Ios hechos: conslatadas*

-que se acredite lo conty ario”

‘Ademas, el druculo 341 del Codlgo Procesql’ 5

| instrumentos, asi: “Los mstrumentos publlcos comstzlwrm prueba fe/zaaentr; de:

estado de-cosas que documenten; de la fe,_'__a y pei.sonas qu 'rvzenen en el mmna ast como del

: jedatarlo 0 funczonar*zo que lo expide. Losi in: ytrumentos prrvatlos hacen prueba plena de su contenido |

¥ ot()rqantes simo ha-sido impugnada si autentzczclad 0 aslu Iza quedado demosfrada St no queds |

dqmmtmda trus la impugnacion, los. ms'trumenms se- vaiomran c(mjorme a Ia'; rez;las de la sana

|eritica®. (Los resaltados son nuem%)

Finalmente, el qrtlculo 63 del Reglamcnto de la. LPC v1ene a rcforzax i} gtipu’iédd

comiunal establecer: Las actas medianie las- cuales Ios ﬁmcmnarms dc Ia Daﬁznsona hagc i

actuaciones que realicen, hardn’ fe én tanto-io SL’ demuesire c,on prueba pwlmente ¥ ‘sz/ﬁucme su

me;wctlmd o fals edad: El mismeé va/or pmbalomo {endran los m/()rmes } om) § documenlm que emitan

los funcionarios y empleadm de la Defensoria, enel 'ejerc-zczo-s de sus fzmezones

2. Constan en el expcdlente admmlstl Ativo- los sxguxente‘ mcd:os de’ pr ueba'

benef' GIOS pactados enel contrato (fs v 5 l)

Len las cuales co_nstan los =pa§,os ‘de Jd§ cu\ot‘as» r-,eah(zada:?e.por “el. m_fqyidoi,sc‘ﬁ(m(:ffs'. 4al:

o
PN

vfos' hechos, aclos o

el derecho |

Cons tar Tas|




¢) Fotocopias-de reporte de: asistencia a.clages privadas y semiprivadasde - -y
(hijas del consuitiidor),-agregadas de folios 52 a 56. Con las cuales se comprueba que los dias 15, 22 y

29-de febrero de 2020, las hijas del consumidor recibieron las clases de inglés; asimismo, se comprueba

que enfechas 7 y: 14-de marzo de 2020'las clases fueron suspendidas por el consumidor

A " " VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACGION |

i 1 A De les elementosprObatox‘ibs"Q'ue -obran en el expediente administrativo, asi como de los
%‘ alegatos de ambas. partes, este Tribunal observa que en el presente procedimiento se ha comprobado,
§~ meédiante prueba indiciaria.o directa:

i i) la relacién contractual existente entre el consumidor y la proveedora ACADEMIA
g EUROPEA, S.A. de C.V., por'medio de la fotocopia de Acuerdo de Prestacién y Control del Servicio,

&
5

en el cual constan las condiciones y beneficios:-pactados en el contrato, que se encuentra a folios 3 y 51
del expediente administrativo.

if) Asimismo, por medio:de las impresiones de consultas de movimientos de la cuenta del Banco

Agricola, a nombre del sefior : , se acreditan los pagos de las: cuotas realizadas por el
{i refeido-sefior (folios 4 a 6),

2; iii) Mediante las fotocopias de reporte de asistencia a clases privadas'y semiprivadas de y
§§ (hijas del consumidor), agregadas de folios 52 a 56, se comprueba que los dias 15, 22
% y 29 .de febrero de 2020, Jag hijas del consumidor éfectivamente recibieron Has clases de inglés;
é‘% asimismo, se comprueba que en fechas 7y 14 de marzo de 2020 las clases fueron suspendidas por el
i consumidor ’

iv) Finalmente, se comprueba la existencia de un contrato de prestacion de servicios entre cuyas

;ﬁ condiciones generales.se encuentrin las siguientes:
' ? » Pard programar o suspender sus clases, deberd hacerse con 24 horas-de anticipacion.
f{ . Las clases no suspendidas con 24 hovas de anticipacion se tomardn como recibidas.

if . Para cambios-de horarios o-dias, deberd hacerse con 48 horas de anticipacion,

i . Lavalidez de las horas contratadas ser de UN ANO a partir de la fecha-de facturacion,

aun estando suspendidas.

. No se hacen devolucionies.
. Cualquier suspension, cambio, u otra solicitud, debia hacer por medio de correo
élechrbnico

B. De loaiterior, este Tribunal verifica que:

Delo manifestado:por ¢l consumidory Ia apoderada de la proveedora ACADEMIA EUROPEA,

S.A. de C.V. durantesus intervenciones y de la docurnentacion agregada al expediente, se tienen como

6




hechos comprobados que el consumidor contraté con la proveedora un servicio de clases de inglés para

sus dos hijas, habiendo cancelado doce cuotas de $79.10 délares, pero dichas clases por motivos de la |

pandemia se tuvieron que suspender, habiendo consultado cuarido s podian reanudar, ind icandole gue

fnicamente serianide forma virtual, situacion con la que el consumidor no estuve de acuerdo, por lo que

continud realizando gestiones para solventar el caso coi el gjécutivo, encargado s_eﬁ{n: S pero |

no tuvo ninguna solucién del caso. .

Por otra parte, de lo manifestado pot 1a apoderada de la. proveedora, se verifica qué su
representada en cumplimiento a sus obligaciones, inicia con la imparticion de las clases privadas las
cuales fueron recibidas de forma exitosa los dias. 15, 22 y 29 de febrero del aiio 2020, sin.embargo para
los dias 7 y 14 de marzo de 2020, el sefior susperide las clases, postevior a dichas
fechas y como es de conocimiento general se. decreta el dia, I8 de marzo del mismo-afio, emergencia
nacional por la Pandemia Covid-19, ordenando cuarentena domiciliar para todo el territorio- nagional,
estando -en la obligacién su rep’l‘esentadavde'f eéirar sué; »;i’nstalac'iones(_ ¥y por. tanto’ 'su‘épender todos los
iservicios que brindaba. Que el dia 13/04/2020, >;su representada retoma de forma remota sus labores,
‘contactandose primero con todos los usuarios de clases privadas dentro de los cuales se encontraba. el
sefior . informandole que por motivos.de pandemiay los decretos nacionales emitidos,
se estarian retomando de forma virtual, a lo que ¢l ahora denunciante né estuvo de acuerdo; sin embargo,
era una.situacion que no dependia de su represent'ada’,. pero respetando la decision, s¢:le manifestd que

se informarfa lo més pronto-posible cuando.ya se pudieran retomar las clases presenciales.

Finalmente, acota que ante la suspensidn de las clases quese:dio por la pandendia; su representada |

tomo a. bien prorrogar todos los plazos de los contratos celebrados: por tres meses mis, es. decir que ¢l |

contrato del sefior - inicialmente venicia el dia 12/02/2021, pero: poi- la prérropa

realizada tenia hasta el dia 12/05/2021 para volver a programar las horas clase contratadas, lo cual se le

hizo saber a todos los usuarios, sin tener hasta la. fecha algilin inconveniente con ningin otro usuario a.
excepeion del sefior Continuando coir lo sucedido, se fe informa al ahora denuiciante-
que ¢l dia 16/06/2020, s¢ retomarian las clases de ingléspresenciales, sin e_mbargo.é'si'ef(l'l"timo manifiesta’|
que quedarfa pendiente de comunicarle a’su representada, en qué fecha las volveria a reprograinar,
agregando queé a.partir de esa‘fecha, el sefiof se,'c,ém unico con -s,u'fg;presentada lhas‘ta»'

el mes.denoviembre del afio 2021, seis meses después de haber finalizado el contrato celebrado incluso |

con la prérroga, atendiéndolo la ejecutiva de veritas . quien trabajaba en las oficinas de
la Academia Eoropea, sucursal © ":> - - .,y que por lo particularde la situacién, lo remitid a
1 la-sucursal central ubicada en con la Gerente de Ventds:

quien le manifesté que el plazo del contrato celebrado ya habia vencido'sin que. él hubiese programado

las clases de la forma correspondiente.

i g R

iyt




i)«
;
2_*
L

s

C. Al respecto, este Tribunal hace las siguientes consideraciones:
El Cédigo Civil en su Art. 1416, dispone: “Todo contrato legalmente celebrado, es obligatorio
para-los contratantes, y solo cesan sus efectos entre las partes por consentimiento mutuo de éstas o por

causas legales”. Asi, debe entenderse .que una vez pactado ¢l servicio de enseiianza, las partes deben,

porregla general,-cumplir con las prestaciones convenidas. En este caso particular, para poder cumplir

con la prestacion, la proveedora necesita que el consumidor otercero beneficiario de la prestacion realice
ciertos actos, como el de presentarse a su establecimiento y disponerse para recibir a ensefianza
contratada.

Consiguientemente, no esti-en mora la proveedora cuando toma las medidas para cumplir con
la prestacion, pero el consumidor o beneficiario injustificadamente no se presenta en la fecha y lugar
previstos (en el presente caso de forma virtual ni presencial). Por el contrario, estaria en mora el
consumidor, pues no realiza los actos necesarios para que la proveedora pueda cumplir su obligacion.

De la imisma manera, de la denuncia y de la prueba presentada por el consumidor, no se
desprenden indicios, que existan razones o accioncs de la proveedora que le hayan impedido o
dificultado a las hijas del consumidor presentarse a las oficinas de ésta a recibir los servicios de
ensenianza contratados (una vez terminada la emergencia nacional por la Pandemia del Covid-19). Mas
bien, la misma-denuncia pernite entrever que la resistencia del consumidor a recibir la prestacion se ha
debido a una conducta ajena a una posible negligencia o malicia de la proveedora.

Ademas, no puede considerarse que al consumidor le asista el derecho a desistir con amplia
libertad del contrato celebrado, con el consiguiente reembolso de las:cantidades que haya pagado, puesto
que de tal contratacion al consumidor le resultd un derecho contractual que puede considerarse perfecto:
el de presentarse a recibir los servicios de ensefianza contratados, que le ha sido concedido por el hecho
que la proveedora también ha recibido un pago y por el cual ha iniciado una serie de actividades
tendientes a poder incluir entre sus alumnos a las hijas del denun¢iante e impartirles las clases en su
Academia,

Y es que, queno puede considerarse que todo contrato pueda simplemente ser desistido por los

consumidores con entera libertad y en el momento que lo deseen. Lo contrario equivaldria 2 admitir que

flos coutratos-no son fuentes de obligaciones para ambas partes, convirtiéndose, en casos como éste, en

actos juridicos que finicamerite atraen derechos para el consumidor, mas no obligaciones, sin olvidar la
inseguridad que provocaria para el régimen legal de contrataciones comerciales que una parte no sepa,
habiendo tomade todas las medidas y molestias necesarias para cumplir con la prestacién, si ésta serd
rechazada por el consumidor en el Gltime momento, debiendo reembolsar lo pagado con la pérdida de

aportunidad de negocio y la carga de gastos administrativamente incurridos.




‘Desde esa perspectiva, env el presente caso, y sobie fa base de la aplicacién del sistema dé |

valoracion de la prueba, racional o de libre conviccién, ha quedado plenamente establecida la falta de
| responsabilidad de la proveedora.denunciada, respecto del supuesto incumplimiento contractual.
Como en reiteradas resoluciones ha expuesto este Tribunal, el ¢jercicio de la potestad

sancionatoria requiere de elementos que establezcan o denofen la- conic ’;’r'enc'ia de una infraccién

tipificada:en la normativa aplicable; a fin de- desvu’cuar la pmsuncx(’m dei mocenma del presunto infractor |

con una prueba de cargo. fehaciente.

Por lo tarito, rio-puede estdblecerse que ld sociedad ACADEM(A LUROPLA S.A. de:C. V. haya

incurrido en'la infraccion prevista en el articulo 43 létra e)-de la LPC, ya que no se han configurado |
todos fos:.elementos que permitan encajar la condueta de la proveedora denunciada en dicha:infraccién. |

En cse orden de ideas, al no existir responsabilidad:porparte de la proveedora denunciada-enla-conducta |

atribuida, es procedente absolver 4 la présunta infractora.

Por consiguiente, este Tribunal garante del Estado: de. Dcrecho y en '1phcacnon del pr muplo del

presuncion de inocencia, ante la tmuhclenua de elemcntos plobatorms capaces deé determinar la

configuracion de la infraccion establecida en el amculo 43 lctra e)dela LPC, por no prestar-ios servicios

en los términos contratados, estima procedente absolver a ACADEMIA EUROPEA, S.A. de C.V. del |

referido ilicito juridico; razén por la cual, ademds, rio es-posible aplicar el articulo 83 letra ¢)de Ja LPC, |

respecto de la reposicion de la situacion alterada.

IX. DECISION

Por-tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto’y con fundamento.en los articulos 11, 14, 101
inciso: 2° de la Constitucion de la Republica; 24, 43 letia ¢), 46 49, 83 letia, b), 144 y siguientes de la
LPC; y 78 inciso tercero, 139y 154 de la LPA, este Tribunal: RESUI‘LVE.

@) Desestimese la presunta configuracion dé la ml'rac,c_mn-_px:evnsla_e.l'l el articulo 43 letra ¢) de la}

LPC, por: “No entregar los bienes o prestar 10§ servicios en 1os: 18rminos contrdatados . en relacion a

los articulos 4 letra €)'y 24 de la misma normativa, respecto.de la denuncia presentada por el sefior

b} Absiiélvase a ld proveedora ACADEMIA EU ROPEA, S.A. de C.V., por:“No entregar los bienes

o prestar los servicios en los términos contratados”, en relacion a la denuncia presentada por ¢l sefior)

, conforme al -andlisis desarrollddo en cl romano Vl[ de la presente |

resoluuon y con ﬂmdamento en las dlsposwlones k.trdk,s plLCll’idaS

¢} Hagase del conocimiento- de los interviniefites que en cump]umento a;l.axiu,ulo 104 de la LPA ¥
de cofiformidad a los articulos 132 v 133 de la inisma ley,la presente resolucion admltc recurso de
re‘conmderaclon, el cual puede ser interpuesto ante esté mismo Tribunal Sancionador de la Defensoria |

del Consumidor, dentro del plazo de diez dias hiabiles contados a partir del dia siguiento a Ja notifivagion )
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de la presente resolucion, en la direccion siguiente: 7°. Calle Poniente y Pasaje “D” #5143, Colonia
Escalon, San Salvador.

d) N'()I'ifl'quese,
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José Leoisick Castror // ’p d Iéndez

Presidente 7 Prl oml/
YA

PRONUNCIADO POR LOS MlmBROS I)/EL TRIBYUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUP/_, SUSCRIBEN.

Juan Carlos Ramirez Cienfuegos
Segundo vocal i

e OG/MIP

10




