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Denunciante: '

Proveedora denunciada: Administracién Nacional de Acuedtictos y Alcantarillados ~ANDA-

1L HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES

En fecha 25/01/2021, el consumidor en su denuncia expresé que la proveedora le estd facturando

fugas.

cobros excesivos en el mes de énero/2021 por un monto de $166.73 dolares, pero que el recibo no presenta.

lectura de- medidor. Informa que en el inmueble sélo habitan 4 personas y que no se han identificado |

1. PRETENSION PARTICULAR

El denunciante, solicitd que la proveedora “{...)ajuste la factira de enero/2021 basdndose en las
lecturas reales que refleja su medidor de agua, motivo por el cual solicita se genere inspeccion para
rectificar la lectura y se le facture segiin su consumo y no estimaciories; y que se deje a tvestigacion los
meses en reclamo, .asi como aquellos otros meses que puéden someterse a reclamo mientras este el

proceso” (sic).

IV.  INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION

en ¢l articulo 44 fetra ) de la Ley de Proteccién al Consumidor —en adelante LPC—, que estipula: “Son
infracciones muy graves, las acciones u omisiones Siguientes: (...) realizar praclicas abusivas en

perjuicio de los consumidores (...)" en relacién al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece:

de bienes o servicios que no hayan sido previaniente autorizados o solicitados por el consumidor. {..)”.
En caso de comprobarse la comisién de dicha infraccion, acarrearfa la: sancidn establecida en el articulo
47 de la misma-normativa, siendo la multa hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la
industria. |

En p'rin'&:ipi-o, es importante destacar que, para la configuracion del cobro indebido como conducta
constitutiva de infraccién, no se exige, entre sus elementos tipo, que €l cobro en mencion se haya
concretado en todo caso, en el sentido ‘de que .l consumidor hubiese pagado la suma cobrada
indebidamente. La figura del.¢obro indébido se perfila.cuando se realiza un cobro sin respaldo legal. esto

es, cuando no se acredita la existencia de una obligacién.entre las partes. Y es que, debe-aclararse que el

cobro indebido se define como la accidn de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a cobrar.

A la proveedora denunciada:se le atribuye la posible comisién de la infraccion muy grave establecida

“Queda prohibido a todo proveedor: ¢) Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta




Ahora bien; para que exista. el derecho-de cobrar; se requiere de la preex1sten01a de una reldcxon

contractual, de la cual se denvcn obhgacxones pqra ambas partes que: podxdn consistir en prestacnones de
dar, hacer o no hacer: '

El cardcter indebido del cobro que cita el 'u'tu,ulo 18. letra ¢) de la LPC, se fundamenta en el becho

que el mismo.no-cuente con un rcspaldo egalf i contractual o querse hagan cargos a la cuenta de €l
consumldor por ld ddqmsncwn de bienes o scrvncms que éste no haya sohmtado 0 no haya efectuado, y

menos’ autonmdo cargar[os a su cuenta, e, mc]uswe que se le exuan sumas en concepto de pago de

obh;,auones sin demmtrax las causas que. la generan.

En ese orden la Qala de lo Contcnc;oso /\dmtmstranvo —en adelante SCA-, medlante sentuncna
pronuncnda el 06/11/2013 en d ploceso referencxa 305-2010 sostiene que “En ocaszones los cobros
indebidos tienen ()rlgen en una acmauon "/raudulenla” 0 ¢on malicia por parte del proveedor, sin|

embargo, la mayor parte de los casos correbponden a def iciencias-en la administracién interna del

proveedor: El articulo 18 literal ¢) de la LPC es el que nos enmarca como pracuea abu.stva efectuar
cobros mdebzdas' este amculo Ilene una naturaleza enunc/anva Y no ta,\alzva ya que se entiende en la
ley, en derecho comparado yen doc trma que Uk agente economlco realiza cob) 0S trzdebzdm cuando el

provuedm caé en um) ounds de lo,' szgmentes‘ supue.stm a) cuando se cobra por. medzo de Jacturas o por

cua/(/uler otro med/() con-el mismo fin, servicios que no han sido e ectlvamente prestados; b) cuando se

alterq la estructura tarzfarza sin. que’ ‘medie automaczon del cobro por parte del comumzdar 'y ¢) cuando |

se efectria un cobm sin e( reapa/da que [o Ieg’ 'une para zealzzm jo”.

Cabe senalar que, tratandose de lll]d pu a abuswa por supuesto uobro mdebldo N el servicio de
agua potable, se fequiere, para efectos sanctonatorlos que. este T nbunal cuente con prueba que demuestre
| que se. efectuaron cobros al consumldor en la prestaclon del servicio de agua potable y que esos cobros

no se cncuentrcn Justlhcados comractual 0 lcg,almcntc

V. } CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sxgulo el proccdlmxento wnsngnado en los am(.ulos 143 y sxgulentes de Ia LPC 1e9petand0 la

’actuauones quc se. detallan a contmmmon

H dfa 26/0]/2024 5¢: recrblo en-esta sede escnto fi rmado por el lxcencnado

en calxdad; (3 Apoderado (Jeneral Judncxal de la proveedora Admlmstracmn Nauoml de

Acueductos y Alcantcxnllados —ANDA- (fs 42 49) medlante el cual contestd en sentldo negativo la
¢ icha 10/01/2024 (fs 38 19)

Asi mismo. bl apoderado de la pmveedom denuncnada el dia 28/02/2024 presento escrito (fs. 54 al

dudnenua de xmc;o

56), por mcdm dcl cual conlc.sté la audtenua de aperturg.‘.\a:prucba conferida en resolucién de las once




siguientes:

Bl mes conitrovertido enero de 2021 de la cuenta » a nombrede " .
Jue soniétido. a reclamo en tres ()cds‘iones 21/1/2021, 11/3/2021 por S()l;fc’i,t-ud de del Ceniro de Solucion
de Controversia de la-Defensoria del Consumidor, y en ambos casos ﬁz’ef denegado ya que envirtud de
que en inspecciones de fecha 11 de febrero de 2021 ¢l usuario- no permiliv el acceso al inmueble. Lo
anterior fue solicitado. por el Centro. de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor con
Ref. 1-0300~19-21-290, ’ | o

(...) Segiin el andlisis pracucado ala /acturau()n del periodo: reclamado se dctermmo que el

en el histdrico de consumo, advirtiendo que estas son cori ela'ﬁvas ya gue, ademds. se respalda con las
inspecciones relacionadas en el numeral 4.2, B

Es conveniente seiialar que lo arguméntado. por €l apodcrado. de la,bro‘veedora, respecto a que los
cobros denuneiados han sido realizados confoime a la lectura del ‘medidor, se encuéntra estrechamente
relacionado ‘con la valoracion de la. prueba otrt,mdd por lo cual gl referido argumento serd analizado en

los slg,uwmes apartados

horas con dieciocho minutos del.dia 08/02/2024, por'mediosdel cual vierte en esencia los argumentos |

consumo facturado despue‘s de la resolucion de reclanios es conform’e al registro de lecturas evidenciado

VI.. VALORACION DE PRUEBA /HECHOS PROBADOS

A, De conformidad con 103 articulos 146 de la LPC y 106 ‘inc. 3° de la Ley de Procedimientos
Administrativos —en adelante LPA—, las pruebas oportunas_,_ pertinentes y conducentes. _a_portadas‘en el
procedimiento, serdn valoradas conforme a las reglas dc la sana cr'i_ltjg:zi‘;- a exc‘e‘\pcién de la prugba
documental, la cual se realizara conforme al valor tasado-dela.misma :en('éfl fd_e're'ch'(_)’ coriln.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional —en adelante SCn—-en la.resolucion final pronunciada en
el proceso acumulado ‘con nimero de referencia 2-3¥2003/4]72003'/50-"2003/{1 ‘7:-.‘20()'512'31,:12005‘. de ﬁzéh’a
18712/2009, en lo que concierne 4l valor tasado de las pruebis menciond: “Cuarido lu ‘utilizacion” dé la
mdxima de experiencia viene predeterminada por la norind procesal, hablamos del sistewma de
valoracion denorinado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasdda-é taéifa legal, lo que

hace el legislador es proveer una-de las mdximds: gue deben integrarse al razonamiento: probatorio del

previamente la mawma de exper iencia, aunque con dlstmta /uena dependzendo dela pr"',e

trate” (los resaltados son nuestros).

Jjuez, como la premisa mayor del silogismo fundamenial sobre cada medio de prueba{(...) el legislador|,
sediala una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un deter-minad‘o ypreciso va?or probatoric
-certeza. objetlva- es decir que, en ¢ste caso, amparado en 1(1 seguridady /m ridica. el legzslaclor det. ermma. :

ba de que se




Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos Jormalizados por los

Sfuncionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos

leguales correspondientes se recojun los hechos constatados por aquellos, harén prueba de estos salvo
que se acredite lo contrario™.

Ademas, el articulo 341 del Codigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM) determina el valor probatorio
de los instrumentos, asi: “Los instrumentos piblicos constituiran prueba fehaciente de los hechos, actos

o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi como del

Jedutario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prucba plena de su contenido y

olorgantes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si no queds
demostrada tras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana
critica™ (los resaltados son nuestros).

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho
comn al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las
acluaciones que realicen, hardan fe, en lanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su
inexaclitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones.

Asi las cosas, este Tribunal valorara la prucba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado
la infraccion consignada en el articulo 44 letra e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord y admitié prueba documental consistente

I Fotocopia dé factura de techa 08/01/2021 (fs. 5), con la que se acredita la relacion de consumo
entre el denunciante y la proveedora; asi como el cobro realizado por la proveedora durante el
mes de encro de 2021,

2. Certificacion de ficha catastral (fs. 63), en la cual se consigna que en fecha 07/06/1988 se realizé
la instalacion del servicio; en fecha 20/08/2019 se realizd la instalacién del medidor numero

, marca AHS y que ¢l estado del medidor es “Funcionando™.

(%Y

Detalle de inspecciones relacionadas a la cuenta - (fs. 64-65). Segin dicha documentacién
durante el periodo denunciado se realizé inspeccion el dia 17/12/2020, mediante la que se
establecio que se rectificd la lectura y nimero de medidor, no se encontré a nadie en el inmueble.
No posee valvula desairadora.

4. Certificacion de historico de consumo (fs. 66) en las que se evidencia que: hay registro de lectura

real para ¢l mes de enero del 2021.




(f5. 67).

5. Certificacion de estado de cuenta en la cual sereflejaque no existe saldo pendiente.en dicha cuenta |

VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

Al respecto, este Tribunal Sancxonadm debera_,_ _,nahzar— n el ca,so en partncuhr—- que, cn lapr estacx@n

del servicie de agua potable, Jos cobxos denunclados n'

e encuentxan yusuﬁcados contmctudl 1]
legalmente. s

consénsuales.

No obstante lo anterior; la jurisprudencia de la SCA-seifala q"'ue slempre que sus; empulacmnes

publicas aplicables a Ia materia que, en El Salvadar, son _

de Economia respecta a los scrwcwv que pres‘m {a ANDA
proceso contencioso:administr atxvo con referwua 3E3- 20!4)

B. Que ¢en ese conlexto, para garantizar la correcta, Iacturacxon del servxclo de aﬁua potable, I‘c a;
proveedora denunciada-debera de cumplir-con 1o dispuesto en el i mcnso primero del articulo 5 del Acuerdo:
Ejecutivo N° 1279 ¢n-¢l Ramo-de Economia, de] 10/09/2015, pubhcado en el Dxarm Oimal fidmero. 165,

Tomo 408, en la misina fccha ~en adelcmte Acuezdo Ejecutivo !

conexloﬁ a'e ac ueducm deberd comar con un medzdor para eI omm[ del c(ms'wno b()bi ¢ cuya lectw a se

harala‘respectiva, /aaumczon del ser wcm E

Ademés, en aquellos casos en que sea imposible la tomq du Iectur a se debela de vmf' icarla aplicacién
de la regla supletoria de facturacion establecida en el numero 1) del articulo 6.1.2.-del lnstructive Para
Analisis de Consumo Previo a la Emision de Facturacion, del 29/04/2019, Codigo: IN34-2-19-015 el cual

establece que en caso de 1mpomb1hddd en la foma-de lcctma ( : ) C"uando'e-xi ste lectura real en uno de

los meses; se ajiistard: el eonsumo;. el cual resulla dela re‘sr

| lectura gnterior real, la.difer encza’ vc‘dlwde cmre el nume}o de [entes enue Ia; leclwm Ieale

A y el resultado es el consunio promcdm a faclurar Deber d-¢ , l'codzgo de clas(, de consumo 5

consumo debera presentar una tolerancia en €l volumen real deqcargddo cntre +5%, »mng,o de tolemncn

permitido por fa NSO 23.46.03:09 “Medicion de Flu_m ‘de Agua en Conductos Cetrrados Totalmerite

Lienos. Medldorcs para: Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Eq_uq_?OS y Metodos de Lnsay,()~(8.2.4.-4)“;

A. Esimportante reiterar que. Ias contratacmnes para el summrstro dc agua pomblc ~como scrvxc:o'
publico~no se encuénitian reguladas con lequxsxtos 0 bolemmdddLs cspeuf |(,a9 como otro tipe de contr atos V

dentro del ordenamiente juridico salvadotefio; por tanto, en la mayoria de los casos, se trata de contratos

contractnales no contemplen una dmpostaon dtferente, Su accz(mar dabe ajus‘mrs*e a Ias nw‘matrvas:

dmpoazcmnes* emmdav por el Ministerio|
entcnc:a dmtada el 2!/06/2017 en el

de {o -lectura ac/ual real menos la dltimer|

Asnmsmo, para la correcta facturauon, el medtdor msmlado en cl ‘mmueble mm el contiol del :

I
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C. Asi, con base en los elementos probatorios sefialados en el romano VI de la presente resolucién,

ha quedado comprobado:

1. Laitelacion de consumo existente entre el consumidor y la proveedora denunciada.

2. Durante ¢l:mes.de €nero dc, 2021 -existe. lectura reél, pero la proveedora no facturd consumo en
razon.de la lectura real del medidor;ssin embargo, la facturacidn fue realizada conforme al
consumo-acumulado, segin lo-establecido en el numero 1) del articulo 6.1.2. del Instructivo-Para
Anélisis-de-Consumo-Previo a la Emision de Facturacién, del 29/04/2019, Cédigo: IN34-2-19-01;
el cual establece que en caso de imposibilidad ei la toma de lectura “(...) Cuando existe lectura
real en uno de los meses; se gjustard el-.consiumo; el cual Fesulta de la resta de la lectura actual
real menos la dltima lectura anterior redl, la diferencia se divide entre el mimero de meses
existentes entre las leécturas veales y el resultado es el consumo promedio a facturar. Deberd
colocar el cédigo de clase de consumo 5"

3. - Se'verificé que €l cobro per los consumos del mes de enero de 2021, fue realizado conforme a
estimacion acumulada con base a lectura registrada por €l miedidor niimero , el que se
infiere que funcionaba correctamente segin la Certificacion de la ficha Catastral.

D. En sintesis, se evidencio que:

Elcobro efectuadoen el mes de enero de 2021 setealizé de conformidad a la estimacién de consumo

acumulado de los mieses previos dl-denunciadé; de lo-cual se advierte que si-bien es cietto el-consumidor

| se vio afectado por el aumento en la f'lcturacnon de-agua, la misma se-debe a la aplicacién del consumo

acumulado con medidas anterioiésilas cuales se tomaron:con. ¢l medidor-coii- nimero. de serie

»

el cual se encontraba funcionando, por lo tanto, Ia aplicacién de dicha lectura real efectuada por la

‘proveedora, es correspondiente a lo dispuesto-en el inciso primero del articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo

| némero 1279 en.el Ramo de Economia, del 10/09/20:15, publicado en el Diario Oficialntimero 165, Tomo-

408, del 10/09/2015.

El cobro realizado por la proveedora durante el mes de enero del afio 2021, fue efectuado-con el
respaldo normative qué legitima a.la proveedora para realizarlo, comprobéandose asi el dicho de la
denunciada, respectosdel cobro de-esos meses.;_{?thcolxﬁiguien_ti:,-:considc’mndo que ld prueba analizada no
perniite sustentar los términos de la-denuncia; este Tribunal estima procedente absolver a-la. proveedora

de la infraccion atribuida y relacionada tinicamente a los consumos de los referidos meses.

VI DEClbIO‘\I

Por todo lo expuesto, y sobre la base del articulo. 101 inciso segundo de la Constitucion. de la

Republica; articulos: 18 letra ¢), 44 letra.e), 83-letra b), 146 v 147 de la Ley de Proteccién al Consumidor;

[




i32 y 133 de la Ley de Procedimientos :Administliaﬁvoé; 502del(,od|go ag‘:‘li.izécedi‘mientos Civiles y
Mercantiles, este Tribunal RESUELVE:, ‘ »

a) Téngase por agregado el escrito pre‘s‘e'nt‘add por-el licenciado - en
calidad de apoderado general judicial de ANDA y la documentacxon quc consta agregada con ¢l
misma (fs. 54 al.67).

b) Desestimese‘la presunta configuracion dc Ia mfraccuon plCVISld enel ar tlculo 44 letrae) de la L.PC,
por.realizar pmcrlcas abusivas en per/mcm a’e los consunidor es, relacionada al cobro en el mes
de febrero-de 2021, segun cl-analisis expuesto en el romano VI de la‘ipresente resolucion,

¢) Absuélvase a ANDA de la supuesta comision de la infraceion embleuda enel artlculo 44 fetra e)
de la'LPC, en relacién a la denuncia presentada por e sefor
por las razones establecidas en los romanos VI y VII de esta resoluclon lLSpL(,lo del COblO
facturado en el mes de enero de 2021,

d) Hdgase del conocimiento delos intervinienfes.que, en cumplimiento al articulo 104 de{a. LPA y
de conformidad a los atticulos 132 y 133 dé la misma ley; la presente tesolucion admite recurso
de reconsideracion, el cudl puede ser ,in’téfp‘uésto ante este mismo. Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, dentro del v,p'la7(‘) de .sdie?'.d-’fér‘; habiles ¢ontados a bar&iir' del dia
siguiente a la notificacién de la presente resolucion, en Ia direccion ssg,uu,nlc 7%, Calle Poniente |

y Pasaje “D” #5143, Colonia Escalén, San: Salvador,

e) Notifiquese.
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“José Leoisick Castro Juan Catlos Ramirez Ci;!nfueg_os-
Presidente. ‘rimer'y oc y - Segundo vocal
PRONUNCIADA POR LOb Mr/ MBROS DEL TRIBU NAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN
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