et

W Ia mformac)én Pub!ica {LAIP), proteglenda los datos personales de (as partes que mtervm}eron en: el presente
proteso; ast como datos confidenciales, segin lo estableado en el Artfculo 6 letras 35 " y, 24 de fa LAIR

/4] / _ - oy |Fecha: 12/03/2024 v
TRIBUNAL . ——_ ncias
Dﬂfensﬂﬂa SANCIONADOR Hora: 13:13 p. m. Referencia;

wegnmmm | Lzugar; San Salvagm- 16972022
RESOLUCION FINAL
I. ' INTERVINIENTES
Denunciante: ” ,
Proveedora denun,c‘:iadé':' M- Administracién Nagional de Acueductos y Alcantanllados ~ANDA-— ,
_ IL HECHOS DENUNCIADOS Y AN l‘ECF DENTES :
4. El impetrante, sefior " en calidad de denuncianite (f5.1), exprest en suf

denuncia “que se le estdn realizando cobros indebidos respecto del mes de mayo-del 2022 en dondel.s'e:;{.
le factura la cantidad de $33.40 dolares, con los ciiales io.esté. de acuerdo en cancelar esemonto, en
el sentido, que sus consumos de agua potable son para lo necesario no- gasta agua en grandes
cantidades: que puedan afectar sus métros de consumo, asimismo -hace saber que t'ién__e un. medidor
huevo y no-presenta fugas.o averias en sus tuberi ias 7 (SIC),

B. Porotra pdrte, el dia 11/12/2022 se presenlo escrito frmada por el sefior |
(fs. 27), mediante el cual solicita el otorgamiento .de medida. cautelar, en- el sentldo de evitar la
desconexién: del servicio-de agua pota_b.le en atencion al mes reclamado, asimismio solicita que por las
facturas objeto de reclamo se suspenda la exigibilidad del pago y-que la proveedora denunciada admita
el pago de-aquellas factiras que no forman paite del proceso.

C. Segtn el denunciante, los hechos descritos podrian configurar fa infraccidn establecida en el
articulo 44 letra ¢) de la Ley de Proteccion al Consumidor —en (édé’_igme LPC—; que. prescribe: son’
infracci‘dnes muy. graves “{..) realizar. pr&cl_icag abusivas en. perjuicio .‘de Jo& consumidores™,
relacionado-al articulo 18 letra ¢)-de la citada k;.-y,_: "‘Qz.t_,ed:a; pr(;)hi'bic{_().g f_)_d(} :pz:'ov_'e_e__dor;- &) Efectuar
cobros indebidos, tales como cargos: directos a cuenta de bienes o ;.s'er;vf'i(ifc)s qgue no hayan sido-
previamente aulorizados o solicitados por el consumidor. En mngun caso el silencio podrd ser|

interpretado por el pioveedm como sefial de aceplaczon del. cargo de par re. del Ccmsumldor

III,., PRETENSION PART ULAR

El consumidor solicitd qué: “sé¢ }eallce la lnvewgaclon del porqué se estan factumndo esas:
grandes .cantidades segiin Su cr lterzo en. la casa donde. teatde ¥ asimisnio de haber co,bwé que:

discrepan:de: su.consumo-se haga una. posible.reduccion del. mes ( ,..)

v. INFRACCION ATRIBUIDA'Y ELEMENTOS DE LA'INFRACCION

A la proveedora denunciada se le atribuye la posible comision de la. mfracuon rauy gmvc

establecida en el articulo 44 letra €) de la Ley de Proteccién al Consumidoi =¢ti adelante LPC-, qué
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esto es, cuando no se.acredita la existencia de

indebidos tienen origen en una actuacion

embargo, la mayoi parte de los ¢asos corresp

estipula: “Sen infracciones muy graves, las accibnes u omisiones siguientes: (...) realizar practicas
abusivas en perjwuo de los consumidores ()" en relamon al articulo 18 letra ¢)de la mlsma ley, que

establece: “Queda prohibido a tode proveedor () P /ectum cobros indebidos, tales como cargos

| directos u-cuenta de bienes o serwezos'que' no-hayan sido previamente autorizados o solicitados por

‘el consumidor. (...)"..En caso de comprobaxse'ld comision de dicha infraccion, acarrearia la sancién

-establecida en el articulo 47 de la misma normat;va, siendo la multa hasta de quinientos salarios

‘minimos mensuales ux‘banos enla mdustrla.

En pr incipio; es impottante destacar que 1para la configuracién del cobro-indebido come conducta

.consututls{a de mfraco_tqn, no se exige, entre sus elementos tipo, que €l cobro en mencion se haya
Goncretado-‘en todo ¢aso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la siima cobrada

| indebidamente: La figura del cobra indebido se:perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal,

ina oblighcion entre las partes. Y es que, debe aclararse
que ¢l cobro indebido se define como la accidi de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a
cobrar:

Ahora biei; para que exista el derecho de cobrar, se requicre de la preexistencia de una relacién

contractual, de la cual se-deriven obhgacnones p'ua ambas partes, que podrdn consistir en prestaciones

‘de dar, hacer o no hacer.

El cardcter indebido del cobro quecita el é’i‘t‘iéﬁlb' 18 letra d) dé la LPC, se fundamenta en el hecho

que ¢l m:smo no cucnte cof un respaldo legal ni ontractual o que se hagan cargos a-la cuenta del

") menos autorizado cargarlos a-su cuenta, e, mdusnve quc se le exijan sumas en concepto de pago de

obligaciones sin demostrar las causas que la generan.

En ¢se orden, la Sala de lo CQ;}_t@hG’iQﬁSO Adx,niﬁi“strativo?«'eh adelante SCA~, mediante sentencia

pronunciada el 06/11/2013 en ¢l pmdéso‘ referencia:305:2010; sostiene que “En ocasiones, los cobros

fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin

wden a deficiencias en la administracién interina del

proveedor. El articulo 18 literal ¢).de la LPC;'es'el que nos enniarca como prdctica abusiva efectuar

cobros indebidos, este articulo tiene una naturaleza énunciativa y no taxativa, ya que se entiende en

laley, en derecho comparado y en doctrina, que un agente econdmico realiza cobros indebidos cuando
el proveedor-cae en-uno 0 mds de los- wgmente .supueslos a) cuando se cobra por medio de facturas

0 par cualqwer ()ifo medio con el mmmo Sfin, servicios que no’ han sido efectivamente




: prestadoa b) cuando se a[lera la-estructura tar:farm st que medze aul()rr:au(m del cobro p()r parte

{del comumzdor y-¢) cuando se efectita-un cobro .sm el Fes spaldo quelo leomme pwa realizario™.

Cabe sefialar que;. trdtandose deuna pxactlca abuswa por supue' to cobro mdebldo e‘f'el servicio

{de agua potable, se reqmexe para; efectos ';anclonatonos que te. Tnbunal*r‘ 1eNLe. ¢

demuestre:que. sé efectuaron cobros ak consumxdor en la prestacion del servm@ de dgua pofable y que
€505 cobros fo s¢ encumtrcn justifi cados contractual_o leoalmente '

V. CONTESTACI()N DF‘ LA PROVEEDORA DENUNClADA
Se snguro el procedlmlento comngnado en los articulos 143 ya-31 gmentes. de la LPC, mspetando la

garantia de audiencia y el derechio de defenm de la: proveedom, quxcn oom ; arc,uo conforme a las

‘ actuacuoneb que se: detallan - contmuauon

lda‘
. en: cahdad de Apoderada (xeneral Jud:cx la proveedora Ad';ﬂ’
Nacional de Acueduotos y Alcantarlllados -ANDA (f‘s 35- 42),1

negativo enla audlencla conferlda en la resolucion de lnlCl() de £ “ha 08/06/2023 {fs.-30: al 32).

li-i,Str;éci()}i :

edlante €l cual ccnlesto (<)8 sentldo

Posteriormente, en fechd 07/02/2024.se apertut6 4 pruebas el procedxmxcnto yse nou(' ico en fecha
15/02/2024 a la- proveedora dcnuncnad'l (fs.44),. por lo cual en fecha 29/02;’7024 se recibié escrito
presentado por- 1a qpodmrad'l de ANDA en la cual evacuo la audlencm de apx
;documentaclén defs. 48 al 66. ‘

:ura pruebasyadjunto ‘
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| razonamiento probatorio del juez. eomo la premisa mayor del silogismo. fundamental sobre cada
.medio de prueba (...)-el legislador seiiala-una lista de medios-de prueba y a cada una le asigna un
determinndo y preciso valor probatorio -certeza objetiva-; es décir que, en este caso; amparado en la

[ seguridad juridicy, el'legislador determinapreviamente la mdxima de experiencia, aunqie con distinta

Dicho esto; el articulo 106 inc. 6° de Ja LPA dispone: ““Los documentos formalizados por los

funcionarios-a los‘que se reconoce.la condicion de autoridad y-en los qiie, observdndose los requisitos

»»»»»»

legales correspondientes se recojanlos hechos constatados por aquellos, harén prueba de estos salvo
que se dcredite lo contrario ™.

Ademas, el arficulo 341 del Todigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM) determina el valor

‘probaterio de los instrumentos, asi: ““Los instrumentos piiblicos constituirdn prueba fehaciente de los

hechos, -actos o estado de-cosas que documenten; de la fechay personas que intervienen en el mismo,

asi camo del fedatario o funciohario que lo-expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de

| Su contenido y olorgantes, si no hasido iinpp(gnc?d(z, su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si

no queds demostrada tras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de

La sana critica” (los resaltados son nuestros).

Finalmeiite, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho

|comiin al establecer: Las actas mediante las cuales los Sfuncionarios de la Defensoria hagan constar

las actuaciones -que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con pruebir pertinente y suficiente su

| inexactitud o falsedad. El mismo valor probaiorio tendran los informes.y-otros documentos que-emitan

| los funcionarios y-empleados de la Defensoria, en-¢lejercicio.de sus funciones.

Ast las cosas, este Tribunal valorard la ‘prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento jurfdice, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha

configurado la infraccion consignada-en el articulo 44 letra €) de la LPC, por la supuesta realizacion

| de cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento. sancionatorio, se incorporé y admitié prueba -documental
consistente:en: .
1. Fotocopia de factura a. nombr_e de la sefiora vinculado con
fa cuenta N° - - ;,y;de‘c‘larabién;_iurada suscrita por el denunciante, sefior
‘con la que se acredita su calidad de usuario ,de'l servicio de agua potable vinculado a

fa: cuenta relacionada (fs. 3).




T

T

T2 'Fstado de cuenta actuahzado a 1'0/07/202‘ zé

» la’senora ;}

L& nombre de la senom §

4. HlStOI‘lal de inspecciones vmculadoa la cuenta Ne i

4

- nfimero ue '

, 6. For mulano para la lectura de medtdores A
(fs:51 a1.62).
7. Hxstonco de pagos de- fechds 317 12/2021; al Ol/ 12/202‘3

, nombxc de la senoxa '

8. Hlstomal de descargo de fech N

TVIL NANALISIS DE LA CON i

| AT respecto, este Tmbunal Sancmnador- debe ‘ E
prestacion” del servxcxo de agua potablc, los “cobtos '~ i“i
contractual 0 legalmente ' ;

_ A.Es. lmportante relterar que las contratacxon"‘ ' §§
E.publlco—- o s¢ éncuentran reguladas con. reqmsnt §

| :contratos dcntro del’ OF namlento Jundlcv vs'a' %

| de. contratos consénsuales. o - §

|

i

é

|

7
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de Economia respecto a los servicios que presta.la ANDA.™ (Sentencia dictada el 21/06/2017, en el
proceso-contencioso administrativo con referencia 313-2014).
B. Que en esecontexto, par&garant’ila}r‘l'a. ccorrecta facturacion del servicio de agua potable, la

proveedora denunciada debera de ;cum_plbi‘r con Jo dispuesto en el inciso primere del articulo 5 del

Acuerdo Ejecutivo N° 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial

namero 165, Tomo 408, en la mistna fecha—en adélante Acuerdo Ejecutivo N° 1279—; el cual-establece

|que: Toda conexion de acueducto deberd contar con un medidor para el control del consumo, sobre

cuya leétura se hird Ja respectiva facturacion del servicio.

Ademas, en: dquellos casos en que sea imposible la toma de lectura se deberd de verificar la

:fapli’caé’ién: de la. regla supletoria de facturacion ‘establecida en el numero 1) del articulo 6.1.2. del

Instructivo Para. Andlisis de Consumo Previo a fla Emision de Facturacion, del 29/04/2019, Cédigo:

IN34-2-19-01; el cual establece que en caso de imposibilidad.en la toma de lectura “(...) Cuando existe

lectura real en uno de los meses, se ajustard.el consumo; el cual resulta de laresta de lalectura actual

real menos la ulfima lectura.anterior real, la diferencia se divide entre el mimero de meses existentes

entre las lectiras redles y el resultado es.el consumo promedio a facturar, Deberd colocar el cédigo

\de elase de consivng 5.

Asimismo, para la correcta facturacion, el medidor instalado en el inmueble para el control del

:»=co‘nsum0,, debera préseiitariuna tolefancia en el voluimen real cjéspargado entre£5%, rango de tolerancia
,fp‘ermitido por la NSO 23.46.03:09 “Medicion de: Flujo de Agtxa en Conductos Cerrados Totalmente
'Llenos. Medidores para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos ¥y Métodos de Ensayo
(8.2.4.4)".

C. Asi, con base en'los elementos probatorios sefialados-en el romano V1 de la presente resolucién,

‘ha quedado comprobado:

[. La relacién de consumo existente entre el 'consumidor denunciante ¢como usuario del servicio
¥y la proveedora-denunciada.

2. Que respecto-al mes denunciado —mayo del afio 2022-—, se determind la existencia de lectura
real, conforme a lo detallado en ¢l correspondiente formulario de lectura de medidor —
ANDALECT— fs. 51-62—, y en el historial de consumos de fs. 48, mediante los cuales
acredité coincidencia enlas lecturas; asimismo, se verifico la ficha catastral y se identificé que
¢l medidor se encuentra. funcionando en.correctas condiciones. En. virtud :de lo anterior se
concluye que las lecturas obtenidas son reales y apegadas al consumo realizado ei el inmucble

vinculado 4 la'ciienta N°




: (fs. SI al 62) asmnsmo que ¢l estado"del mcdldor es: “funcr

D.. En sintesis, se evidencié que:
El cobro facturado en el mes de: mayo del 2022 fue calculado de acuexd

puesel mmmo cuenta con respaldo documemal del tormularms de I

‘relacionada Ginicamente al consumio facturadoen el mes de mayo del 202’)

”v}ecmla real de medidor, |
_,turd para‘ ‘edtdores, NDALEC'

' ﬁy-él se dﬂ?ﬁ“"??-‘}w??f

denuncxcx, este irlbunal estima pmcedente abwlver ala provcndom de h mﬁacuon atribuida y '

VIII. PRONUNCIAMIENTO RELATIVO ATA MEDIDA CAUTELAR

| del procedimiento, de of icio.0 a instancia de part ;

|eficacia de la: resoluuon admmmralzva que: ponga /‘ in a] procc

.en-este estado del pmcedxmxento € procedente dej jar sin cfec

Por medno dela reso!ucmn de: las m:ce homq

e[ .servzczo de agua

de mayo del-afio 2022, asi.como lamoray cualqwer otrocar g() generado a i usa del mrsmo hasm el|

{dia de la notzjzcac:on de la presénte resolucmn a la. cuenta’ numero mlefm as. se tramlie el

presente procedimienio (...)".

n:vm ut‘z’;de:@i;ﬁctkhstaﬂ,cg

pudieron:ser {emdas en cuenta enel mo ' "é, _iing‘zﬁi‘a'n_”cc‘m- l’(‘i

}

zenlo €or: ‘espond:e}?te

términos.: supra rclacxonados

ece mmutos del dla 08/06/2023 (fq 30—32) estef

T rlbunal resolvid; “d) Smpendase pr ovzszonalrnent '_:el cobro D able del mes B

Al respecto, esinecesario sefialar que, de Lonformndad alo dx‘;pucsto en el aruculo 78 inciso tercero |

de la LPA: “Las medidas provz‘szonales podran dejm’se sin. Lfecto o modt/‘ icarse durante la trainitacion |

as ‘.()li)‘é)‘ie}'?idti‘y o queHo |

b por o que, !

a,medlda c,auteldr decretada en los -

IX. DECISION .

Repiiblica; articulos 18 le‘ua c), 44 letra €),. 83 letra b), T46 y 147 de

Consumidor; 132 y- 133 de la Ley de Proccd mlentos-‘l (dmi

documentacron que.consta, agrcgada de fs 46 al 66

b) Desemmese la presunta conﬁguracnc’m de la mfracuon prevista en el ﬂmculo 44 letra ¢) de la-

LPC, por realizai prdcticds abusivis en perjuicio de los comwmd@rg@s,_ porel ..sup_ug;stp..cobl 0

Por tedo lo expucsto y sobre la base del articulo 101 mc:so segundo de la Comtltucton de la,‘ !

Ley lde Protecuon al :

o S RO,
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indebido en la factura relacionada al mes de mayo del 2022, segin el analisis expuesto en el

s

,%

romano VII de la presente resolucion.

¢) Absuélvase a ANDA de la supuesta comision de la infraceién establecida en elarticulo 44 letra
e)de la LPC, en relacion 4 fa denuncia présentada por-el sefior . por las
razones establecidas enlos romanos. VI y VII de esta resolucion.

d) Déjese sin-efecto la medida cautelar decretada mediante resolucion de las trece horas-con trece
minutos det dia 08/06/2023 -(fs. 30-32), mediante la cual se ordend: “d) Suspéndase

provisionalmente el cobro por-el servicio de agua potable del mes de. mayo del aiio 2022, asi

AR

g como la mora y cualquier otro cargo generado a causa- del mismo, hasta el dia de la
Eé notificacion de la.presente yesolucion, a:-la cuenta mimero ~mientras se tramite el
Ef presente procedimiento (...)", confoume a o expuesto en ¢l romano V111 de esta resolucion,

§ e) Hdgase del conocimiento de los intervinientes que, en.cumplimiento al articulo 104 de la LPA
§‘ ¥ de conformidad a los. articulos. 132y 133 de la.misma ley, la presénte resolucion admite

Ay

recurso-de reconsideracion, elcual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador
de la Defensoria-del Consumidor, dentro del plazo de diez dfas habiles contades a partir del

dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién, en la direccion siguiente: 7* Calle

Poniente y Pasaje “D™ #5143, Colonia Escalon, San Salvador. L
D Notifiguese. AR Y A v dh
_,--@SC ﬁb/% Q
Jog:}}cmsxck Castro A aya: »»- eléndez * Jugn Carlos Ramirez Cienfy /egos i
' Presidente i Mw":‘“ fimen vo Al Segundoe vocal |

IBROS “IONADOR DE LA DEFENSORiA
DEL C()NSUMIDOR QUE LA vs e CRIBEN ‘

PR{ym

Secretarigfel ¥r




