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I. INTERVINIENTES

Denunciante:

Proveedora denunciada: DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V.
n. HECHOS DENUNCIADOS AfÁNTECEDENTES

La consumidora interpuso deñuneia éfi feelia 15/03/2021 (fs. 1), contra íá proveedora DREAMS

PRODUCTIONS, S.A. de C.V. en la que manifestó que ''redama ¡as h n n •iones cjm el proveedor le

impone para darporfinalizado im conlraío de servidos. fiselcaspqiiedfidM/m/IOll, la consumidora

asistió a una reunión en , con el objetivo de ofrecerle paq.iiéiés yácacióhales. optando
la consumidora por firmar un paquete de servicios por el precio de SlfiOO 00 por cuatro años, pero el día

01/02/2021 contactó a la referida empresa con el objetivo de desistir del .contrato celebrado, y solicitando
la reyersión de lo pagado, para la mal se le. comunicó que seria contactada por el (gect/tivo. lo cual en

efecto ocurrió, por lo que la conspmidorci notificó que había surgido un Imprevisto por lo. que solidtó

fortndlmeníe la téminación del contrato recióntetneníyfirmddor la pérstmpue Je atendió le indicó que-
procedería con las gestiones necesariaspara tramitar la terminación del contrato, ediorlántióle a redactar

un escrito explicando lo sucedido, lo cual la consumidora realizó el día 09/02/2021; sin embargo,

transmrridoel tiempo no recibió respuesta más que excusas en el sentida de hacerle saber que la persona

qiíe puede darsólución a e,Poscáso.s, tro se encuentra, .situación-can la que.rnmifiesta no estarde acuerdo,

porto qué se pre.senta á estas oficinas para inierpóner el reclamo correspondiente".

Según la consumidora, los hechos descritos podrían configurar la infracción establecida en el artíciilo

44 letra k) de la Ley de Protección al Consumidor-eii adelante LPC-quc piesci ibe: "Soninfracciones mm

graves, las acciones u oniisiones siguientes: Negare^ a hacer jq. de\olutión del dinero- cuando c/

consumidor haya ejercido el derecho de desisíimiento, retractó o révérsión de pugós'j relaciónado ál

artículo Í3- D letra b) de la misma normativa que prescribe: "Cuando las venías de bienes o servidó.s Se

realicen con proveedores legalmente establecidos en El Salvador inediátUe comercio electrónico o

cualquier otra modalidad de contratación, los proveedores de bienes o servicios deberán reversar los

pagos que .sol icíte el consumidor cuando: (.-..) b) El producto adquiridó no háya .sido recibido, o el servicio

contratado no haya sido prestado;".

Se siguió el procedimiento respectivo en el Centro de SqIugíóU de Cóníroyersias de la Delensoría del

Consumidor-en adelante CSC—para la implementaeión de los medios alternos de solución de controversias,

sin que la consumidora y la denunciada ptidierañ llegar a ningún acuerdo cóñciliatorib^ por iincomparecencia



reiteradavde iá pí'ovee^^^ ppr Iat|iie él expediente fue certificado a este Tribunal: en atención a lo

regulado en el értíeulo 112 deila LPC, y posteriormeete se inició el présente procedimiento administrativo

sancionatorio mediatlté\resolución de las nueve iitífas con cincuenta minutos del día 20/07/2023 (fs. 38-

39).

ra. PRETENSION PARTICULAR

La consumidora solicitó "en base a lo dispuesto en los arlíeulos 4 literales b) y c), 13^D literal b) de

la Ley ¿le Protección al Consumidor, éxige que se proceda con la inmediata terminación del contrato y la

reverMvti i lo pagado por la.cantidad de $1, OOÚ: 00 ".

W. INFRAGGION ATRIBUID \ Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

rti. Infracción atribuida.

Según, se consignó en el auto de inicio (fs. 38-39), a la proveedora denunciada se le imputó la supuesta

comisión de la infracción liiuy grave éstablecida en él ártícúlo 44 letra k) de ja I.PC que prescribe: ""Negarse

a hacer la devolucidn del dinero, mando el consumidor haya ejercido el derecho de (.,d reversión de

pagos relacionada con la obligacióiT para los proveedores regulada en el artículo 13-D letra b) de la citada

ley; "Cuando las venfa.v de bienes ó servicios se realicen con proveedores legalmente establecidos en El

Salvador mediante comercio electrónicó o cualquier otra modalidad de contratación, lós proveedores de

bienes o servicios debertm reversar los pagos que soliciie el consumidor cuando: (...) b) El producto

adquirido no haya sido recibido, ó él servicio contratado no haya sido prestado" (los resaltados son

propios).

Para el aiTálisís de la infracción regulada en el artículo 44 letra k) de la LPC, en relación a la reversión

de pagos, es preciso partir de lo consignado en el artículo 13-D de la LPC, é| cual consigna expresamente

el dereehó de reversión de pagos que ampara aí eonsumidor en las contrataeiones eélébradas én el comereio

electróníeo.

La Asamblea General de, las Naciones Unidas, en su .resolueión 70/18, del 22/12/2015, consideró que

el comercio electrónicó "ha cobrado cada ves más importancia para los consumidores de todo el mundo y

que las oportunidades qtte ofrece deben aprovecharse para contribuir a facilitar el desarrollo y el

crecimiénío eeonómieos sobre ta base de las nuevas tecnologías de red con cotnpuiadoras, teléfonos

móviles y dispositivos eoneetados que promueven él bienestar de tos consumidores ". Las Directrices de las

Naciones Unidas para la Protécción del Consumidor, que fueron revisadas eii 2015, tienen una sección

específica sobre el cofneréio electrónicó y establecen que los Estados jyiiembros "dében esforzarse por
joinentar la confianza de los consumidores en él comercio electrónico, mediante la formulación constante
de políticas de proteúcion del consumidor transparentes y eficacex, que garanticen Un grado de protección
que no Sea inferior al otorgado en otras formas de comercio ".



En nuestra legislación, la reversión del pago se desarrolla principalmente-pero no exclusivamente- éít
el contexto de las relaciones de consumo efectuadas en el comercio electrónico (e-commerce). Esta
modalidad de contratación "se refiere a todas las transacciones comerciales realizadas o basadas eh

sistemas electrónicos de procesamiento y transmisión de información"' incluido el intercambio de

información digitalizada entre organizaciones, individuos o ambos para establecer una transacción

comercial, lo que implicad intercanibio de dinero y el retorno de un producto o servicio, cuando medie

entre estos un pago, dicha modalidad de práctica comercial abre el mercado a un contexto sin fronteras y
sin barreras claras, al que el consumidor puede acceder desde cualquier lugar del globo y realizar
transacciones sobre productos ubicados en otro lugar del planeta. Pero a contrapartida de la facilidad de

acceso a bienes y servicios de la más diversa naturaleza, le podría colocar en una situación ele indefensión

frente a las proveedoras ante un eventual reclamo, por lo cual, es necesario regular dichas relaciones

comerciales a efectos de evitar abusos en la relación de consumo.

Sin embargo, el ejercicio del derecho a reversión de pagos, el cual supone la devolución total del dinero

que el consumidor erogó, previa comprobación de presupuestos determinados, dicha obligación recae en

lodos los participantes del proceso de pago, cuando el consumidor lo solicite. Según la LPC, existen

situaciones generales en las cuales el consumidor podrá reversar la operación, circunstancias', establecidas

en el artículo 13-D de la LPC, el cual señala; "Cuando las venías de bienes o servicios se realicen con

proveedores legalmente establecidos en El Salvador mediante comercio electrónico o cualquier otra

.modáltdadide contratación, ¡os proveedores de bienes o servicios deberán reversar los pagos que solicite

el consumidor Cuando: . - ^

a) Ejerza su derecho de retracto:

b) El producto adquirido no haya sido recibido, o el servicio contratado no haya sido prestado;

c) El objeto del contrato no corresponda con lo solicitado, o resulte defectuoso; y

d) Existan errores en el cobro de. las transacciones porfallas en los sistemas de pago de terceros.

El plazo para aplicar la reversión de! pago será de 15 días desde la fecha en que el consumidor

presentó su redamo

La reversión de pagos, así regulada en el artículo 13-D letra b) de la LPC, so encuentra delimitado a

ciertas condiciones:

P) La existencia de un intercambio de dinero y el retorno de un producto o servicio, entre partes que

pueden no encontrarse presentes (para el caso específico de la contratación mediante comercio electrónico).

Dicha transacción se perfecciona y obliga a los contratantes a partir del momento cii que se produce el

' RIÍMOLINA ANO ARITAi Nelson. í/oc'K/He/j/o c/ecrt-o/ííccycen^ra/w de riesgo. lin;-Internet; comercio
electrónico & telccomunicaeioncs. Bogotá: Legisi Univeisidad de: lo.s Andesi Grupo de t-studios en íiuernct. Comercio
Electrónico, Telecomunicaciones e Informática (gecti), 2002, p. 4-45.



Goñsbntimiéntó 6 enciiéntro dé ambag voluntades á través de la oferta y la aceptación, dieha áceptación

puede realizaiae mediante mensajes de datos telemáticamente, Gonstituyendo el final del proeeso

negoGÍadon

La oferta es una.declaración ipor la que una de las partes manifiesta a la otra su voluntad firme y

definitiva de obligarse en; determinadas condiciones, en caso de que la propuesta sea aceptada. Por su parte,

la aceptación es upa declaración por la que el destinalario de la oferta manifiesta su voluntad firme y

definitiva de. obligarse frente al oferente en los mismos términos propuestos por éste. La aceptación ha de

ser siempre una declaración pura y simple, coincidente en todos suS términos con la oferta;

2®) La entrega del bien o la prestaciGn del servicio queda sujeta a una condición Suspensiva. Las partes

de común aeuerdo, y dada la naturaleza del comercio electrónico documentarán la decisión que la entrega

del bien o la prestación del servicio a la que estái obligado el proveedor en la réiación contractual, queda

suspendida hasta el acaecimiento de una feeha, eii la que en un determinado lugar deberá cumplir con la

prestación obJetOi del contrato, quedando así el proveedor después de la entrega del bien, o prestación del

seivicio, COino cUrriplidór de su ObligáCión cQnti:actual.

Es importante resaltar que los contratos celebrados por medios electrónicos tienen una ventaja

significativa, en el entendido que al hacer uso dé la red, se obtiene una rédúceión en los costos

empresariales; sin embargo, al tratarse de tran; acciones no presenciales, resulta lógico que déba existir lin

nivel dé prófeéció.n equivalente al que rige tn Us li ansacciones tradicionales, en donde consumidor y

proveedor se encuentran negociando Tos términos de la contratación, físicamente presentes.

Entonces, én él éontexto de la LPC, la reversión de pagos es la posibilidad libre y unilateral que tiene

el consumidor de dejar sin efecto la transacGiÓn, porque así lo reconoce la ley, para que los consumidores

actúen en caso que el producto o servicio adquirido por medios electrónicos, no sea recibido; que el

producto entregadomo corresponda a lo solicitado o sea defectuoso; o en caso que él proveedor realice

cobros que no corresponden a lo paetado .debido a fallos en las pasarelas de pagos o ftaude realizado por

tereears; poniendo a su disposición, ipédios júrídicos qué le permitan filtrar el contenido de ios sistemas de

comuniéaeión o acudir a la Defónsoría del Consumidor; regulaeión sumamente irnpOrtante iio solo para

consumidores, sino tarabién para próveedores, que pretenden comercializar a través de la web.

Finalmente, la citada normativa requiere que el consumidor debe interponer su reclamo de reversión de

pagos dirigido al proveedor, quien puenta con un plazo de 15 díás desde la fecha en que el consumidor

presentó su reclamo, para aplicar la reversión del pago. En caso de negativa o silencio por parte del

proveedor, el eonsumidór podrá, dirigirse difeetainente. a Ja Defensoría del Consumidor, a interponer su
denuncia^ anexando él cómprobante dé presentación:de su réclarao de revérsión de pago, como un requisito
de proeesabilidad de su denuncia.



ai?;»:'

3) Dado que Ia;reversión, como mecanismo para la devolución clérdinero bajo los presupiieltos de la
letra b) del art. Í3-D, se traduce en un derei ho i laVordel consumidor, resulta importante señalai que este
derecho aplica tanto,para bienes no entregados como para servicios no prestados y la devolución del dinero

tiene: detenmnadas prerrogatiyaS- ̂  I3ebe ser íntegra, es decir, debe corresponder al precio de venta del
bien y debe ser libic de giavámenes, de modo que el proveedor o el, productor no podrán a su arbitrio
descontar costos operativos u otros aduciendo el ejercicio del derecho; y b) Debe ser independiente de los
costos o gastos conexos.

Sobre este puntó, en la normativa del derecho de desistimiento y retracto se establece que, cuando el
consumidordeCidá hacer uso de alguno de estosmecanismos para resolver el-contrato y solicitar reintegrar
el dinero, será este quien asuma un porcentaje—cuyo cáJeiilo no puede ser superior al interés mercantil
vigente- debido a los costos y gastos administrativos ptcpios de la contratacióm situación que resulta lógica

en el entetidido que es el consumidor, quien a pesar de haber otorgado su consentimiento se arrepiente, y
este arrepentimiento no puede ser sópóitadó por el productor o proveedor, cuando este último ha incurrido

en gastos comprobáblés—estrietanienté vinculados a la contratación de la que el consumidor está

desistiendo ocecstá fétraetando. Sin embargo, en la figura de la reversióip por ministerio de lev, esta carga
corresponde al ■próyeedór.de en todos los casos en que procede la devolución, puesto que
en lá contratación electrónica los CóStos de producción generalmente son menores, en comparación a la
contratación entre presentes.

En resumen, la eónfiguración de la infracción muy grave consignada en e! artículo 44 de la LPC: "k):
negarse a hacer la devolución deicUitct o, citando el consumidor haya ejercido el derecho de (...) reversión
deipá^os " mpóne, en primer kigai, que el consumidor ha decidido no continuar con la contratación con el
proveedórí en segundo lugar, que el consumidor ha erogado una cantidad de dinero en virtud de dicha
contrataciónvy, en tercer lugar, la negativa del proveedor a entregar al consumidor la cantidad de dinero
pagada, Dieha,negativa puede darse: aj de forma expresa, por ejemplo manifestando el proveedor que no
existe el derecho a reversión de pagos, que no existe cantidad de dinero que devolver, que la cantidad a
devolver es distinta a la correspondiente según la ley y los términos de la contratación, rehúse a devolver
el dinero que corresponda, ofrezca productos o servicios diferentes o adicionales como medio de pago; o,
b) de forma tácita o por omisión, por ejemplo cuando el proveedor deje de reconocer el derecho a reversión
de pagos, no admita su existencia, esquive o simplemente no responda al consumidor por la solicitud de
dévólúción correspondiente. De comprobarse la comisión de tal infracción, su consecuencia jurídica es la
estipüláSa en el artículo 47 dé la I.PC, siendo la multa hasta de quinientos salarios mínimos urbanos en la
industria.

V. CONTESTAGION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

7



Se siguió el procetiimientG eonsignado en los artículos 143 y siguientes de la LPC, respetando la

garantía de audiencia y el derecho de detensa de la proveedora denunciada, pues en resolución de fs. 3 8-39

se le concedió el plazo de diez días hábiles contados a partir del siguiente al de la notificación de dicha

resolücibh, para incorpófar por escritó sus argumentos de defensa y que presentará o propusiejra la práctica

de pruebas que estimaran convenientes, la cual lé fue notificada a la sociedad denunciada en fecha

08/G8/2í)23, según ácta; dé fs. 41.

En fecha 23/08/2(323 se recibió; escrito (fs. 42-48) firmado por el licenciado

en él cual el referido profesional intervino en calidad de apoderado general judicial de la sociedad

DREAMS PRODUCTION.S, S.A. de G.V. (fs. 49-51). En el mismo, señaló que como se puede apreciar en

el contrato número , de fecha 30/01/2021, así coino en el acuerdo confirmatorio de beneficios,

la señora firma qlie entiende y acepta tanto en el contrato como en el acuerdo confirmatorio

de beneficios, lo cual viene a confitrnar el interés, la intención y el conséntimieñío de la cónsurnidóra para

contratar los servicios de su representada. Manifiesta que el reintegro es totalmente improcedente, pues el

artículo 13-A esfabléée los supuestos que se deben cumplir para que opere el derecho de retracto, dentro de

los cuáles se encuentran los siguientes: A) No se hubiere perfeccionado por no haber transeurrido el plazo

de 8 días; Al respecto, señala quela eartá presentada por la consumidora a su representada con la finalidad

de ejercer su derecho de retrácto, es de fecha 04/02/2021, la cual debió hacerse de conformidád^ al artículo

13-A literal b) romano II de la Ley de Protección al Consumidor, pero es el caso, que én el presente

expediente administrativo no consta;el acuse de recibido que confirme que fue presentado dicho retracto a

su representada por escrito, en el doroieilio del proveedor o en cualquiera de sus establecimientos, no

cumpliendo coii el réquisito de los 8 días estipulado en el referido artículo.

Asimismo, manifestó que el supuesto establecido en el literal B) No se hubiera empezado a hacer uso

del bieñ, no aplica ya que no son bienes los que presta su representada. Que tampoco se cümple el supuestó

establecido en el literal G) El servicio no se hubiere empezado a prestar, ya que los servicios han sido

prestados por su representada, siendo que el Seraeio de inténnediación se cumplió y. fue decisión de la

señora ño utilizarlos, por lo tanto nadie puede responsabilizar a otro de su propia culpa,

dolo o negligencia.

Con reiación a tos argjimentós vertidos por el apoderado de la proveedora denunciada, y con la finalidad

de evitar que la resolución adolezca de ser repetiíiV'a,, éstos serán desarrollados en el romano VIL

ANÁLISIS DE LA CQNFIGUILAGIÓN DE LA INFRACCIÓN.

VI. VALQRACIÓN DE PRÜEBÁ/HÉGHOS PROBADOS

/l. De conformidad con los artíCutos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas oportunas,
pertinentes y conducentes aportadas en el pfocediíñientOj serán valoradas conforme a las reglas de la sana



crítica; a excepción de^ la prueba documental, la ciiáj se reál izáráídDÓfGrrTió á dé, la m isma en
el derecho coniün.

En ese sentido^ la Sala de lo Constitucional eri: la resólución Énal pronunciada en el proceso acumulado
con número de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/] 7-2005/21-20;05, de fecha i 8/12/2009. en lo cjiie
coriciei ne al valor tasado de las puiébas ménciOnói Ciici/uio lu 'ttlilizctcion ' dé (ixpéríéncio

viene predeterminada por la norma procesal, Hablamos del sistema de valoración denominadó prueba
tasada o iárifá legal; es decir, endaprueM tasadap tarifa legaf lb qm hme el legisladores proveer ma
de las máximas que deben integrarse al razonamiento probarorio deljuez, cómo la premisa mayor del
silogismo fundamental sobre cadamedio deprmbdf...) eUegisiaíloé señala únadistadfntédios^^^^^^
j a cada una le asigna un determinado y precisó yalór pfobaípríó ̂certeza objetiva- ; es decir que, en esté

caso, amparado en la seguridadJúridica, el legislador determina previamente lá máxima de, experiencia,,
aunque con distinta fuerza dependiendo de la pruebade que se trate"-. (Los resaltados son nuestros).

Dicho ésto, el art. 106 inc. 6° de-la LPA dispone: 'f os documeníos forinálizados por los funcionarios,
a los qué Se reconoce la condición de autoridad y en los qup. Phservándase: los requisitos legales

correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, harán prueba de estOs salvo que se
acredite lo corúrario

Además, el artículo 341 del GPCM determina el yálor probatorio dé los instruméñtoS, así: "'Los

instrumentos públicos constituirán prueba feKádente de. los hechás^jpcíos o-estadóyde cosás que

documenten; de la fecha y personas que inter-vienén, enelmiskiOi ásícOthodélfeddiar'ioP^rrcionario que
lo expide. Los insírianentos privados hacen pryieba plena de, su coníeiüdQ y oíOrgamL^ w no ha Sido

impugnada su autenticidad o ésta ha quedado démpsti-ada. Si ño quedó demostrada tras la impugnación,

los instrumentos se valorarán conforme.a las regías de la saña crítica"; (Los resaltados son nüéstros).

Finalmeiite, el ártíeuío 63 del RégIamentode ra:LP.C,:VÍeiieareforzar lo:e.stipuladoen e| derecho común:

al Las actas rt-iediattfe las cüaléS -los funciorraiMsyde lá Dcfensoria hagan constar las

actuaciones que realicen, harán fe„ en tanip rio sé demuestre-con prueba perñnerite y sificlénte'su

inexactitud o falsedad. Él mismo vMorprobmormíéndrómlosinformesyotros^doútmentos que enfilan las

fuñcionarios y empleados de la Défensoi-ía, en él ejercicio de mli funciotréS:.

Así, este Tribunal valorará la .prueba de conformidad a los métodos iccpiados- en el OKlenamiénto

jurídico para posteriormente déteimínar si Cií el présente procedinViéntoae ha configurado la comisión: de

la infracción regulada en e! articulo 44 letra k) de la LPC.

B, En el presente expediente, se incorporó prueba dóciun:éntal pof/párté de lá cónsúmidora y la

próvéedora, siendo la siguiente;: y

i::



111,

IV.

Fotocopia de contrató de servicios de interniediación número y sus anexos,

suscrito entre DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V. y la señora

(fe. 4 a 13,15),

Fotocopia de carta de fecha 04/02/2021, suscrita por la señora

, mediante lá cuál solicita se deje sin efecto el contrato celebrado, y se le revierta el cargo

aplicado en su tarjeta de crédito Master Card del Banco Davivienda (fe. 10).

Fotocopia de factura número , de fecha 30/01/2021, a nombre de la señora

pór la cantidad de $1,000,00 en concepto de afiliápión Health

Solution (fe. 14).

Fotocopia de documento de Asistencia Integral de Health Solutions, en el ciial consta el

resumen de ser\'icios y límites, otorgados en el certificado número (fe. 52).

VII. ANALISIS DE LA GONFIGURACIQN DE LA INFRACCION

Al respecto, este Tribunal Sancionador deberá analizar-en el caso en partieular-, en primer lugar, que

la consumidora ha realizado una compra; en ségUndo lugar, que lá consumidora ha pagado el precio total

de contrato o al menos una parte del mismo; y, en tercer lugar, la negativa de la proveedora -de forma

expresa o tácita- a entiegar a la córtsumidorá la cantidad de dinero correspondiente.

A. Así, con base en los elementos probatorios señalados en el romano VI de la presente resolución,

ha quedado comprobado:

1. La relación de consumo existente entre la consumidora y la proveedora denunciada (fe. 4).

2. Con la factura de pago (fe. 14).se acredita el total de dinero pagado por la consumidora én concepto

de afiliación Health Solution ($1,000,00 dolares).

3. Que posterior a la contratación del servicio, y previo a que se prestara el mismo, la consumidora

efectivamente interpúso reclamos a lá proveedora vía telefónica y de forma escrita, pero nunca obtuvo

respuesta o solución al mismo. Mediante tales medios de interposición del reclamo (tal como consta en la

carta de reclamo de.fs. 10), se demuestra que laconsumidora, efectivamente, ejerció su derecho de reversión

de pagos, así como la negativa de lá proveedora, en forma tácita, a devolverle el dinero por el servicio no

prestado.

B. Conforme a los hechos probados, resulta necesario para este Tribunal, establecer en primer lugar si

el servició ya había sido prestado o no, para posteriórmenté determinar si la consumidora tenía derecho a

solicitar la devolución de lo pagado o no.

I. En el presente caso, nos encontramos ante una contratación realizada de forma presencial, en la cual

la consumidora adquirió un servicio de afiliación Health Solutions con la proveedora bajo el contrato

, en fecha 3.0/01 /2021,numero



1

De lo anterior, se extrae que el objeto de la contratación es por una parte que la proveedora se obligaba
a brindar servicios de intermediación comercia! y turística y la consumidora esperaba la prestación de dicho
sei vicio, por el cual pagó la Gaiílidad de $ I ,OOD.OO<lólares, según factura de pago de fs. 14.

Este Tribunal concluye entonces, que en el presente caso el servicio contratado no se había prestado,
al momentO que la consumidora comunicó a la proveedora su voluntad de dejar sin efecto la contratación
y su solicitud de la devolución de los $1,000.00 dólares pagados en virtud de dicho semcio.

2. En concordancia con lo anterior, y al haberse determinado que el sejvicio adquirido por la
consumidora no se había prestado al momento en que esta comunicó su deseo de dejar sin efecto la
contratación a la proveedora, se concluye que sí nos enfrentamos a hechos que encajan dentro de lo
regulado por el artículo 13-D letra b) de la LPC que dispone: "Cuando ¡as ventas de bienes o servicios

se realicen con proveedores ¡egalmenté establecidos en El Salvador mediante comercio electrónico o

cualquier otra modalidad de contratación, los proveedores de bienes o senecios deberán reversar los

pagos que solicite el consumidor cuando: (.. ) b) El producto adquirido no haya sido recibido, o el servicio

contratado no haya sido prestado y a la señora i sí le asistía su derecho,

y que fue ejercido por vía telefónica y de forma escrita sin haber recibido respuesta de la proveedora.

C. Al establecerse que la consumidora estaba facultada por ley .para ejercer su derecho de reversión de

pagos, la proveedora sí estaba en la obligación de devolverle la cantidad de dinero pagada por un servicio

que no fue prestado. No obstante, en el presente expediente la proveedora no acreditó con prueba alguna,

de haber hecho efectiva la devolución del dinero a la consumidora dentro de los quince días posteriores a

que ésta manifestó su derecho de reversión de pagos.

D. Es preciso mencionar también, que el presente caso se inició bajo la presunción regulada en el

artículo 112 inciso 2° de la LPC — por lo que los hechos expre.samente manifestados por la consumidora

en su denuncia se presumen ciertos— y le correspondía a la proveedora denunciada la labor de aportar la

documentación útil y pertinente que re.spaldara la devolución efectiva del dinero que la consumidora pagó

por un servicio que no fue prestado, y así desvirtuar la presunción legal que opera en su contra. Y es que,

no puede obviaise que hay ciertos elementos de prueba, que solo pueden incorporarse si son aportados

necesariamente por el supuesto infractor, por estar exclusivamente bajo su disposición y resguardo, como

en el presente caso; no obstante, la proveedora, solamente se limitó a argumentar la improcedencia del

reintegro, en base a que no so cumplieron ios supuestos establecidos en el artículo 13-A de la LPC para que

opere el derecho de retracto; sin embargo, este Tribunal debe aclarar que la denuncia fue presentada por

hechos que configuran infracción al artículo 13-D letra b) de la LPC, habiéndose iniciado el procedimiento

sancionatorio por dicha infracción relativa a limitar el ejercicio del derecho de reversión de pagos.

En ese sentido, la proveedora no presentó ningún tipo de prueba, a pesar de que se le brindó la

oportunidad de aportar los elementos de prueba que justificaran, alguna causa válida que le impidió realizar
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la deyolueión de lo pagado por la eonsumidorá en la misma naturaíeza que fue pagado, es decir con dinero

de cursó legal (no en bonos ó; válés de descuento que solo pueden utilizarse con la misma proveedora), o

en sil. defecto que el dinero pagado por la: misma, ya había sido devuelto, conforme a lo contratado y

desvirtuar así la presunción del artículo 1-12 inciso 2" de la LPC. Y es que, la única prueba presentada por

la pfovéédora denunciada consistente en fotocopia de documento de Asistencia Integral dé Health

Soiiitions, en el cual consta el resumen de servicios y [imites, otorgados en el certificado número

no desvirtúa la infracción atribuida, ya que no comprueba de ninguna manera que Jos

servicios fueron Oiectif aménte prestados a la señora

E, In conseeuenciaj esta autoridad considera, que existe responsabilidad de la proveedora por el

Gometímientode lámiraeeión que se le imputa al "N&gars.e a hacer la devohicíóh del dinero, cuando el,

cormmldor ¡mya.ejemidd el derecho de (...) reversión de pagos" y efectivamente se configura el ilícito

establecido en el articulo 44 letra k) de la LPC, resultando procedente iniponer la sanción confonne el

artículo 47 de lá misina ley.

F. Ahora bien, el principio de culpabilidad está reconocido por el artículo 12 de la Constitución de la

Repúbiica, que prescribe: «[t]oda persona a quien se ímpuíe un delito, se presumirá inocente mientras no

se pruebe su cidpabilidqd confójMea la ley y Cnjuícip publico, én elqiie se le aseguren todas las garantías

necesaríds para su defensa», disposición que es aplicable no solo en el ámbito penal, sino además en el

administiativo sancionador (senténeia dé inc> 3^92 Ac. 6-92 dé la Sala dé lo Constitucional, doce horas del

17/12/1992)

En e,ste sentido, la Sala de lo Constitucional respecto al principio de culpabilidad en materia

administrativa sancionadora ha expresado que «feJíprincipio de culpabilidad én esta materia supone el

destierro de las diversas forma.r de responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo y la culpa

como_fbrmas de responsabilidad. De igual forma, reconoce la máxima de una responsabilidad personal

por heclurs propios, y de forma correlativa un deber procesal de la Administración de evidenciar e.s¡te

aspecto suhjetiyú sin tmlér que utilizar pre.sunciones legislativas de culpabilidad, es decir, que se veda la

posibilidad de una aplicación automática de las sanciones únicamente en razón del re,sultado producido»

(sentencia dé inc. 18- 2008 de Sala de ioConstituciónafdoce horas veinte minutos del 29/04/2013).
Cabe destacar que una de la sub-categorías o corolarios del principio de culpabilidad, es la

responsabilidad por él hecho o responsabilidad por la acción ilícita como se denomina en la doctrina

administrativa saneionadora. Este principio implica que la sanción únicamente puede recaer a quien en

forma dolosa o eulposá ha participado en los hechos que configuran una acción: ilícita; asi ló expone Nieto
al referir que «fefl gravamen que la sanción representa que solo podrá recaer sobre aquellas {personas]

que hdnpáríicípado de fbrma. dol0aoculpósd én lós}¡echoseonstitutivos de infracción. Por lo tanto, no
es posible exigir respónsábilidadpor la sola existencia de, un Vínculo personal con el actor o lá simple
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titularidad de la cosa o actividad en cuyó marco serprodw&Ui0-dedón: MéMgencia deindhidmíisaem'
de ¡a sanción supone un veto a la responsabilidad objetiva» [Nieto, Alejandro, Derecho Administrativo

Sancionador, quinta-edición totalmmte rejórmadg, Madrid. Éditorial Teen&s, p. 329, 20ll]. E\\ este orden,
conforiTie al principio de cülpabifidad solamente responde el adriiinistradó por sus actos propios, de este
juodo, se repele la posibilidad de construir una respoñsaUilidád objetiva 0 basada en. iajsiitíple reíacidn
causal Independiente de la voluntad del autor; En congruencia con lo expuéStOj en el Derecho

Adinmisíratiyp Sancionador, debe respetarse el prificipio de culpabilidad, de tai suerte que el elemento
indispensable para sancionar un actuar, es la determinación, de la responsabilidad subjétivá. (Sentencia
emitida en el proceso 90-2014^ por la Sala De lo Contencioso Administratiyo de la Gorfe Suprema dé
Justicia, a las catorce horas cincuenta y uno minutos del 24/10,/2()l9)..

En relación con el teína déla responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal

considera necesario analizar si el sujeto ha obrado dolosa O ciiando menos culposamente; es deciryque la
transgresión a la norma haya, sido querida o se deba a imprudencia o negíigenciá;del sujeto.; Por tanto, lá
existencia de Un héxo dé culpabilidad constituye una condición para la configuración de lá cOnducta

sancionablCi

En eoncordancia con lo anterior y para el presente caso en especifico, el grado de intencionalidad, se

conchiye que la proveedora DREAMS PRODUGfíONS, S.A. de C.V., actuó con «eg//ge«ciagrave, debido
a que consta en el expedienté qué tUvo conocimiento del deseo dé la consumidora de ejercer sü derecho de

reversión de pago^ vía telefónica y de forma escrita (fs; 10); y a pesar de ello, no realizó ninguna acción

que garantizara lá devolución efectiva del dinero pagado por la;consumidora; en moneda de curso legal, es

decir en la misma naturaleza de intercambio qué la consumidóra pagó por la.adquisición del servicio objeto
de la controversia, en transgresión a las disposiciones de ja LPG ya citadas, y además ocasionándole así un

menoscabo: económico a la denunciante.

Vm. PARAMETROS PARA LA DETÉRMINACION DE LA SANCl^

GOmo sé expuso en los acápites precedentes, se ha comprobado fehacientemente la comisión de la

infracción muy grave regulada en el artículo 4.4 letra k) deja LPG, y es procedente lá imposición de.la

sanción prevista.en el artículo 47 LPG, según los parámetros estabjecidos en |a ley en mención.

Así, el artículo 49 de la LPG establece los cnterios para la détenninación de la milita, siendo estos:

tamaño de. la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del periuieio causado o

grado de afectación a la vida,: saltid, integridad o patrimonió de lós CGnsümidoréSi él gradó de

intencionalidad -dolo o culpa- con la que procedió el infractor, el grado de participación en la acción u

omisión, cobro indebido realizado y las circunstancias én que ésta sé; cometa, la reincidencia o

incumplimiento reiterado, según sea el caso.

A continuación, se concretará cada uno de ellos, en lo aplicable al presenté Caso:

U--' 11
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a. Tamaña de la empresa.

Según la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (ley Mype) en su

arfÍGilIp 3 define.a las niicroy pequeñas empresas de la siguiente manera; "Microempresa; Persona natural

o jurídica que opera en los diversos sectores de la economía, a través de una unidad económica con un

nivel de. ventas brutas anuales hasta 482 salarios mínimos mensuales de mayor cuantía y hasta 10

trabajadores. Pequeña Empresa: Persona natural o jurídica que opera en los diversos sectores de la

economía, a través de. una unidad económica con un nivel de venías brutas anuales mayores a 482 y hasta

4,817 .salarios mínimos mensuales de mayor cuantía y con un máximo de 50 trabajadores".

A partir de la lectura del expediente administrativo, no es posible encajar a la proveedora DREAMS

PRODUCTIONS, S.A. dé C. V. en ninguna de las categorías antes citadas, por no contar este Tribunal con

la documentación financiera requerida para efectuar dicho cálculo, pese a haberse solicitado con

anterioridad según consta en la resolución de inicio del procedimiento sancionatorio de mérito (ts. 38-39).

Es decir, en el presente procedimiento administrativo sanciotiador la proveedora ha mostrado una

conducta procesal que evidencia,el incumpl imiento de su deber a prestar la colaboración que le es requerida

para el buen desarrollo de los procedimientos (artículo 17 número .5 de la LPA), por haber omitido presentar

la información financiera solicitada por está autoridad sancionadora.

Consecuentemente, este Tribunal se ve impedido de clasificar a la proveedora de conformidad a lo

establecido en los parámetros del artículo 3 de la Ley MYPE. No obstante lo anterior, con el objeto de

cumplir su obligación de resolver, de conformidad a los principios que rigen el ius puniendi, se realizará

una interpretación pro administrado, por lo que, únicamente para los efectos de la cuantificaeión de la multa,

se considerará a la proveedora como microempresa.

b: Impacto en ios derechos del consumidor.

En el presente caso, con la comisión de la infracción administrativa por parte de la proveedora

denunciada consistente en negarse a devolver las cantidades de dinero cuando la consumidora ejerció su

derecho d,e reversión dé lo pagado—artículo 44 letra k) de la LPC—se ocasionó una afectación a la esfera

Jurídica de los derechos de la consumidora, que no pudo ejercer su derecho a la reversión de pagos conforme

a lo establecido en él artículo 13tD letra b) de la LPC, disposición que era aplicable para los hechos
analizados en la resolución de mérito.

a Ltí naturaleza del perjidcio causado o gradó de afectación a la vida, salud, mtegridad o
patrimonio del consumidor.

La cónducta iníractorade la proveedora, ocasionó un perjuicio económico a la consumidora., en razón
de que esta erogó la cantidad de $1,000.00 dólares según factura, monto que fue pagado de contado por la
consumidora. Ló anterior supuso además, no sólo la disminución en el patrimonio de la consumidora que
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pudo utilizar para otros propósitos^ sino también perdió la posibilidad de eventuales beneficios económicos

derivados de la referida suma. .

Por otra parte, la infractora al obtener el pago por la adquisición del servicio acrecentó su patrimonio
y adquirió las ventajas del dinero pagado en concepto del precio del servicio, en perjuicio de la consumidora

pues el servicio no fue prestado, debido a que decidió no continuar con la contratación.

á Grado de intencionalidad -dolo o culpa- con la que procedió la infractora.

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o, cuando

menos, culposamente; es decir, que la transgresión a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o

negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un ne.xo de culpabilidad constituye una condición para la

conllguración de la conducta sancionable. En ese sentido, en reiteradas ocasiones se ha ¿stabiccido a través

de sus resoluciones conforme a lo dispuesto en el artículo 40 inciso segundo de la LPC„que las infracciones

administrativas son sancionables, aún a título de simple negligencia o descuido.

En el caso de mérito, la LPC instaura la obligación de la proveedora de efectuar la devolución del

dinero, cuando el. consumidor haya ejercido su derecho de reversión de pagos, tanto el artículo 13-D letra

h)y 'Gímidb Jas ventcis de bienes o servicios se realicen con proveedores legalmente establecidos en El

Salvador mediante comercio electrónico o cualquier otra modalidad de contratación, los proveedores de

bienes o servicios deberán reversar los pagos que solicite el consumidor cuando: (...) b) El producto

adquirido no haya sido recibido, o el servicio contratado no haya sido prestado no obstante, como ya se

ha mencionado, la proveedora no atendió dicho mandamiento legal, ni esgrimió alguna eximente válida;

De lo anterior se desprende que la referida sociedad es responsable de adoptar las medidas necesarias

áefecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la citada normativa. Mo ob.staiite, del análisis

de los hechos y docurrténtación agregada al expediente, este Tribunal determinó que la proveedora

DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V. actuó con negligencia grave, pues teniendo conocimiento de

que la consumidora ejerció su derecho de reversión de pagos, no atendió dicha solicitud, ni efectuó la

devolución del dinero.

e. Finalidad inmediata o mediata perseguida con ía imposición de la sanción.

Mediante la imposición de la multa, este Tribunal pretende causar un efecto disuasivo" en la infractora

DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V., quien ha cometido la infracción descrita en el artículo 44 letra

k) de la LPC, con el fin de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los consumidores.

7

>

'f,..) La sanción aíjniinisiraliva, persigue una finalidad pública por partedel Esíado,.(¡vees desiitcenlivarcündiiclasdicila.s. raión por la mal
no admite como momactón posible un ajan retribiilivo a favor det particular interesado, En ud sentidoí es ¡a,propia Administración Pública la
encargada de establecer la procedencia y naluralesa de ta sanción a imponer, asi como la ciiantia. de ser el caso, de modo tal que cumpla con tos
fines públicos ames citados"; Resolución HiiialN''08-2020/'eG2 emitida el 07/0l/2020ipor!aiComisión.(le=ProteectÓM al ConiluJlidor N''2 .Sede
Central dcl instiíuto Nacional üc Defensade laCompelenciay-de laiRrolcccióndeilad'ropiedad Inveleetual dc Rcrú:,
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Por consiguiéntéj para la determinación y cuántifíeacióii de la multa. proCedénte, este Tribunal debe

prever que, en el caso eoncreto, la eomisión de la eonducta infractora no resulte rnás ventajosa que asumir

la sanción correspondiente, como consecuencia de la misma.

Ix. ^TERMINACION DE LA.,SANG.IÓN Y CÜÁNTIFIGAGIQN I>E LÁ MULTA

Tai como se expuso en el apartado Vil de esta resolución, la proveedora OREAMS PRODÜGTÍONS,

S.A. de C.V,, cometió la infracción muy grave regulada en ei artículo 44 letra R) de la LPC, al negarse a

devolver el dinero cuando la consumidora ejerció el derecho de reversión de pagos; y de acuerdo ai artículo

47 de ia.LPC, las infracciones calificadas cotno muy graves se sancionarán con inulta hasta de ;500 salarios

inínimosmensuales urbanos en la industria.

Conforme al análisis antes expue.sto, considerando los principios de disuasión, proporcionalidad y

razonabilidad que deben sustentar la imposición de la sanción, y de conformidad con lo regiilado en el

artículo 139 número 7 de la LPA este Tribunal Saneionador ha decidido imponer a la proveedora una multa

dentro del margen estipüladó por ley como consecuencia para la comisión de las infracciones de tal

gravedad.

Al respectóles importante señalar que las sanciones en materia de consumo tienen doble finalidad: por

un iado, corregir al que ha realizado la prácfica ilegal y, por otro, evitar que se sigan cometiéndó conductas
prohibidas en detrimento de los consumidores (carácter disuasivo de la sanción).

En tal sentido, en el presente caso, se debe tomar en cuenta el daño que la infractora ocasionó a ía

consumidora por la eonducta eometida ($1,000.00 dólares, según factura de fs. 14), con el propósito de

cumplir con la finalidad perseguida por el legislador y con el objeto de establecer el monto mínimo base

que la niuJta a ímpOher podría llégaí-a tener, de modo que, en el presente caso no podría sancionarse a la

proveedora por una suma menor de la cantidad a la que asciende el presunto daño ocasionado a la

consumidora.

Por consiguiente y en virtud del impacto en el derecha de la consumidora, la naturaleza del peijuicio
ocasiónado q gradó de aféctáción a la m isma ($1,000,00 dóianes, según factura de fs. 14), el grado de

intencionalidad eon la que procedió la infractora -negligencia p-ave-, este TribüniaJ impone a la proveedora
DREAIVIS PRODÜGTIONS, S.A. de C.V., por la eomisión de la infracción regulada en el artículo 44 letra
k) de la LPC, por "Negarse a realizar ¡a devolución del dinero, cuando el consumidor haya ejercido el

derecho de (...) reversión de pagos", en relación con el articuló Í3-D letra b) de la misma ley, una multa
de 8 salarios miínimós urbanos en la industria, equivalentes a la cantidad de DOS MIL

CIÍÁTROGIENTOS TREINTA Y TRES DÓLARES CON TREINTA Y SEIS GENTAVOS DE
DÓLAR DE LOS ESI ADOS DNDIOS DE AMÉRICA ($2,433.36) en concepto de multa, de acuerdo a
los elementos désaifollados ampliamente en la presenté resolución.
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Establecido lo anterior, es menester señalar que, la multa impuesta representa el 1.6% dentro del
margen máximo estipulado; por ley como consecuencia para la comisión de tal infracción —500 salarios

mínitpbs urbanos én el seetór industria—, siendo, ajuicio de este Tribunal, proporcional a la gravedad que
comportan los bechos, según las circunstancias objetivas y subjetivas previamente analizadas.

X. REPOSICION DE LA SITUACION ALTERADA

1
P

La consuraidqra solicitó en sli denuncia que en base a lo dispuesto en los artículos 4 literales b) y C),
13^0 literal b) de la Ley de Protección al Consumidorj exigetque se proceda con la inmediata terminación
del contrato.y la reversión de:lo pagado por la cantidad de $1.000.00; en razón de ello, es necesario señalar

lo siguiente:

A. Concerniente a la reposición de lasituación alterada por la conducta infractora, la letrac) del artículo

83 de la LPC, expresamente señala que dentro de las atribuciones de este Tribunal se encuentra- "f...) c)
Ordenar al infractor, en los casos dé áfeelación a intereses individuales, colectivos o difusos, la reposición
de la situación alterada por la infi acción, ü su estado original, Entre las medidas para lograr la reposición
dé la sitmción alterada podran ordenarse, la sustitución del bien; la devolución de lo cobrado

indebidamente ó la fébafü del preció

B. Siguiendo el mismo orden de ¡deas, la Sala de,lo Constitucional —SC- -, por medio de sentencia

défínitiva proñüiiciádá en el proceso de amparo referencia 11 1-2002, señaló que "Za restitución de las
cosas al éslado eñ qiie se encontraban antes de la violación, no debe entenderse únicamente^desde el punto

de vista físico, \sino desde una perspectiva Juridica-patrimonial, como efecto directo de la sunuicia

estimatoria ^ '

En él mismo sentido, la Sala en mención, en la sentencia definitiva dictada en eTproceso de amparo

reférencia 73-2000, afirma <\m.recóñocida la existencia de un agravio en la esferájuridica del demandante

la consecuencia lógica es reparar el daño, re,staurando las cosas al estado en que se encontraban antes de

Id ejécmción: mío vióJató Agrega que las sentencias pueden tener distinto caractci,

dependiendo deLsOpprte jurídico y íaetico de. la pretensión. ;

;0e igual forma, la Sala de lo Contencioso Administrativo, por medio de la sentencia definitiva

proriunciada a rás diez hófas treinta mínUtos del 19/05/2008, en el proceso reférencia 130-2006, afirmo que

el objeto de la normativa de consumo hace referencia a la protección de los derechos de los consumidores,

a efécto de procurar el equilibrioj certeza,, y seguridad jurídica-en las relaciones de consumo con los

proveedoiresi

En respeto al principio de legalidad y con la finalidad, de darle cumplimiento al artículo 101 de la

Constitución y a los principios y directrices de las Naciones Unidas para, la protección del consumidor, que

ante los hechos acaecidos a partir de la fecha de entrada en vigencia de la LPC reformada, y ante una

évehtüál résólüción defimtivacstimatofia á la ptetensión de los consumfoóiésbésteTribunal está obligado
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por ley a ordenar la reposición dé la situación alterada por la infracción, según Jo dispiiesto en el artículo

83 letra e) de la LPC.

C. Conforme ai artículo 4 letra b) de la LPC, todo ,consumidor tiene el derecho a ser protegido de cobros

por bienes no entregados o servicios no prestados, y le corresponde al consumidor como un derecho

irrenuheiable de acuerdo al articulo 5 de la misma ley, siendo procedente ordenar la reposición de la

situación alterada de conformidad a la pretensión de la consumidora, la cual consiste en: "que se proceda

con la inmediata terminación del contrato y la reversión de lo pagado por la cantidad de $1,000.00

Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto en el presente apartado, este Tribunal considera procedente

ordenar a la proveedora DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V. que dé por terminado el contrato

suscrito, así como la devólueión de lo pagado por la consum idora señora

por la cantidad de $1,000.00 dólares -según factura de fs. 14- en concepto de pago por la adquisición de

un servicio de añliación Health Solutions el cual no fue prestado, y del cual la consumidora ejerció su

derecho de reversión de pagos.

XL DECISIÓN

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los artículos 11, 14, 101

inciso 2° de la Constitución de la República; 13-D letra b), 44 letra k), 47, 49, 83 letras b)y c), 112 inciso

2M44y siguientes de la LPC; 218 y 314 otdina! 1° del CPCM; y 17 número .5, ll2, 139 y 154 de la LPA,

este Tribunal RESUELVE:

a) Sanciónese a la proveedora DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V. con la cantidad de DOS

MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES DÓLARES CON TREINTA Y SEIS

CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($2,433.36)
equivalentes a 8 salarios mínimos urbanos en la industria—D.E. N° 6 del 21/12/2017,

publicado en el D. O. N° 240, tomó 417 del 22/12/2017— en concepto de multa por la comisión de

la infracción regulada en el artículo 44 letra k) de la LPC, por no devolver el dinero pagado a la

consumidora, señom cuando ejerció su derecho de, reversión de

pagos conlbrine al análisis expuesto en la presente resolución y con fundamento en las

disposiciones legales precitadas.

b) Ordénese ü la proveedora DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V. dar por terminado el contrato

suscrito, y devolver a la señora la cantidad de MIL DÓLARES

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($1,000,00) ̂ segiin factura de folios 14— en

concepto de reintegro de lo pagado por el servicio no prestado.

c) Ordénese & la Secretaría de este Tribunal certificarla presente resolución a la señora

para las acciones legales que estime convenientes.
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La presente resolución deberá ser cumplida dentro de los diez días hábiles siguientes a la

notificación respectiva, debiendo comprobar su acatamiento a este Tribunal dentro del plazo

indicado. La multa impuesta deberá hacerse efectiva en la Dirección C^eneral de Tesorería del

Ministerio de Hacienda, dentro del referido plazo; ca.so contrario, la Secretaria de este Tribunal

certificará la presente resolución para ejecución forzosa conforme a los procedimientos comunes,

d) Hágase del conocimiento de los iniervinientes que, en cumplimiento al aniculo i 04 de la LPA y

de conformidad a los artículos 132 y 133 de la misma ley, la presente resolución admite recurso de

reconsideración, el cual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador de la

Defensoria del Consumidor, dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del dia siguiente

a la notificación de ta presente resolución, en la dirección siguiente: T. Calle Poniente y Pasaje

"D" #5143, Colonia Escalón. San Salvador,

e) Notifiquese.

José Leoisick Castro

Presidente

aya ̂ elendez
vocá■^prímet

Juan Carlos Ramírez Cii^fuegos
Segundo vocal

POR LOS MlEMBROS^íDÉL TRIBUNAL SAJ^CIONADOR DE LA DEFENSORÍA DEL
CONSUMIDOR QUE LÁ SUSCRIBEN. , / oo/mip

Secret; donador
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650-2021

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR; San Salvador, a
las nueve horas coivcuarenta y nueve minutos del día cinco de abril de dos mil veinticuatro,

I. Advierte este Tribunal que en las diferentes direcciones que ha brindado la proveedora para

recibir notificaciones, o que constan én el expediente administrativo sancionados no ha sido posible

su efectiva, notificación, y que según consta en el presente expediente, los apoderados de la

proveedbra denunciada presentaron un escrito informando sobre el cese del poder otorgado, así como

de la renuncia del representante legal de la sociedad DREAMS PRGDUCTIONS, S.A. de C.V.

II. En virtud de Ib anterior, este Tribunal considera pertinente realizar las siguientes

acotaeiónes;

A. Conforme a lo establecido en el artícülb 180 —Principio de emplazamiento— del Código

Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM—; Todo demandada debe ser debidamente

informado dé la admisión de una demanda en su,contra, afín de que pueda preparar la defensa de

sus derechos o intereses legítmós. El demandante deberá indicar la dirección donde puede ,ser

localizado el demandado. Si manifestare que le es imposible hacerlo, se utilizarán los medios que el

juez considere idóneos para averiguar dicha circunstancia, pudiendo dirigirse en virtud de la

obligación que tiene toda persona o autoridad de colaborar, a registros u organismos públicos,

asociaciones, entidades o.empresas que puedan dar razón de ella (.. agregando que: Si se obtuviere

el conocimiento de un domicilio o lugar de residencia, se practicará la comunicación en la forma

ordinaria. En caso contrario el emplazamiento .se realzará en la forma prevista en este Código.

En ese sentido, agotados tales medios, y siendo que, se ignore ta dirección o medio técnico,

electrónico, magnético o cualquier otro, de su destinatario, siempre que dicha información no

conste en ningún registro público, se deberá efectuar la notificación por medio del tablero del

Tribunal, para lo cual deberá proveer resolución debidamente motivada en la que autorice la

práctica de tal diligencia en dicha forma, ello conforme a lo consignado en el inciso segundo y

tercero del artículo 172 del CPCM—^Notificación por tablero—el resaltado es nuestro.

Por su parte ia Ley de Procédiniientos Administrativos —en adelante LPA— so.stiene en el

inciso primero del artíCulb 97 —-Deber de comunicar actos que afecten a las personas—que; Todo

acto administrativo que afecte a derechos o intereses de las persona.s, tendrá que ser debidamente

notificado en él procedimiento administrativo (...). Además, el inciso primero del artículo 99 de dicha

ley —Dirección para recibir notificaciones tras el primer escrito de comparecencia— indica que: En
su primer escrito de comparecencia, el interesado o cualquier otro intervinienie en el procedimiento
deberán señalar el medio electrónico o dirección postal para recibir las .sucesivas notificaciones. Si



fufíra una dirééciÓn poslaJ, ésta deberá ser dentro de la circunscripción dónde tiene SU domicilio la

institución o bien donde ésta tenga una delegación o dependencia (...).

Por último, el artíciilo 100 •—Notificación por tablero en la.dependencia administrativa— de

dicho cuerpo legal establece que en el caso qué se ignore ladirécCión o cualquiér otro medio técnico

o electrónico en el que pudiese ser localizado el destinatario, procederá la notificación por tablero,

aclarando en el inciso segundo que; En lodo caso, préviáinénté a la realización de las notificaciones

por tablero, se deberá proveer resolución debidamente motivada en la que aidorice lapráctica de

tal diligencia en dicha forma.

B. Al trasladar las precisiones que ántécedeñ al caso concreto^ habiendo agotado los medios

de averiguación del domicilio real de ¡a proveedora para procurar una citación personal y efectiva; en

consecuencia, y según lo dispuesto eri los artícúlos 16'7 de la Ley de Protección al Consumidor—en

adelante LPG—, 171 inciso 2° y 186 del CPCM y artícii|o IGG de la LPA, es procedente realizar la

notificación de la resolución finaf correspondiente medianteitablero público.

III. Por las razones antes expuestas y según lo dispuesto en los artículos 49, 106, 146 y 167

de la LPG, arlieiríos 12, 171 inciso 2°, 186 y 2L6 del CPGM; y artículo LOO de lá LPA, esté Tribunal

RESUELVE:

a) Hacer las notificaciones correspondientes a la proveedora denunciada DREAMS

PRODUGTIQNS, S.A. de G. V., mediante tablero público, por haberse agotado los medios légales de

búsqueda para realizar los actos de comunicación de forma directa.

b) Noiifiquese.

Meieiídez

r vocal

EROYEIDO PCJR EL SUSCRITO MIEMBRO BEL TRífeÚNAL SANGIONAUOR DE LA
DEFENSORTA DEL CONSUMIDOR./9 / OG/MIP


