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Defensotla (CIONADOR Lugar: San Salvador. 730-2022

del Consirnidor

RESOLUCION FINAL

I, INTERVINIENTES

Denunciante: . o
Proveedora denunciada: | DREAMS PRODUCTIONS, s A deC.V. .
II. HLCHOS DENUNCIADOS Y ANT[’CEDLN TES
A En fccln 04/03/2021 el consumidor . “interpuso su denuficia - alio

1—, en la cual expuso que: “en el mes de octubre del 2020, el proveedor le realuo ifia fnvitacion en
donde le ofrecieron beneficios por contratar con ellos. Dichos beneficios. incluian hasta 30% de
descuento en bolelos aéreos, para él y podia incluir a dos familiares nids. Que buscara los: boleioa mas
baratos y el proveedor le conseguiria descuentos respecliygs; én virtud de o anterior ;m(_en,la adguiriy
dichos boletos en dos ocasionies en noviembré y dieiembre' del 2020, ré&ult’a que fos‘ boletos que ¢f
consumidor. buscé fueron mds baratos que los que el prov eedor oj) ecia en su.paquete. Debzdo a que 1o

le cumplze; on-el conirato, solicitd que se¢ cancelara éste y le reintegraran lo que habia ed

la persona que le atendia se llama . Y aceplo queno podzan:cumplu-'le con I ofrecido
en el contrato por los impuestos entre aerolineas, por lo que les ha-solicitado la devolucién de su dinero
y tampoco se lo quieren:devolver”,

En fecha 04/03/2021, se dio inicio a la. etapa de avenimiernito y se le comunicd. a la ‘denunc‘iada
mediante correo electronico,. que se le concedia. ¢l pl'170 dc 3 dldS hablles contados: & pamr de la|
recepcnon -de:Ia notificacion, para ofrecer altem'mvas de soluuon adJuntandose copla de h denuncnd -
fs. 11-17—. Posteriormente, en fecha 14/04/2021 —fs. 19— el c_'ons,um'ldor‘ ratificé su denuncia y
solicitd-la programacion de au.dienc‘ias:céncilih',torias_,,notificag1§io, ala p[ro:\j,{ee'dora en _)fe’cha 'f7z4/04120'2'1
(fs. 24) dela audiencia de conciliacién proé_ramada para el dia 22/04/2021 . Conforme al acta de resultado
de conciliacion (fs. 25), se hizo constar que la misma fue suspendida por incomparecencia de la parte
proveedora, fijando como nueva fecha de realizacién. de la audiencia, el diq 1'1/05/2021. Conforme al
acta de resultado de coneiliacion (fs. 28), se hizo constar que-la‘misma fue suspendida debido a segunda
incomparecencia de la proveedord sin causa Jtlstlilcad'l 7 : ‘ . o

En ese sentido, ¢l Cc.nlro de Solucién de Controvemas e adelante C‘SC-—— conforiiie al aiticulo
112 de-la Ley de Proteccion al (,onsumldor e adelante ‘ PC——— remitio el eﬁpedleme recibiéndose
en‘este Tribunal en i‘ec_:'h'a. 15/06/2021. Posterro:_'mente se_xmc\l,o;el'prcsentc‘prlocednn iento ad;_n-;salstratlvg>. _

sancionatorio mediante resolucién-de las. trece horas con cuarenia y cinco.minutos del dia:28/09/2023 |

(fs.31-33).
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B. En fecha 14/03/2024 fue remitido a este Tribunal escrito y documentacién anexa por ¢l-Centro
de Soelucidn-dé Controversias, mediante ¢l cial se informé que:

—a) En los meses - de noviembre 'y diciembre del 2023, ¢l seffor _representante
legal de la sociedad DREAMS PRODUCTIONS, S.A. DE C.V., riotificé a los consumidores y clientes
de HEALTH SOLUTIONS; el traslado de las oficinas administrativas a una nueva ubicacion, sin brindar
nueva direccion a la fecha, manifestando que las notificaciones continuarian por medio de correo
electronico y. WhatsApp.

b) En fecha 24/01/2024, se:present6 al .,.Centro de Solucién de Controversias, el sefior

; hotificande.qué a las once horas y un minuto del dia 19/01/2024, e inscribié en el Registro de

| Comercio del*CNR, su renuncia al nombramiento de administrador trico 'y representantc legal de la]
{sociedad PREAMS PRODUCTIONS, S.A. DE C.V., sin-informar quien supliria su cargo, y la nueva

| direccidn-de notificacion.

¢). Que en fecha 02/02/2024, se recibid escrito en el Centro de Solucién de Controversias, suscrito

por los licenciados y apoderados de la

sociedad DREAMS PRODUCTIOS, S.A. DE C.V., quienes informaron la finalizacién del vinculo

profesional con la referida sociedad, por incumplimiento de ésta, manifestando que esta separacién. se

dio-desde el afio 2023, sin sefialar fecha concreta.
d) Que a la fecha la sociedad DREAMS.PRODUCTIONS, S.A. DE C.V., no ha proporcionado ni
inscrito en el Registro de Coinercio del CNR, una nueva direccion ytampoco ha nombradoa un nuevo

representante legal, lo cual podria constituir-y considerarse una accion, premeditada por ¢l proveedor

para evadir responsabilidades en relacion al incumplimiento de sus obligaciones con sus clientes y ante

la Defensoria del Consumidor, eii relacion a las denuncias recibidas en la Defensoria del Consumidor
de las cuales no se ha recibido respuesta alguna.

‘C.. Advierte este Tribunal que; segiin escrito ante relacionado, este: Tribunal no cuenta con los

medios idéneos para realizar las debidas nofificaciones a la proveedora denunciada, pues la misma no

ha brindado direccion, ni medios electronicos para ser notificada, asimismo, Ia sociedad carece de
representante-legal o apoderado que dctie én-nombre de la misma. Por lo anterior, y en resgudrdo de los
derechos de los consumidores, esta Sede resuelve procedente realizar las notificaciones de -este
procedimiento administralivo sancionatorio a la proveedora, mediante tablero piiblico, segiin lo

dispuesto en los-diticulos 167 de la Ley de Proteccion al ‘Consumidor, 171 inciso 2° y 186 del Cédigo

Proeesal Civil y Mercantil, y articulo 100de la Ley de Procedimientos Administrativos.

HI. PRETENSION PARTICULAR

w0




“El consumidor solicitd: “de conformidad con los articilos 4 literales-b v ¢, 19 literal @), 27, 43|

literal ¢), y 44 literal e) de la Ley'de Proteccion.al Consumidor, Ie solicita al proveedor la devolucion |

de la cantidad de $8 28.00 dolares, por el mawnplument() en-los servicios ()freczdo. s en el contrato”.

IV.  INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE. LA INFRACCION

Tal comoconsta en resolucidi:de inicio- —folios 31 y 33~ se leim putad la-pr oveedom denuncnda
la comision de la infraccion grave establecida en el articulo 43 letra e).de fa LPC, que estipula: “Son
infracciones graves, las.acciones u omisiones siguientes:¢).No (...) prestar 1os servicios enlos términos
eonfratados (...), _

La LPC prevé una serie de obligaciones y prohibiciones.dirigidas.a 108 proveedores, estableciendo
una seri¢ de infracciones administrativas en caso de incuthplimientos por _:part'e de los misnos, entre las
cuales se encuentra la contemplada en el articulo 43 letra €).de la LPC, el cual literalinente, prescribe

que constituye una infraccion grave: “No enlregar los bwnes 0 presmr los servicios én los‘ términos

contrittados” (résaltado‘es nuestro): La anterior dlsposxuon 8¢ cncucntm estx ¢chamente 1__(,_u-la,da,con

los'derechos basicos ¢ irrenunciables qiie la LPC ,dispo(le p'ara.to.dos los consumiidores, especificamente:

el que se establece en el articulo 4 letra €) de la ley enmencidn: “Adquirir los bienes o servicios en las
condiciones o tériinos que el proveedor oferlo’ publicamente” (resaltado.es propio), de tal suerte que

todo proveedor de bienes esta obligado a garantizar que el consumidor ifue' plenamente informado de

todos los términos de la contratacién y que-se le reallzo una entrega. c(u,uva del objeto de la misma.

Por o anterior, en el presente €aso, €ste Trlbunal debera anah(ar :,1 el supuesto infractor,

{ proporciond de forma clara los. térmiinos de fa contratacidn, cudles. -fuero_n la&condmu_)tws,en que se

ofrecid el servicio, en cuanto a ca lidad, cantidad, precio.y tiempo de cumiplimiento (entre 6tros), segin
correspornida; y-determinar finalmente, fa existencia del- incumplimiento por parte de la proveedora en

la prestacion de los. servicios, seglin los términos contratados por ‘el ‘consuinidor, lo qué en caso de

‘configurarse; darfa lugar a la.sancién prescrlta enel amculo 46 del referido CUCI po de Iev. srendo esta

la multa hasta de doscientos salarios mu_nmos urbanos en el -sector;comequ e mdusm_a._ v

V. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

1. Se siguié ¢l procedimiento comignado en Jos articulos l‘43'~y*sié;u'iéntes de la LPC, respetando la ;

garantia -de audiengia v el deréclio de dcfensa de’ la pxovefdo;a quxen comp'ucuo

actuaciories que se detallan a continuacion:
2. En fecha 16£10/2023, se recibié escrito (fs. 36 al 46) firmado. porlel licenciado

en calidad de apoderado general judicial de la provcedoxa DRbAMS:

PRODUCTIONS, S.A. de C. V., por medio del-cual ofertd medios de: pr1 ueba y contcsm én sentido
negativola audiencia conferida en la resolucion de fs. 3 I al»33, pues alega quevs_u poderdante ha actuado

conforme a'la ley y como estrategia de defenisa-argumento::*

siifornie a las:
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i) Que dentro de los servicios prestados por su mandante al consumidor se
encuentran dos.asistencias integrales (El Salvador asistencia). Vigente desde el 21 de octubre del 2020.

if) Que segun contrato firmado por el sefior , especificamente, en el numeral
6 “Descripcion de beneficios de la afiliacién”, no consta o no se estipula que dentro de los servicios
contratados se incluya hasta un 30% de descuento en boletos aéreos para.él y dos familiares mas, como
Jo manifiesta el consumidor en su: denuncia.

iii) Que de la documentacion presentada por el consumidor es imposible comprobar que los boletos
aéreos que el consumidor encontrd eran mas baratos que los ofrecidos por su mandante, en primer lugar,
no se establecen las generales dé dichos boletos, en donde conste €l nombre de la aerdlinea, fecha del
viaje, precio del boleto, y tampoco se establece que fue ofertado por su representada.

Ahora bien, los alegatos vertidos por el apoderado de la proveedora denunciada se encuentran
vinculados a la configuracién de la infraccién consignada en el articulo 44 letra k) de ta LPC; por ello,
estos seran abordados en el romano VI ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION
de la presente resolucion, y con la finalidad de evitar que la misma adslezca de ser repetitiva.

3. Mediante resolucion de las diez horas con treinta y dos minutos del dia 17/01/2024 (fs. 52) se
abrid a prueba el procedimiento por el plazo de 8 dias habiles contados a partir del siguiente al de la
notificacion de la resolucion, que fue notificada a la proveedora, en fecha 09/02/2024 (fs. 53), sin que la

proveedora aportara nuevos elementos probatorios.

VI. VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

| valoracion denominado prueba tasada o tarifa legal, es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo

A. De coﬂformﬂad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos
Administrativos —en adelante LPA-—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en
el procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica; a excepcion de la prueba
documental, la cual se realizara conforme al valor tasado de la misma-en el derecho comin.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucion final pronunciada en el proceso
acumulado con ndmero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha
18/12/2009, en lo que concierne al valor tdsado de las pruebas menciond: “Cuando la ‘utilizacion’ de

la maxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal; hablamos del sistema de

yue hace el legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio
del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...) el
legislador sefialu una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado Yy preciso valor
probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en esle caso, amparado en la seguridad juridica, el

legistador détermina previamente la mdxima de experiencia, aungue con distinta Suerza dependiendo

de la prueba de que se irate” (resaltados son nuestros).

s



Icgales correspondzentes se recojon los: hechos comiatadd SO
"_{]ue se acredite lo-contiario”, ' -

Adémés el articulo 341 del CPCM' detersiiii .
mslrumentos publicos constzluzran prueba fehaaente de los hechos ‘ aaos 0 eslado de cosas. que

documenten; de. la: fecha y per sonds que mterwenen emel rm.s mo asl como del fedalam() ¢

.azdo zmpugnada su aulenttczdad- 0 ésta ha quedado'de .s-lrada .Sl na,

inipughacion, los instrumentos se valorardn. conforme a Ias reglm de Ia smm crmc a” (resaltados s0n §

nuestros),

B. En cl presente icaso, ‘es menester sefialar que el expedlcnte fue cert:f' cado a- este Tubuml de

confor mldad ala presuncion legal estableclda en el amculo I 12 mcnso

_vundo de Ta: LP:' Epon Io que

eit: '1pllcaclon de. dlcha dlSposmon se prcsumn & legalmente como ¢i

De confox midad con el artlculo 4! 4 del COdlf:,Q Pnocesal C iy Mei cannl ———de aphcécxol supletor m"

1 persona ala que fmloreaca quedara dzspensac/a cle la prueba de[ lwc ho prc‘s unto al estar pz ()badm o s

hechos en que se base.

Sin.embar: go, las ismas admiten prueba en eontrario, y: en cse caso la: a awdad proba{orza sepodri]|

dirigir tanto a demostrar gque los mdzczos probados 1)7ducen aun heclm dzstmto o-a ninguno, como a

efectuarla contraprueha de dmhm‘ mdzc'zos para eslabiecer 8

existen

Juridicdniente, Ia preswaén 5¢: defme como 1quel mzomm

hecho que esta. pI‘Ob’ldO o admmdo se llega a la consecuencna

supuesto factico-de una norma, atendiendo at nexo. [6gico existente: cntlc los dos hu,hos

Lds’ presunciones son un métado 16gico pam probar y eqtan compucsms cstructmalmcnte dé una|

afirmacion, hecho base 0 indicio, de una ahrmacnon o hecho. presumndo y de an enlacc La afirmacion
‘base o el hecho base —tamblen conocndo como: mdlcm~—- 1c:clbe esta dcnommauon porquc es el punto

‘de-apoyo de. toda presuncxon La base de la pr esuncmn puede estar constltmda por uno 0 varios. mdxcms

| pero-lo decxslvo del mdmlo es que" oSté h_lado ene

| 1a -afir macnon presumlda oel hecho presumldo €s un’l con

1indicio,

. 3‘ dL(N h

,quedo demostrmla tms da|

ierto lo manﬁestado enla denunud. .

10 '.en virtud "c;i“‘e'l cual "pzir’t?i'en'do"d eaun|

emsten‘ i de otro hec o que es el]

uencia-que se dedice dél‘hecho base o
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Asi las «cosas, este Tribunal valorard la prueba dé conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado
la infraccidn consiginada en el articulo.43 letra e) de la LPC.

C. En el presente procedimiento administrativo sancionatorio se incorpord prueba documental por
parte de los-intervinientes, de la cual serd valorada Gnicamente la pertinente, consistente en:

a) Fotocopia de factura No. . emitida por la proveedora DREAMS PRODUCTIONS,
S.A. DE C.V., en fecha 17/10/2020, con la que se acredita la cantidad de $828.00 délares

pdgados por el consumidor a la proveedora en concepto de pago de afiliacién de contrato

No. wef, G,
b) Fotocopia de contrato de Servicios de Intermediacion No. , celebrado en
fecha 17/10/2020, por el consumidor - " con la proveedora

PREAMS PRODUCTIONS, §.A. de C.V., con sus respectivos anexos, comprobando la
relacion contractual preexistente a la denuncia (fs. 5-8 y 49-51) y la condiciones a las que
se someten las partes involucradas.

c) Fotocopia de resumen de servicios y limites de asistencias integrales, El Salvador
Asistencia, donde se establece que el consumidor utilize los servicios de intermediacion
con vigencia desde el 21/10/2020 (fs. 47-48).

d) Fotocopias de Asistencia [ntegrales (El Salvador Asistencia, HEALTH SOLUTIONS),

vigentes desde el 21/10/2020, anombre del consumiry de la sefiora

(fs. 47-48)
VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION
En el presente caso la infraccién denunciada por el sefior . es la descrita

en el articule 43 letra ¢) de la LPC, que prescribe como grave la conducta de la proveedora por
supuestamente incumplir la obligacion de.no entregar los bienes o prestar los servicios en los términos
contralados, que encuentra su fndamento én el articulo 4 letra e) de la citada ley, que establece como
derecho-bésico e irrenunciable de todo consumidor: “ddquirir los bienes o servicios en las condiciones
0 términos que el proveedor oferto publicamente”; en consecuencia, de los elementos probatorios que
obran en el expediente administrativo, se ha acreditado, mediante prueba indiciaria o directa que cl sefior

, Suscribié un contrato de intermediacion con la proveedora DREAMS
PRODUCTIONS, S.A. de C.V., cancelando un monto de $828.00 délares, 1o anterior se ha acreditado
mediante la fotocopia de Contrato de Intermediacion No. y facturaNo. : emitidos por
la proveedora, los cuales se encuentran anexos al expediente como un medio de prueba incorporado por

el consumidor al momento de interponer su-denuncia (fs. 4-8).




.

— e,

Establecida la. relacién-contractual en virtud de-un servicio de intermediacion y fas caracteristicas de|

este, s preciso analizar si el servicio fue prestado o no, y-si fue prestado, las condiciones.en. las que el
mismo:se brindo,

El consumidor expuso que contratd los servicios de intermediacién con la proveedora DREAMS
PRODUCTIONS; S.A. de C.V., por los beneficios que éste incluia, dichos beneficios eran de hasta un

30% de descuento en boletos aéreos‘, sin embargo, intenté adquirir dié’hos b‘olctos en dos ocasiones,

destacando que, los boletos que ¢l buscd fucron més bdratos que Tos que fa provecdoxa oﬁeud en.suf

paquete,-Ante ello, €l consumidor solicité Ja devolucion de su. dmcro

Ahora bien, segin contrato de servicios de interinediacion (fs. 49-51), 'en la.“clausula 6

“DESCRIPCION DE BENEFICIOS DE AFIALIACION ™, se establece quer “EL SOCIOVA obiendrd|

descuentos por la suscripcion del contrato de intermediacion comercial y iuristica los siguientes |

beneficios: a) Servicios de Salud activos por 1 afio; b) Servicios de Desinfeceion de dreas residenciafes

o comeérciales; d) Boletos terrestres; e) Hoteles; b Cruceros; &) Tour- organizide y c;véiifsiones-; NN

Ecotinisimo y tuiis mo de aventura; i) Rentade vehiculos, ¥ ) Ta)yelas de asmmcza k). Paguietes turisticos |

todo: incluido; 1) Paquetes turisticos de iltimo” mmuto 0) I’lan (]umceanera » Restaurante: q)

| Pasadias en. hoteles de playa y v} Comercios. .Esta desgrzpc_:on de bei}c{ ficios 1o es.daxativa, sino'| .

meramente enunciativa. Las tarifas y sus descuentos deberdn ser previamente consultados a los agentes

autorizados ya que 1os servicios se encuentran sujetos: a disponibilidad; reservas y agenda™, es decir, |
que en ¢l mismono se contempla que la proveedora ofrecia hasta un 30% de descuento en boletos.aéreos |

para ¢l referido socio y dos personas adicionales, mas bien, se establece que sele otorgard.un descuento |

sin referitse a un porcentaje exacto por la suscripeion del contrato de intermediacion en los. servicios

antes mencionado.

De igual manera en su clausula 11 “COTIZACION DE SERVICIOS” s¢ establece’ que: “Todu|
cotizacion que re&lice el SOCIO/A deberd de reah;zdrrlaw_:iaf correo- electrénico, yal sér eonfirmada la i
di.vp()ni(ji[idad EL SOCIQ/A deberd cancelar en sictotalidad el [g)ie’cio de. éiL‘y‘et{da al valor ofertads por ‘v
el prestador del servicio (...)":en otras palabras, para poder realizar una.cotizacién con lg_pxtoveedor'a, _
era necesario hacerlo inediante correo. eléctronico, para que la 'pr_(_j'vee'do_ra verificara la disponibilidad |

de la misma y ser confirmada para poder eancelarla, cosa que, en el pl‘esﬁn.g‘e‘pl‘OCedimie;]to' no: consta|.

agregado al expediente, es decir, de. lo manifestado por el eonsuinidot en su denuiicia, no existe una

prueba certera que determine que los precios ofrecidos por la proveedora eran més-altos:que los que el |

consumidor encontré di irectamente con la aerolinea.
En: consecuencm no puede atribuirse responsablhdad alouna a.la proveedora ¢ en nelacxon atal-hecho,

ya que, en &l presente caso no se pudo comprobar que: emstlera-un incumplithiento de contr ato por parte

de la proveedora, por el contrario; consta que ¢l cOu_sum’i‘(;I_Qi‘-L}‘_til’izo el servicio de intermegiacion
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{ mediante otros servicios de beneficio de la afiliacién, seglin fotocopias de Asistencia Integrales (El

Salvador Asistencia), vigentes desde el 21/10/2020. (fs. 47-48).

En conclusion, en el caso de mérito, después de analizar toda la dociimentacidon como prueba
incorporada al presente expediente, este Tribunal no cuenta con los elementos suficientes para acreditar
fehacientemente un incumplimiento por parte de DREAMS PRODUCTIONS, S.A. de C.V., por no
prestar los servicios en los términos contratados, siendo procedente absolver a la proveedora denunciada
respecto de la supuesta.comision regulada en el articulo 43 letra e) de la. LPC, por No (...) o prestar los

servicios en los términos contratados, por los hechos denunciados por el sefior

En esta linea argumentativa, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia —en adelante SCA—, mediante resolucion de las once horas con treinta y-cinco minutos del
06/12/2019, en el procedimiento bajo referencia 558-2013, manifestd que la impuracion de una
infraccién no puede fundamentarse en suposiciones o sospechas, sino que debe inferirse mds alld de la

duda razonable mediante prueba suficiente (ya sea indiciaria o directa) gue conlleve a una conviccion

plena de la conducta reprochable imputada, ya que, para imponer una sancion, no basta que los hechos

constitutivos de infraccion sean probables, sino que deben estar suficientemente acreditados para ser

veraces.

Aunadoa lo dicho, es importante referirse a la garantia constitucional de la presuncién de inocencia,
el cual segln la Sala de lo Constitucional —v.gr. en la resolucion de fecha 16/01/2004 en el proceso de
habeas corpus con niimero de referencia 73/2003— se define como: “La presuncién de inocencia es la
garantia constitucional que ampara al inculpado desde el momento de la imputacion y que lo
acompaiia durgnte el franscurso de todo el proceso; justamente, la presuncion de inocencia opera en
el sentido de no poder considerar culpable a la persona imputada hasta en tanto no exista una
comprobacion conforme a la leyy en juicio publico en el que se le aseguren todas las garantias
necesqrias para su defensa” (resaltados son propios).

Es entonces que, con fundamento en fa prueba documental valorada, las disposiciones legales y la
Jjurisprudencia precitada, no. se puede deferminar un incumplimiento contractual por parte de la
proveedora, siendo procedente absolver a DREAMS PRODUCTIONS, S.A. DE C.V., por la supuesta
comision de la infraccion establecida en el articulo 43 letra ¢) de la LPC, respecto de la denuncia
interpuesta por el sefior , razdn por la cual, no es posible aplicar el articulo

83 letra c) de la LLPC, respecto de la reposicién de la situacion alterada.

VIIL. DECISION

Por todo lo expuesto, y sobre la base del articulo 101 inciso segundo de la Constitucién de la

Repiiblica; articulos 4 letra e), 43 letra e), 83 letras b) y ¢), 146, 147 y 149 de la Ley de Proteccién al




ar

Consumidor; y, articulos 218 y 314 ordinal 1° del Codigo. Procesal Civily Metcantil, este Tribimal
resuelve:
ay Desesnme.se la presunta configuracion de la 1nfrdccron plewsta en el drtlculo 43 letla e)de la '

- LPC, por: “No (...) prestar los ser vicios en-1os. Iermmo. é on/' "'la 1os " en. r:,lac:on al aiticulo|

" 4 letra €) de la misma hormativa, respeoto dela denuncra px esemadd por el se'ior V

,.conforme al analisis desarrollado en €l romano VH dc fa pi esente reésolucion.

b) Absuélvase a la proveedora DREAMS PRODUCT]ONS S.A: Db C.V., por la supuesta
comisién de la mfraccuon establecida en el articulo 43 letra ). defa. LPC por: No ( ) prestar ’

los servicios en los 1érminos cmzlmtados , €N relacmn a la dcnuncra prt,sentada por el senor :
confon me.al anahsm desarrollado et el romano Vil de la presente -

resolucion, ' ,

¢) Higasedel conoczmzento de los mtervnuenteq que; e cumphmlent() al artlcule 104 de lal PA{
y de confor midad a los ar tlculos 132y l.33 de-la’ misma ley;: la pm&cntc wseluuon admite
recurso  de leconmde:acnon-, el cual puede s¢§ mterpuesto -ante este. mysmo Tribunal |
Sancionador de la Dcfe'{\s‘oria del Consumidor; dentro del plazo dé diez dias habiles contados

a partir del dia siguiente 4 la notificacion de.la pl’f(‘-:'s‘mltc:riesoluci'é—”r‘iE en la ,direcéﬁién siguiente: |

7*. Calle Poniente y Pasaje “D” #5143, Coloma Escalén, San: Salvador Lo

d) Realicense las notificaciones corréspondientesa la proveedoxa DREAMS PROD’U’C’I‘IONS, ‘
S.A. dé C.,Y. iediafite-tablero _publ_lco.

" €). Notifiquese.
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