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| menseﬁa SAj _CIONADOR

TRIBUNAL

Lllg’l San Salva or

T RESOLUCION FINAL
: I; ' INTERVINIENTES

Consumidora

Denuncrame

Proveedora denuncxada | CREDIQ, S. A. DE CV AR

T,  HECHOS DENUN TADOS 3 ANTECEDENTES

La consumxdora mterpuso su denuncxa en el Ce

del Consumldor ——CSC~{fs 1), en fecha 28/05/2021 contla 4 pr
la que mamfesto én-sintesis lo si gmente )
La consumldora Séfiora te el fecha 18/12/2017,

adquirio-: credxto por la adquzswzon de un vehzculo valorado $8 ()00 map: ca HY , DA[ modelo 1-10 con

placaP- y mamf iesta que nada maa Ie faltaban 1 0 cuotas pam termznar‘de pagaz i c; edzto éonl

numero de. rej"er encida

genemdos §in teneér. uso del vehzcula s (snc)
En fecha 28/05/2()21 se. le mnclo a la etapa de- -avem_'

,o“deS ]ucxon’ de: Controversxas de [anefensona, »
yveedora CREDI Q, S A DE CV.en|:
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conciliacién (fs. 21), se hizo constar que la>misma fue susy

proveedora, fijando como nueva fechaderealizacion de;fa audier

'Posteﬁér’xfiént’é; en fecha 24/06/2021 —fs. 16—, la.consumidora ratificé su denuncia &'ééliéité’) la

iprogramacron de audtenmas concxhatorlas notxﬁcandosele a la proveedora en fecha 01/07/2021 (fs. 20) ‘

de la audiencia dé concxhacton progranada para el ‘a’ 07/07/2021 Conforme al acta de resultado de
ndida por incomparecencia de la parte

¢ia, el dia 06/09/2021. Conformeal acta

de resultado de conciliacion (fs. 49), se hizo constar que la‘inisma fue suspendida debido a-segunda

incomparecencia de la proveedora sin: causd justificada.

En ese sentido; ¢l Centro de Soluclon de Controverblas ==en adelante CSC—,-conforme. al articulo:
112 de la Ley.de Proteccmn al Consumidor —en adelante LPC~— femiti6 ¢l expedxente, recibiéndose en
este Tribunal en fecha 14709/2021. Posteri 1ormente se uucxo el presente procedxmlento admmlstrauvo

sancionatorio: mediante resolucnon de las doce horas con once mmutos del dia 22/1 1/2023 (fs 52 54)

i PRFTFNSIONES PARTICULARES

La -ﬁretenSién de la consumidora, rad’rca en: “que ol proveedor entregue i- Copia del contrato de

:compraventa del vehiculo, 2- Rec!zfzcar el monto que le habia quedado cuando se entré-a pandemia

covidl. 9 ya. que desde esaproblemdtica vzene el mcumphmzento en: el pago: de su cuot‘a, yque seconsidere

el pago.en nuevas condzctones y jormas de pago plazo, cuotas y el de.scuenta de los mlereses generados

{omando en cuenia todo lo pagado por Ia corz.sumzdora y segzar pagando fa di ferencm 0 se de por
cancelado el crédito del vehiculo Hyundat Modelo I-10 con placa P- quedarido terminada toda.
relacion coniraciual con el proveedor.-Todo lo anlerzor en base a los artzculos 4.¢), 17 k), 18 literal ¢),

44 literal ¢) de la Lcy dé Profeccion al Cons umzdor

V. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCIG)N.

A la: proveedora demmcxada selle atnbuye la posxble comision: dc la mf‘raccton muy grave establemda

‘en.el articulo 44 fetra-¢) de la LPC, que: estlpula “Son 1nﬁ~acctone.s muy gravea, las acciones u omisiones

siguiérites: (...) Introducir clausulas abuszva.s én los documentos contractuales o realzzar prdcticas

abusivas en perjuicio de los conswmdore.s ; en relacion con el artlcu lo 18 letra c) de la misma ley “Queda

; prohzbldo atodo proveedor: ¢) Efectuar cobras indebidos, tales-como: ‘cargos dzrectos a.cuenty a’e bienes

0 servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por el consumldor En mnng caso

el silencio podra ser interpretado pov el proveedor como aenal de aceplaczon del cargo de parte del

consumidor™; lo que; en-caso de- comprobarse 1mphcarla lai lmposxcmn de la sancxon prevxsta en ¢l art.

47 de dIChO cuerpo normatxvo como consccuencaa ante la comxsxon de las mfraccxones de tal gravedad

En prmcxpxo es 1mportante deqtacar que; para la confi guracnon del cobro mdebldo como conducta

constitutiva de. mfraccmn, no se exwe entre sus elementos tnpo que cl cobro en mencion se haya




dar hacer o no hacer

‘El caracter mdebldo del «cobro que clta el amculo :v1>8 letra ¢

oblloaclones sin demostrar las gcausas: que la generan

menes autonzado cargarlos asu cuenta, e, mcluswc, que se.le exuan 'sumas: en concepto de. pago de

dicha resolumon, para mcorporar por escmo sus arg

fecha 2871 1/2023 segun acta de fs. 55.

la practica de prucbas que ‘estimaran- convementcs, la. cual les fue notificada: a, |2

sociedad denuriciada en
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,ensu calidad-de apodemdo Judxclal con clausula especnal administrativa de la proveedora
CREDI Q, S A de C.V: (folios 57-59), medlante él cual-agrega la documentacién de folios 61-83, la
proveedora coritesté la denuncia -en sentido: negativo, preseiito-argumentos de fondo y-oferté medios
probatorios.

3. Mediante resolucion de las trece horas conrunminuto del dia 05/02/2024 (fs. 84) se-abrid a prueba
el procedimiento por-el plazo de 8 dias habiles contados -a partir del siguiente al de la notificacién de la
resolucion; -qtie.-ﬁxe.n‘ot-if' cada.a la:proveedora; en fecha 14/02/2024 (fs. 85).

4. En eseorden; mediante escrito:del dia 20/02/2024: (fs.87- 88), el referido apoderadorde laiproveedora
CREDIL:Q; S.A. de C. V. ofrecid e incorpord: la prueba pemneme al caso, detallando los.aspectos que
preténdia probar con cada una de éllas, la-cual-consta agregada.de folios 70 al 83..

Ahora bien, respecto a los alegatos vertidos p’arda;‘denu_néiaﬁa,' éstos se encuentran vineulados.a la
prueba documental que se encuentra incorporada.en el presente ‘expedierite administrativo, para previa
valoragion de-la misma, se déteiniine la configuracion de la infraccién consignada en el érticix’lﬂ 44 letra
e) de la LPC; por ello, éstos seran desarrollados:ampliamente.-en los romanos siguientes de la presente

resolucion.

VL VALORACION DE PRUEBA/HEC}IOS PROBADOS

A. Dé conformidad con los articulos: 146 de la LPC y 106 1 inc. 3° de la Ley de Proccdlmlentos

Administrativos -en-adelante LPA=, las pruebas oportunas pertinentes 'y conducentes aportad'ls en el |

procednmento sedn valoradas conforme a ‘las rcglas de la- sana critica; a excepcion de la prueba |

documental la cual se realizara conforme al valor tasado de la misma en el derecho comun..

En ese sentldo la Sala de lo Constitucional en la resolucién ﬁnal pxonunclada en el proceso
acumulado con niinero de referencia 232003741 -2003/50—2003/ 17-2005/2 12005, de fecha 18/12/2009,

en lo que concleme al valor tasado de las pruebas mencxono “Cuando la utzltzaczon de T ndxima de

»experzetzcm viene predetermmada por Ia rwrma procesal kablamas del s:stema de valoracwn

,legzslador es proveer wma de Ias nmgximas que deben mlegrarse al razonamzento probatorzo del jiez,

cono; Ia prem:sa mayor del silogismo. fundamemal sobre cada medzo de prueba ( Jel Ieg:slador setzala

‘unalista de medlo.s de prueb{z yacadaunale aszgnn un determmado ¥y prectso valor probatono -certeza

objetiva-; es decir que én este caw amparado en la seguridad jurzdzca el legzslador determina

prewamente la mdxima de experiencia, aunque con  distinta jz:er..a dependzendo de la pmeba de que se

‘rate” (108 resaltﬂdos son proplos)
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correspondzenzes se reczyan Im hechas constatados‘ por: aque

acredzte Io contrarto ”

qaedo demastmda tras Ia zmpugn' _

critica” (los resahados son proplos)

A.

nuevo Marca HYUNDAI Modelo HEH
pactada pm cada'una de: lasfpartes (fs 73-7‘»6)Z

los cuales fueron abonados mtegramentc al oredlto con refm&,nc
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'D. Fotocopia de ¢compraventa.de vehictlo usado, suscrita el 18/12/2020; por medio de la cual se

demuestra que el -vehiculo placas P- fue vendido por la suma de-$4,500.00 délares,
los cuales fueron abonados integramente al crédito con referencia -(fs..80-81).
E. Fotocopia de estados de cuenta actualizados de los créditos niimero y

abonos r.ealizados_. por las ventas de,lgs yehmul@s yise demuestra.que; 4 pesar de {os-mismos, la

consumidora atn continda-debienido a la proveedora (fs. 82-83).

T

Fotocopia de cartas ¢ impresiones de-gestidn.de cobro extrajudicial (fs. 6-7), mediante las cuales

~de manera indiciaria— se-acredita la modalidad de-cobro de la denunciada.

VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION |

A, En el caso partiicln'lap,. la consumidora denunciante expuso que en fecha 18/12/2017, adquirié

{ erédito por la.adquisicion dé un vehicilo valorado en $8;000.00'ddlafes Marca HY UNDAI Modelo 1-10

con plaga P- de igual forma. agrega-que en.fecha 14/06/2019, le brindaron otro crédito-por otro

vehiculo-por la cantidad de $16,448.14 délares, sin embargo, por la pandemia covid19, se atrasé con los

pagos de ambos créditos, solicitandole a la proveedoraun plan de pagos, en fecha 24/11/2020, le quitaron

ambos-vehiculos por falta de:pago, considérando.ella que es injusto, debido.a que de uno de:Jos vehiculos

solo debia $2,000.00 dolares;, nugvamente solicité:un plan de pagos eliminando los interése generados sin

tener uso de los vehiculos.

B. Establecido lo anterior, a la proveedora se-le-im puta.el supuesto cometimiento de la infraccién muy
grave establecida: en el articulo 44 letra e) de la-LPC, que estlpula “Son infrdcciones muy graves, Ias
acciones u. OIHISIE)I’IGA siguientes: (..) realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores”, en
relacion con: el articulo 18 letra ©) de la mismaley: “Queda prohibido u todo proveedor: ‘¢) Efectuar
cobros indebidos, rales como: cargos directos-a cuenta de bienes o servicios que no’ hayan sido
previamente auforizados o solicitados por el consumidor.. En ningin caso el silencio podrd ser
inte¥pretado por él proveedor como senal de aceptacion del cargo de parie del consumidor”.

En consecucnc?_a, de: los elementos probatorios que obran en ¢l expediente administrativo, se ha

acreditado, mediante prueba indi¢iaria o directa que:

e Lasefiora adquiri6 dos vehiculos con'la-proveedora
CREDIQ, S.A. DE C.V., uno modelo HYUNDAI/I=10 y-otro medélo HYUNDAUH100, [o
- cual s¢ comprueba. p’dr’ medio delos estados de cuenta de créditos con fechas:de apertura
1871272017 y 14/06/2019, a nombre de la sefiora
(fs, 4y 5,82y 83).




e ﬁ Que en fechas 18/12/201’7‘)’ 11706

' cred:to con’ referencxa numero “ /
en fecha 21/09/2020 tema un’_ saldo- pendxente de $15 338 63 c_m sta- que eli“'monto de .

respectivamente, De xgual manéra se .establecén Tas condnc:ones ‘de- los antes referidos

contratos:-de adhesnon, mx%mas que se: encuentran enhstadas en, los documentos contractuales-

: 'q I ( ) [as cuotas comprenderan el <aldo de capz
(fs 7072 y 73 76)

El comportamiento de Ia sefiora - ,-especificamente,

,estuvzeren pendzentes (.

al contrastar los hiStéﬁéOS’ de pagos: agregados por la consurri’i'dm'a ¥ por la sociedad

- denurciada (f% 4-5y 82 83) se advxet’te una tendenua eonstante; de efectuar los abonoq en

abonos, aun cuando los pagos enterados por la consumldora snperen la coota minima|

establecida,’ eeto sin perjuicio:de la p031ble aphcacton de Ia comxsxon por gestlon decobroa |

la que da lugar tal conducta

: proveedora para reahzarles valuo ¥ Iuv {

' -:posterlormente fueron vendldos p

: 'segun ‘contratos de. compraventa de vehlculosilsados (fs 77 79 y 80 81) por medm debcual |

g establece el preuo de verita. de cada uno blendo dc $4 500 00 y $11,410.00,

I espectxvamente

Que en. el estado de cuenta del credrto referenc'

censta queel monto dc f

_quedando un saldo’ pend F‘f de $ 25

; o] dora suscnbno,documentos pnvadas -
autenticados de contrato de venta a plazo, por las cantldades de $8 000: 00 y $I6 448, 14,

“Correspor .zienles que |

- (fs: 4y por la
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$11,410:00 fue abonado a dicho erédito, en fecha 28/10/2021, qu‘é}iando un saldo pendiente
. de $8,139:27 ddlares; montos :que 10 estan ge_ua_randa,‘intereses financieros o moratorios,
debido a.que loscréditos se encuentran en estado suspendido desde la venta de las unidades.

En, congruéncia con lo anterior, tal como se acredité en el presente procedimiento, {a denunciada
contaba.con. respaldo legal v contractual para realizar los .cobros que la consumidora-aduce como
indebidos; cobros que de-conformidad a la documentacién: que-consta en el expediente administrativo,
devienen del comportamiento de pago de paite déla.consum idorag_por no realizarlos en tiempo'y en forma,
‘ puestoque esta conducta origina una menor.amortizacion de capital en el tiempo, situacionique se suscita
por la jriegularidad en Jas fechas de pago por paite de la consumidora, lo cual-tambiénise. comprobo
documentalmente,; por lo :que, no se defe_rm_iﬁé‘:ij%; realizacién de cobros indebidos en’ los términos
planteados.

Ahora bien, este Tribunal luego de analizar la documentacidn probatoria incorporada en el presente
expediente, las .'alegadiOtles de los intewiﬁicntcs;_,.los»hechos:dchunciados y-los elementos indispensables
para la configuracién de la infraceion administrativa atribuida, concluye que en este. procedimiento no
pudo comprobarse fehacientemente a la. sociedad CREDI Q, S.A. DE:C.V., la efectiva comisién de la
infraccion administrativa descrita.en el articulo 44 letra ¢) de la.LPC: “Son infracciones muy-graves, las
acciones u omisiones.siguientes: e) (...) realizar ;prdcticas abusivas en perjuicio.de los consumidores”,
especialmente, en cuanto al-articilo. 18 letra ¢) de la misma leys “ Efectuar cobros indebidos; tales como
cargos direclos a-cuenta de bienes:o servicios que no hayan sidol previamente autorizados- o solicitados
por el c‘*onswniid‘or'(. )" 'siendo:'p‘rocedente absolver a CREDI‘ Q, S.A. de C.V,, por la supuéita comision

de la infraccion precitada, respecto de los hechos denunciados por la sefiora

En esta linea argumentativa, la Sala de lo Contencioso Administrativo de laCorte Supreinade Justicia
—en adelante SCA~-; mediante resolucion de las -6‘ncé.hor.as con treinta y cinco minutos del 06/12/2019,
en ¢l procedimiento bajo referencia 558-2013, manifestd que la imputacion dé una infraccion no puede
Jundamentarse en suposiciones o sospechas;. sino que debe inferirse mdis allé de la duda razonable
mediante priebd sificiente (ya sea indiciaria o-directq) que conlleve a una conviccion plena de la
conducta reprochable imputada; ya-que, para imponer una sancion, no basta que los hechos constitutivos
de infraccion-sean probables, sino que deben estar suficientemente acreditados para ser veraces.

Aunado a lo dicho, es importante referirse 4 la garantia constitucional de la presuncion.de inocencia,
el cuzl segiin la Sala de lo Constitucional —v.gr. en la resolucion. de fecha 16?_(}'1/2_0_04 en el proceso de
habeas corpus conniimero de referencia 73/2003— se define como: “La presuncién. de.inocencia es la:

garantia constitucional que.amparaal inculpado desde. el momento de la. dmputacion y. que lo|

| acomparia durante el transcurso-de todo él proceso; justamente, la presuncién de inocencia opera en




el sentido de o poder comzdem’ culpable a ' ersona ¥ :tputaa'a Izaw‘a "e anfo no ex:.sta i va?'f

‘| comtprobacion conforme ala Iey y en juicio pu tco en el que se. Ie ase ur n_ todm Ias garantms

necesarzas para su dgfema” (r esaltadoq son px oplos)

87-88.

] 'Desestzmese la presunta conf guracxon de la: mfraccion p evxsm

cobrm‘ zndebzdos tales como -cargos. dzrectos a cuenta de btenes o-ser VICIOé que no- hayan sido

previamente autorzzadm ovsolzcztados por el .cansumzd()r -?I-Zn--mng-uﬂ =sc‘am. el' .szlenczo, podm ser

mterpremdo por el proveedor como senaI de acepta:

( ) por las: ra:rones expueqtas en‘el roman 'V’ll'de esta re oluo

o

o anahsls expuesto en-el romano VIL deflt.
_d)’ Hdgase del conoc:mzento de los mtervmrente. X

de conforrmdad a los arttcuios 132 y 133 de la. mnsmaley,
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siguiente a la notificacion de la presente resolucidn, en la direccidn siguiente: 7°. Calle Poniente

y Pasaje “D” #5143, Colonia Escalén, San Salvador.

e}  Notifiguese alos sujetos intervinientes.

José Leoisick Castro

/.

OSE 2
/

@

Presidente Segundo vocdl

PRONUNCIADA POR LOS IEMBR DEL T IBUNAL SANCIOI}(ADOR DE LA DEFENSORIA DEL

CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEX.

Finap

onador.
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