: “ﬁtﬂ)s@ éfﬁh‘zﬁénié damrméﬁté % aiaboré una ver 'én publica de coni‘ormtdad al Artfculo 30 de la Lay de Accgso
: & lainlotakion Biblica (LAPY, pi otegiendo log datos perémna'es de:ag partes que ik sronen el presente
praessh aul e@mﬁ datos-confidencialas, segin o esmb f»g:xdo an ¢l Artfculo. 6. letms ”a‘: ‘?” R 24 drﬂ o LAIR

Fecha: 24/04/2024. f
nefensana SANCIONADOR | 1 . Gan Salvador: 1459-2020.
At e | . ‘,Lugar. S_aq_ svaxdor.. -
_ RESOLUCION FINAL -
| | I INTERVINIENTES.
(,()nsumxdma denuncmnt o _ o S
.‘Proveedora denunciadfr’ |COSAVI, DER.L. v \
'[l'. ANT FCFDFNTLS Y HI‘CHOQ DFN UVC IADOQ
En fecha 30/09/2019, [a sefiora - “interpuso su denuricia —folio I— en Ja
cual expuso: “en fecha 27 de junio de 2016 contratd un cv’rédit(‘xcon referericia No.- por la

cantidad de $24,500 dolares a-una tasa de inter es del ]5/ 4 para 276 cm)fm de ‘534) 0 dolares: S

descontento-obedece a.que o estd a’e acuet “cloy con la ap/zcacmn de sus pagoﬁ_‘

concuerdan con la apllcauon en. el [715‘10} Ia/ emzlla’o por el provecdr)r

mediante correo- elcctromco que s¢ le concedia el pla7o de 3 dxas habnles wmadm a part ttr de la reccpcloﬁ

de la notificacién, para ofrecer alternativas de solucién; ad;unta_ndoae copia’de la demm;ugl (folio 65),
posteriormente. en fecha 16/12/2019 —folio 67-—, la. consumidora ratificé su denuncia y solicité la
programacion de audlencxas conciljatorias, mstancm en la cual no hubo comparecencxa de la parte

proveedora, conforme a lo consxgmdo en aclas de rcsu!tado de conciliagion de foho 72 y & 82,

En razén delo antenor y conforme a lo dlspuesto enel artlculo 1 12 mc:' '?“'

Consumidor—en adelante LPC-, se prcsumlo legalmente comu cxerto lo mamfcsmdo po

er su dcnuncm y s6 1cmmo el expedlente desde ¢l Centxo de SQlucxon du C(mhovusms de !d Deienfsoua

del Consumidor ~—en adelante CSC~ a este Trlbunal Posteri lOlmente se inicié el presentc ptocedlmlcnlo
administrativo sancionatorio mediante resolucion de lag ocho horas con Vémtc mumtos de! dia 17/07/2023
(fs. 85 y 86).

lm pggg fgfzzl(éfzzlrg.s 1:705 "

v de vrotcccxén 'ﬂ:‘

comumldma ;
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la comumldora sohcxto 1 copia del conty ato, 2= Histéri

ico de. pago.s actualzzados 3 vaslun de

la cuenta, pard determmm siexiste: cobro mdebzda y »!— De-esistir: cc)bro mdeblda ‘501101‘";_‘ :

reintegro; abono o cym‘t? en la cuenta de lo pagado demés™ (sic).
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abusiva ¥y pé)x; tanto pmhxbxdd a‘todos los proveedores de bienes y servicios: “Queda prohibido o fodo
proveedor: ¢) Efectuar cobros indébidos (...)"

En principio, es importante destacar que, para la configuracién del cobro indebido como conducta
constitutiva de infraccidn, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencién se haya
concretado en todo caso, en el sentido deé que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada
indebidamente. Lafigura del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal, esto
es. cuando no se acredita la existencia de una obligacién entre las partes. Y es que, debe aclararse que el
cobro indebido e defing como la accidén de exigir alguna cosa de la cual no habfa derecho a cobrar.

Ahora bien, para que exista el dérecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relacién
contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podran consistir en prestaciones de
dar, hacer o no hacer. El cardcter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra ¢) de la LFC, se
fundamenta ¢n el hecho que el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual; o que se hagan
cargos a fa cuenta del consumidor por la adquisicién de bienes o servicios que éste no haya solicitado o
no haya efectuado, y menos autorizado cargarlos-a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en
concepto de pago de obligaciones sin demostrar las causas que la generan,

En ese orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA~, mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013 en ¢l proceso referencia 305-2010, sostiene que “En ocasioies, los cobros

indebidos tienen origen-en una actuacion “fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin

embargo, la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracién interna del

proveedor. El articulo 18 literal ¢) de la LPC, es-el que nos enmarca como praciica ahusiva efectiar

cobros indebidos, este articulo tiene una naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en la

ley, en derecho comparado y en doctrina, que un agente econdmico realiza cobros indehidos cuando el
proveedor cae en uno-o mds de los siguientes supuiestos: a) euando se cobra por medio de facturas o por
cualquier oiro medio ¢on el mismo fin, servicios Gue no han sido efectivamente prestados; b) evando se
aliera la estructuratarifaria sin que medie autorizacion del cobro por parte del consumidor: y ¢} cuando
s efecitia un cobra sin el vespaldo giie lo legitime para realizarlo’.

Cabe sefialar que, tratandose de una practica abusiva por supuesto cobro indebido se requiere, para
efectos sancionatorios, (e este Tribunal cuente con prueba que demuestre la existencia de cobros que no
s encuentren justificados contractual o legalmente, En concordancia con lo anterior, el cobra que carezca
de fundamenio ¢ incumpliendo las precitadas disposiciones, conlleva a la comisién de la infraccion
administrativa contenida ¢n el articulo 44 leira eydela LPC:lo cﬁxe en caso de configurarse, daria lugar a
la sancién prescrita en.ef articuio 47 del referido cuerpo normativo, sienda l:a multa hasta de 500 salarios

Minifoes ménsuales urbanos en la industria,




V. CONTES I‘ACION DI] L, : PROVEEDORA DENUNCIADA

Se snéuxo el procedlmlento consmnado en Ios drtvculos 143 vy sngmentes dela llC

garantia’ de 'iudlen(,m v el dc,rccho de defensa de- h proveddora, quncn compareuo ¢

,actuacmnes que se detallan- a contmuaolon'

1. El dia 18/08/2023 se recibio en csta.sede, escrito firmado. por el hcenczado

. interviniendo. en calidad deapoderado de la proveedom COSAVL DE Rl (s 91a 94); medumte :

el cual contestd la audxenon conferidaenta resolucnon de inicio dcl pzeqentc:.procednmento,:mamfestando_

en sintesis lo siguiente:

“a) ¢l erédito fire contratado-en fecha 26 de junio: del dos mzl dzeasezs* : v la f(’(.h(l esla'z ecrda en: el-'

contidto de pago, era el treinta de cada uno de los méses denlf ¢ del plazo del: crea’zio, Sin

pagos se recibieron a partir de la segunda crota, en: fedms poslerlorcs ala estcrbleclda “por

cir cunstam,lav externas a i Iepresenlada,

. b) Con los pagos realizados pm: la parte deudora en "ﬁ?c‘hd dffet?enle‘ pie pbs'ieri()res ala ’e‘\'mb‘léci(‘-léz. :

en elcontratoy en el sistema m}‘ormatico de mi representada; los mlere‘ses menszzalev

cancelados complelamenle porque el'olos PUgos, se r‘eubz(m dzas po vler iores. (Il Iremla de

anterior, fecha en que s¢ debia haber dplicado. A pesar de-los. retraso‘s' recurreniev de la

mi representada no génelo el cobrd. de interés moratorio, en da mavm ia d’e o ey

§ - Cok pugos
re!rasados, compmbandose en la presente cavsa, qie i repzesenlada no /m mﬁ*mg’ld ; “1n Ley de
Profeccidir al Comumldor ¥V que no ]m eﬁzcluadn cobros indebidos. ‘Al c(mtmf io, la parle deudora
mcumplxo en muchas ocasiones la- fécha de pago de treinta: de cada iés. lo cual hoes respoma[ulzdad

de mi repre.s*entada

.. ¢} Enel estaa’o de.cuenta, se puede ob.servar quetla parte daudom fem’izaba pagr(i d ln clwola de'

erédito eén algzmas ocas*zones‘ hasta dos meses despues por L]emplo existeun tes,nstm a’ page

de junio hasta el cinco de agosto y lucgo de-las fedzas mencronadas h lid_o,,s':_dgo_,ﬁ 1;;7@; -10a'o en (,{l

afio-dos wiil diecisiete. Lo cual, no es responsabllidad de mi reprewnrad;

con fechas: posterzorey CII Ireinta de cada mes anies ‘mencionado:

‘d)'M: represenmda“al -no cobrar los mtere.s-'e;s' maratorios, é/i cmi ld’ttflalidad de‘t‘a"dos"lr)s* m‘ese& :

reparar ld situacion. credltlua de ld seforita que &s/aba .szendo cfeciuada por’;

cuestiones externas a’c que su credzlo no estuviese ,swndo cance/ado la fecha est(lb/ecza’a de[ a’za Iremla

spetando 1a :

,ormc a Ias )

n{mz-gra /os :

del u wlim ner. {!I'(IU
3 mmridmm; :

v)af:!_e devidora, ;

?‘del {remm :

i que esos pagos-se recibian
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de cada tino de los meses del plazo-de su crédito.

~ @) Finalmente, mi vépreséritada, convino con la sefiora

Jormalizar um refinanciamiento del erédilo . en fecha nueve de abril del dos mil veintiuno,

dado por cancelado en su totalidad la presente obligacion y adquiriendo una nueva deuda con mi
represeritada .

2. Mediante resolucién pronunciada el dia 06/10/2023 (folios 133 y 34), ordend la apertura a prucba
del presente procedimiento por ¢l plazo de § dias habiles. En ese orden, mediante el escrifo de fecha
24/10/2023 (folio 137), el referido apoderado de la proveedora COSAVI, DE R.L. ratificd.los argumentos
anteriores y adicionalmente maniféstd que:

“Que el dia once de octubre de dos mil veintitrés, se recibié escrito por-medio del cual se notificaba
la resolucion de Apertura a Prueba del procedimienio sancionatorio referencia 459-2020, en el cual se
envia anexos los folios 117 al 119 del expediente del veferido procedimiento sancionatorio, para que

sirvan de legal notificacion. Sin embargo, el escrito de folios 117 al 119, contienen adjuntos 29 folios que

#10 fiteron entregados por su digna autoridad a mi representada al no haber sido compartidos en el acto

de notificacion realizado el dia once de octubre de dos mil veintitrés, por lo cual, la rotificacion ha sido
defectuosa conforme al articulo 102 de la ley de Procedimientos Administrativos, al no brindar la copia
integra de la documentacion presentada por la sefora consumidora

quedando sin notificar mi representade de todo el escrito presentado por la consumidora, lo cual vilnera
la Garantia y Derecho de Defensa en el presente procedimiento para mi representada, de conformidad
al Articulo 12 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, Art, 4 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil y Arficulo 3.numeral 1 de la Ley de Procedimientos Administrativos”.

En relacion a la solicitud de la parte proveedora respecto a realizar nuevamente el acto de
comunicacién eon documentacion anexa por parte de la consumidora, este Tribunal estima conveniente.
aclarar 4 la parte proveedora que en ningtin momento dicho acto de comunicacién transgrede su derecho
establece el articulo 102 de la LPC. el cual literalmente establece: “De toda trdmite sancionatorio o de
solucion de conflicios quie s¢ realice en la Defensoria, se formard un expediente que -contendrd las
resoluciones gque se promuncieny los documentos vinculados al caso. Las partesy sus apoderados tendyéan
libre aeeeso al expediente”.

De lo expuesto, 88 concluyente e 4@ la proveedora no se’ le ha violado su derecho de defensa v

é

contradiceidn, ni tampoco éii el procedimiento sancionador de mérita se han. quebrantado principios
constitucionales como-el de aportacién de prueba ¢ igualdad procesal, puesto que ha quedado demostrado

que se le han brindado todas las oportunidades que establece la ley para que manifastara sus argumentos




, dc“&eféhs‘a, a
los mcumplnmentos atribuidos en su contra por tanto, es procedente declamr
reiterar la notific cacnon solicitada,

zesolucuon

s como pdra que aportdra 1'1 prueba. & descargo quu consnderam pertmente para desv:rtuar ‘

w7-a‘1ugar,la peticion. dc- ‘

En: vu'tud que todoe IQS argumcntos esgmmdos pm el apcderado de 1a: :‘provc,ldom, e cncuen(la' '

E Vi VALORACI“ON DEf’-RUJ:BA/HECﬂos PRO, -D@S

traic (los xcsaltados Son proplos)

/z,mczomn zo‘s' a los' qué 56 Pccéimca la condzczon de aulor/dad y en los qu‘ 3

A. De Lonformldad con los articulos 146 de Ta LPC y 106 inc. 3°.de lé Ley de. Proc,edxmnentos'

‘ AdmmlSlI‘dtIVOS ~en adelante LPA~, las: pruebas oportunas pcrtmc:nte :;‘ y (:onducentcs apoxtadas e el; ‘

Dicho esto, el amculo 106 inc. 6° de- Ta, LPA -dispone: “Lm"dncumemm formn”mdac por 1ot |

n (m r)/ /n!M)?O:' 5

| asi como del fedata) io o /imcronarza que !a exp/de, Los umtrumentos prlvados‘ hzm»n prueba plend de. ui‘ L

Jcontenido y ofor rantes st }7@ ha mdcr unpz gﬂadd \su autenltczdad 0 e\m hn quedado 'Irada (‘1 na"
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queds demostrada tras la impugnacion, los iusirun-lentas-sé valorardn conforme a las reglas de la sana
critica™ (los resaltados son propios).

Asi las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si-en el presente procedimiento, se ha configurado
la infraccion sefialada.en el articulo 44 letra ¢) de la LPC ~por realizar practicas abusivas en perjuicio del
consuniidor—,

B. En el presente caso, es menester sefialar que el expediente fue certificado a este Tribunal de
conformidad a la presuncidn legal establecida en el articulo 112 inciso segundo de la L.PC, por lo que en
aplicacion de dicha disposicién se presumira legalmente como.cierto lo manifestado en fa denuncia.

De conformidad con el articulo 414 del CPCM —de aplicacién supletoria al presenté procedimiento
administrativo sancionador segiin el articulo 167 de la LPC—, las presunciones legales, conocidas como

presunciones iuris tantum, son aquellas en razon de las cuales la persona a la que favorezca quedard

dispensada de la prueba del hecho presunto al estar probados los hechos en que se base.

Sin embargo, las mismas admiten prueba encontrario, y en ese ¢aso la actividud probatoria se podrd
dirigir tanto a demostrar que los indicios probados inducen a un hecho distinto o a ninguno, como a
efectuar la contraprueba de dichos indicios para establecer su inexistencia.

luridicamente, la presuncién se define como aquel razonamiento en virtud del cual, partiendo de un
hecho que estd probado o admitido, se llega a la consecuencia de la existencia de otro hecho que es el
supuesto factico de una norma, atendiendo al nexo logico existente entre los dos hechos,

Las presunciones son un método logico para probar y estdn compuestas estructuralmente de una
afirmacidn, hecho base o indicio, de una afirmacién o hecho presumido y de un enlace. La afirmacion
base o el hecho base —también conocido ¢omo indicio— recibe esta denominacion porque es el punto de
apoyo de toda presuncion, La base de la presuncion puede estar constituida por uno o varios indicios; pero
lo decisivo del indicio es que esté fijado en el procedimiento y que resulte probado. En conclusion, la
afirmacion presumida o. el hecho presumido es una consecuencia que se deduce del hecho base o indicio.

C. En el presente procedimiento sancionatorio, s incorporé prueba documental por parte de los
intervinientes, de las cuales serdn valoradas Ginicamente las pertinentes, consistente en:

a) Copia confrontada de carta de aprobacién de crédito de fecha 27/06/2016, por medio de Ia cual se
le comunicda la sefiora la aprobacion del crédito y las condiciones
genérales del mismo (s, 3.

COSAVI, DER.L. (fs. 5).

6
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) Copla confrontada de estado de cuenta emltldo por ld, pmvccdard CA’ AVIT
06/()6/20]9 9t 6) |

_-_‘,SANTA V ICIORIA DER.L. qusu itoent techa 27/06/20 | _,Fs 7)

8) Copla de Compxobante de paga de crédito emxtldo por-la. LOSA‘ / lfijF' RiL. ( fs 8, 9 de 32 a 59)

2.}

" COpld de documenhcxén emmda por cI Mi mmteno de .!ustlma y bcgundad :

consta-no existir ningan saldo.pendiente en crédito de: la s
109). - .

T — s

] Vubhqa\,v_Sacxvetanavcja

j,?;:-_t’i':é",'f'é':c‘ha de.
(fs. 104-108).] .
b !pmmcdiodd ‘ycuz,‘i\!

: -VII.

ANALISIS DE LA CON

' accpiacroﬂ (l Larga de pm te del comzmndor "

En consecuencia, de. los elememos probatonos quc obran-en: el cxpcdxente admmlstlatnvo se- ha

comprobado, mediante plueba mchcmrm o directa;
L. La emetencla de un'l obhgac(on de pago de parte de la'scfiora
frente a COSAVI, DE R.L:: Tal obhgacxon de paga tlene su orige

L]

Ha d(,nuncmmc, en f’eclm 27/06/2016 (fs 7, el cual /sustcnia que se: e olorg01 _
délares,> - . . ' '
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porciento-mensual sobre saldos. En-‘.caso demoza pagaré a la acreedora cinco puntos. p(jf5ééi7tuale.a‘, mas
la tasa de interés que prevalezea a'la fecha de la mora sobre la porcion de-capital moratorio, sin que ello
signifigue prérrogd del plazo del presente ¢rédito y sin perjuicio de los demds efectos legales de la mora.
Los ajustes y variabitidad del interés convenido se probardn plena y fehacientemente con la constancia
extendida por el contador y con el visto bueno del Gerente General de la Acreedora, la cual desde hoy

acepto. La tasa de interés norminal se aplicarad inicamente por-saldos insolutos durante el tiempo que los

| saldos estuvieren pendientes, sin que la acreedora pueda cobrar intereses que avn ne han sido

devengados. El deudor se obliga a pagar la- nueva cuota que resulte de las modificaciones ya
relacionadas. sinvariar el plazo original convenido. {...) VI) FORMA DE PAGO: Me obligo a cancelar
la suma mutuada por medio de DOSCIENTAS SETENTA Y SEIS cuotas mensuales, fijas, vencidas y
sucesivas de TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE dolares con SESENTA CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA y seguro de deuda y seguro de desempleo, las cuales podrdn
variar segun varie la tasa de interés de este tipo de créditos o la prima de los seguros contratados v una
ultima cuota por el saldo que existiere al vencimiento del plazo. Cuotas pagaderas los dias TREINTA de
cada uno de los-imeses comprendidos en el plazo ™. De lo anterior, queda comprobado que se estipuld una
forma y fecha de pago-en especifica para el crédito objeto de andlisis, de lo cual la consumidora si fue
informada.

3. El comportamiento de pago de la consumidora denunciante: especificamente, al contrastar las
copias de comprobantes de pago aportadas por la denunciante y los informes de las 6rdenes de descuento

aplicadas por el Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica, Secretaria de Estado, agregado por la

|denunciada (fs. 8, 9, de 32, a 59,y 12,13, 15,16, 25, 26, 28, 2), asi como con el estado de cuenta agregado

por la sociedad denunciada (fs, 101), s¢ advierte Uiha tendencia recurrente de la consumidora. y de la
pagaduria encargada de aplicar los descuentos a planilla, de efectuar los abonos en fechas diferentes al
dia acordado de pago, en contraposicién de la fecha de pago estipulada en el documento base de la
reiterada las fechas de pago fijadas, y cllo se traduce, minimamente, en una mayor aplicacion de interés |
convencional y una menor amortizacién de capital en cada abono cfectuado, derivada de las dias
transcurridos entre fa fecha limite de pago ¥ la fecha de los abonos, atn cuanda los pagos enterados por
la consumidora superen la cuota minima establecida, esto sin perjuicio de la posible aplicacion de interés
moratorio a la que da lugar tal conducta.

B. En hilo de lo anterior, de los elementos propios de la infraccion, se corrobord la existencia del

w7 i " { R - E \ 3. - § . . e .
vinculo contractual entre la consumidora y COSAVI, de R.L., asi como la.obligacion de pago por parte

de la consumidora y las condiciones e que se acordé cada uno de los pagos, pero no asf |a ausencia de

e




: ,rten mccmsnstumms
én las fechas de 'xphcacmn ni-en 108 montos pavados, pcro st se obscrva que no todos comcxdcn con la

fecha acordada de pago en. que se debicron efectuar por par te de la consumtdoxd En este punto u.‘
importante-aclarar, que si bien es cierto-el e.\pedxcntc de mérito fue remmdo desde el (,SG‘ por la causal

establecida en el articulo 112 inciso 29 de la’ LPC la pr oveedora con la document‘lclon mcorporada y que

ha sido ob]eto de estudxo por este T nbundl ha logrado desvancccr la presuncuon Iegal quc operaba ensu
corntra, '

Ei n eeta lmca argumentatwa fa Sah delo: Contenuoso Admmlstlatlvo d s la (,orte Sup ema dc_ Jusuc

—en adelante SCAM, medxanle 1esolu010n dc Iaﬁ once hoxas con tremta y cmco mmutm d 1106/ 1212019, _
{enel proccdnmento bajo referencia 558 2013, manifestd que ld rmpulaclcn de und mfzaccmn no puede“
: medlante prueba suf' clente (ya seqa mdxc:arza o directa) que conl/eve o zma eonviccion plena de la
| conducta repr ochable iniputada, ya que, para lmponer una sanuon no bas/a que los hc)chm aons///unvm;

de mjracczon S‘ean p)obables :)zno que: deben estar ‘suﬁczentemente acredztad 25 pard

| héibeas corpus con numero de refc,rencxa 73/2003~—- se. dcf' ine como‘ “La prmuncmn de‘inocencia es li|
{ garanim constitucional queé ampara al mculpado de.sde el - momento: de la imputacion y. que lo
acompdfia durante ¢l transcurso detodo el proceso; Jusiameme; la presuncion de inocencia opera en

el sentido de no poder- considerar culpable a: Ia [)(Zl‘S()Il(I nnputada hasta en ianm no existu unda

comprobacidn conforme a la 1ey ¥y en juicio publrco en el que se le awgi }‘éll m fas: s gaiam‘t(t.v g

necesarms par’a sit defensa” (1 esalhdos son. proplos)

nel ~p5r‘e‘sehtc E

‘ \ { ensablev
para la conf iguracion de la mf’raccmn admlmstratlva atrlbmdd, conduye que en este p:()cedlmlento no |
pudo eomprobaise Fchacxcntcmcntb dla pxovcudora, la efectiva uommon de Id infraccion administrativa
descrita en el articulo 44 letra ) de la LPC por-'. : realzrar 1)1’ac,ucas abisivas en perjuicio de los

consumidores’ e%peclaimcnte, en-cuanto alarticulo [8 letra c)»_de fa mism't”’fcyfque rcgula €Oma practica

abusiva y por tanto prohxbida, L/ectua; cobros mdebzdos tales cono éar g,o'vdzreclo' “a Cue "/a de btene,s:
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pmcadcntc absolver a COSAVL, DE. R L. por e! Supuesto coméiimieiito-dé: I mfraccxon tésff{'gfét‘

respector de los hechos denunmados por-la sefiora
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“VIIL DECISION

Por [0 antes expuesto, y de conformidad a los al_txculos 107 inciso segundo, 14 y 86 de la Constitucion
de la Reptiblicas 18 le_tra c), 44 letra €), 83 letra b), 144, 167 y siguientes de la Ley de Proteccion al

Consumidor; (53 y 154 de la Ley de Procedimientos Administrativos y articulo 218 del Cédigo Procesal

1 Civil y Mereantil, en uso de las facultades que 1a ley confiere, este Tribunal RESUELVE:

a) Téngase por recibida la documentacion presentada por el apoderado de COSAVL, DE R.L., la
cual consta. de £5. 137-141.

by Desestimese la presunta configuracion de la infraccion prevista en el articulo 44 letra e} de la
LPC, por (...} realizar prdcticas. abusivas en perjuicio. de los consumidores (...)" en relacion al
articulo [8. letra.¢) de la-misma ley, respecto de los hechos denunciados por la seiiora

conforme al analisis expuesto-en el romano VIl de la presente resolucian.

¢) Absuélvase a la proveedora COSAVI, DE R.L., de la supuesta comision de la infraceion

consignada en el articulo-44 letra e) en relacidn al articulo 18 letra ¢), ambos de Ja LPC, respecto

de los hechos denunciados por la sefiora . conforme al andlisis
expuesto en el romano VI de la presente resolucidn.

&) Hdagase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA y
de conformidad a los articulos 132 y 133 de la misma ley, la presente resolucion admite recurso
de reconsideracion, el cual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador de la
Def’ensorfa del Consumidor, dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia

siguiente a la notificacién de la presente resolucion, en la direccion siguiente: 7. Calle Poniente

y Pasaje “D” #5143, Colonia Escalén, San Salvador

e) Nofifiquese a los sujetos intervinientes.
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