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1091-14
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: San Salvador, a las
ocho horas con cincuenta minutos del dia veintiséis de abril de dos mil veinticuatro.

I. El dia 06/12/2023 se recibi6 notificacion de la sentencia definitiva pronunciada a las quince
horas con cincuenta minutos del dia diecisiete de octubre de dos mil veintitrés, por la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia —en adelante SCA-, en el proceso con
referencia 384-2016, mediante la cual fallo:

1) Declarar la Ilegalidad de las resoluciones emitidas por el Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor a las 9:31 horas del 14 de agosto de 2015 y a las 9:31 horas del 22 de
Sfebrero de 2016, unicamente en lo que respecta a la multa por la cantidad de $609.30 (dolares de los
Estados Unidos de América), por la infraccion al articulo 42 letra e), en relacion con el art. 27, de la
Ley de Proteccion al Consumidor.

2) Declarar que no existen los vicios de ilegalidad, alegados contra el Tribunal Sancionador de
la Defensoria del Consumidor, en las resoluciones emitidas a las 9:31 horas del 14 de agosto de 2015
yalas 9:31 horas del 22 de febrero de 2016, respecto a la infraccion al art. 44 letra e)., en relacion
con el art. 18 letra c), de la Ley de Proteccion al Consumidor, cuva multa correspondio a $812.40
(dolares de los Estados Unidos de América), impuesta a OPTIMA SERVICIOS FINANCIEROS. S.A.
DE C.V.; nirespecto de la multa impuesta por $609.30 (délares de los Estados Unidos de Américay).
por la infraccion al art. 43 letra m), en relacion con el art. 26-A, de la Ley de Proteccion al
Consumidor,; asi como tampoco de la medida para la reposicion de la situacion alterada por la
infraccion, consistente en la orden a OPTIMA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DE C.V., de devolver
al Sr. la cantidad de $902.73 (dolares de los Estados Unidos de América).

3) Ordenar al Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, como medida para
restablecer el derecho vulnerado, que, en cuanto a la multa por la cantidad de $609.30 (dolares de
los Estados Unidos de América), por la infraccion al articulo 42 letra ¢), en relacion con el art. 27,
de la Ley de Proteccion al Consumidor, se abstenga de hacer efectivo el cobro. ™

I1. Por tanto, en cumplimiento de la sentencia definitiva pronunciada a las quince horas con
cincuenta minutos del dia diecisiete de octubre de dos mil veintitrés, por la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Corte Suprema de Justicia y de conformidad con los articulos 63 y 65 ambos de
la Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa, este Tribunal Sancionador RESUELVE:

a) Dejar sin efecto legal alguno las resoluciones emitidas por este Tribunal a las nueve horas con
treinta y un minutos del catorce de agosto de dos mil quince y a las nueve horas con treinta y un
minutos del veintidos de febrero de dos mil dieciséis, mediante la cual se sanciono a OPTIMA

SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DE C.V., tnicamente en lo que respecta a la multa por la cantidad



de $609.30 (dolares de los Estados Unidos de América), por la infraccion al articulo 42 letra e), en
relacion con el art. 27, de la Ley de Proteccién al Consumidor.

b) Confirmese las resoluciones emitidas por este Tribunal a las nueve horas con treinta y un
minutos del catorce de agosto de dos mil quince y a las nueve horas con treinta y un minutos del
veintidos de febrero de dos mil dieciséis, mediante la cual se sanciono a OPTIMA SERVICIOS
FINANCIEROS, S.A. DE C.V., por la infraccion al art. 44 letra ), en relacion con el art. 18 letra c),
de la Ley de Proteccion al Consumidor, cuya multa corresponde a $812.40 (d6lares de los Estados
Unidos de América), asi como la multa impuesta por $609.30 (d6lares de los Estados Unidos de
América), por la infraccion al art. 43 letra m), en relacion con el art. 26-A, de la Ley de Proteccion al
Consumidor; ademas se ordena a OPTIMA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DE C.V., que como
medida para la reposicion de la situacion alterada por la infraccion, devolver al Sr.

la cantidad de $902.73 (d6lares de los Estados Unidos de América).

¢) Hacer del conocimiento del Fiscal General de la Republica la sentencia de la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia de las quince horas con cincuenta
minutos del dia diecisiete de octubre de dos mil veintitrés, segn el detalle que antecede.

¢) Notificar a la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, al sefior
en su calidad de denunciante, y a la sociedad OPTIMA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DEC.V.,
proveedora denunciada, entregando texto integro de la presente resolucion.

d) Informar el cumplimiento del mandato judicial de la sentencia pronunciada por la Sala de lo

Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, remitiendo certificacion de la presente. -
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