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RESOLUCTON FINAL

1. INTERVINIENTES

Denunciante:

Denunciados: :

Agente econdomico: 1. Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
Agencia de informacion: | 2. Equifax Centroamérica, S.A. de C. V.,

II. HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES.

En fecha 13/07/2021, la sefiora . —folios 1y 2~ interpuso denuncia enla
cual manifesté que: hace varios meses que €n su reporte de Equifax aparece con una deuda con Banco
Cuscatlan, ha visitado varias agencias para que le expliquen porque la estan reportando, pero nadie le
puede dar una solucion a este p'roblefna pues le indican que en su.sistema no tienen esa referencia. La
consumidora posee su finiquito extendido por Banco Cuscatlan, de fecha 10/07/2021 del erédito Ref.

. Lo que la consumidoravpide es. que quiten ese teporte que dfecta su réeord
créditicio, ya que ella cancelé el saldo adeudado en fecha 30/09/2020.

En fecha 13/07/2021, se dio inicio a la etapa de avenimiento y se les comunico a las denunciadas
mediante correo electromco, que se les concedia el plazo de 3 dias hdbiles contados a partir de la
recepcion de la notificacién, para ofrecer alternativas de solucion: adjuntdndose copia de la denuncia —
folios 9 a 15—.

Pesteriormenté la consumidora ratificd su denuncia y solicitd iniciar diligencias ante esta instancia.
conforme a lo consignado en el acta de folio 16.

En ese sentido, el CSC, conforme al 'imculo 143 letr'l a) de la Ley de Proteccion al Consumidor -
en adelante LPC—, remitio el expediente porque las partes no lograron solucionar el conflicto por
renuncia de medios alternos por parte de la consumidora, recibiéndose en este Tribunal en fecha
17/09/2021.

1. PRETENSION PARTICULAR.

(...) solicita cjile se le brinde informacion de dichoreporte y que el mismo, se cancele, debido a qie
cancelé el saldo adeudado én su crédito Ref. en fecha 30/09/2020; asimismo, que
se le entregue la documentacion que respalde que la consymidord no tiene ninguna deuda pendiente
con dicho Banco. De conformidad.con los articulos 4 literal ¢); 18 literal ¢); 26-4; 27 y 43 fiteral m)
todos de la Ley de Proteccion al Consumidor; articulo 17 literal j) de la Ley de Regulaciin de los
Servicios de Informacién sobre el Historial dé Crédito de las Personas y articulos 71 v 150 de lu Ley

de Procedimientos Administrativos’™.

V. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.
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A. Previo al analisis de los hechos denunciados, este Tribunal estima pertinente realizar las
siguientes congideraciones:

1. La Sala de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia —en adelante SCn—,
sostuvo que de la seguridad juridica deriva el derecho a la autodeterminacién informativa, en virtud que
a través de dicho valor se persigue la eficacia de los instrumentos de proteccién juridica hacia el logro
de bienes o valores constitucionales que se estiman imprescindibles para la convivencia social,
estableciendo que el derecho a la autodeterminacion informativa tiene por objeto preservar la
informacion de las personas que se encuentra contenida en registros piiblicos o privados frente a su
utilizacion arbitraria —especialmente la almacenada a través de medios informdticos—, sin que
necesariamente se deba tratar de datos intimos (Sentencia de fecha 04/03/2011, pronunciada en el
Amparo 934-2007).

Desde esa perspectiva, el &mbito de proteccion del aludido derecho no puede entenderse limitado
exclusivamente a determinado tipo de datos —es decir, los sensibles o intimos—, pues lo decisivo para
fijar el objeto que con este se busca conservar es la utilidad y el tipo de procesamiento que de la
informacién personal se haga.

En ese orden, para establecer si existe una vulneracion al derecho a la autodeterminacion informativa,
se deberd analizar, ademas de la finalidad que se persiga con la recepcion, el procesamiento, el
almacenamiento, la transmisién y/o la presentacion de la informaci6n personal de que se trate ~—con
independencia de sus caracteristicas y de su naturaleza—, los mecanismos de control que con relacién
a dichas actividades de tratamiento de datos se prevean.

Para fijar el significado o el valor que posee un dato respecto al derecho en cuestién se requiere
conocer el contexto en que se utiliza o se pretenda hacerlo, de lo cual se deduce que el grado de
sensibilidad de la informacion no depende Gnicamente de si se afecta o no la esfera intima de una
persona, sino que, mas bien, de conocer la relacién de utilizacion de un dato para poder determinar sus
implicaciones e¢n la esfera particular de esta, pues solo cuando se tiene claridad sobre la finalidad con
la cual se reclaman los datos, asi como de qué posibilidades de interconexion y de uso existen en cuanto
a estos, se podra contestar la interrogante sobre la licitud de las restricciones al derecho a la
autodeterminacion informativa.

2. Ahora bien, la autodeterminacion informativa posee dos facetas: (i) una material —-Preventiva-—
relacionada con la libertad y la autonomia del individuo con relacion a sus datos personales; y (71} otra
instrumenial -—~de proteccion y reparacién—-, referida al control que la resguarda y restablece ante
restricciones arbitrarias.

La SCn ha establecido que tal derecho, en cuanto a su dimension material, pretende satisfacer la

necesidad de las personas de preservar su identidad ante la revelacion y el uso de los datos que les
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conciernen y los protege frente a la ilimitada capacidad de an;chivarlds,v reiaéibnarlés y transmitirlos. En
virtud de dicha faceta la persona adquiere una situacion que le permite: (i) definir la intensidad con que
desea que se conozcan y circulen tanto su identidad, como otras circunstancias y datos personales; (ii)
combatir las inexactitudes o falsedades que las alteren; y (iii) defenderse de cualquier utilizacion
abusiva, arbitraria, desleal o ilegal que pretenda hacerse de esos datos, concluyendo que con la referida
faceta, se evidencia que el derecho a la autodeterminacion informativa implica diferentes faculfades
que se reconocen al individuo para controlar el uso de la inforinacion personal que le ataiie, tanto en
st recoleccion como en el tratamiento, conservacion y transniisién de sis propios datos (Sentencia de
las diez horas con diez minutos del dia 20/10/2014, en el caso-asignado.a la referencia 142-2012).
instrumental que la autodeterminacién informativa constituye un derecho al control de la informacian
personal sistematizada o contenida en bancos de datos informdticos o ficheros. De ahi que. ante esa
necesidad de vigilancia, este derecho posea un contenido miltiple e incluya algunas facultades
relacionadas con esa finalidad controladora, las cuales se manifiestan, basicamente, en aquellas medidas
estatales de tipo organizativo y procedimental indispensables para la proteceion del ambito material del
derecho asegurado constituciondlmente.

En ese sentido, tal como se expuso en la sentencia -de Amparo 9342007, la autodeterminacion
informativa “presupone —frente a las condiciones de la moderna tecnologia para el procesamiento de
informacion— que los individuos tienen la capacidad de decidir y controlar las actividades relacionadas
con sus datos personales ~individuales y familiares—. ante su posible uso indiscriminado, aﬂ)i/rario_n
sin certeza sobre sus fines y limites”. Asi, corresponde al Estado disefiar ¢ implementar un sistema de.
garantias institucionales y juridicas idéneas para el desariollo- de reglas de seguridad orientadas al
control y manejo de la informacidn.de las personas, a fin de evitar el uso ilegitimo-de la informacion a
espaldas del individuo, esto es, sinel consentimiento de la persona fitular-de los daios.

3. Finalmente, en relacién a la titularidad del derecho a fa autodeterminacion informativa, la SCn|
establecio en la sentencia 142-2012 que: no solo es predicable de las personas fisicas. sino también de
las personas juridicas. ya que, si el objetivo y funcion de los dérechos. fundamentales es la proteccion
integral de la persona humana —ya sea a titulo individual o como parte de la colectividad—, es posible
que las organizaciones que las personas naturales crean para la proleccion de sus intereses sean
titulares de derechos fundamentales, en tanto y en enanto estos protgfan su propia existencia ¢
identidad, a fin de asegurar el libre desarrollo de su personalidad y-autonomid, concluyendo. que las
personas juridicas pueden actuar como titulares del devecho a la autodeterminacion informativa respecto

de aquellos datos que por su naturaleza le sean aplicables como "personales”, es decir, datos propios de

la entidad.




B. Establecido lo anterior, tal como consta en resolucién de inicio —folios 37-40—, se le imputa al
agente econdmico Banco Cuscatldn de El Salvador, S.A. y a la agencia de informacion Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V. la comisién de la infraccion establecida en el articulo 28 letra i) de la
LRSIHCP, la cual literalmente establece: “Son infracciones graves las siguientes: i) Proporcionar,
mantener y (ransmitiv datos de los consumidores o clientes que no sean exactos o veraces (...)",
conforme al sigutente detalle:

{) Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. por proporcionar datos de la consumidora que no eran
exacto& o0 veraces, en relacion a lo establecido en el articulo 18 de la LRSIHCP —Deberes y
Obligaciones de los Agentes Econdmicos— el cual estipula entre otros, de forma literal que
éstas deben: “a Proporcionar mensualmente en los primeros quince dias calendario la
informacion actualizada, verdadera y confiable de la totalidad de sus registros a las agencias
de informacion de datos, a las cuales estan afiliados. Los agentes econémicos tienen la
obligacion de comunicar a los consumidores y clientes que tipo de informacion se ingresa en
la base de datos de la agencia de informacion de datos y cudl es el criterio utilizado para la
mora o retraso en el cumplimiento de la obligacion crediticia (...) ", el resaltado es nuestro.

2) Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. por mantener y transmitir datos de la consumidora que
1o eran exacros o verdcees, en relacién a lo establecido en el articulo 17 de la LRSIHCP —
Deberes de las Agencias de Informacién de Datos—, el cual literalmente asigna —entre otros
deberes——que ésta tiene que: “b) Acrudlizar cada mes la informacion sobre el historial de
crédito que reciba de los agentes econdmicos (...) "y, " d) Cumplir lo establecido en la presente
Ley, en especial, lo relativo a los derechos de informacion, acceso, rectificacion y cancelacion
de los datos del historial de crédito ¢...)".

De comprobarse los referidos incumplimientos por parte de cada una de las entidades denunciadas,

se daria lugar a la aplicacion de la sancion prevista en el articulo 30 letra a) de la LRSIHCP, con multa

de hasta doscientos salarios minimos mensuales urbanos del sector comercio y servicios,

V. C()NTES’!‘AC[()N DE LAS PROVEEDORAS DENUNCIADAS

Se siguio6 el procedimiento consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando la
garantia de audiencia y el derecho de defensa del agente econdmico y la agencia de informacién, quienes
comparecieron conforme a las actuaciones que se detallan a continuacion:

1. El dia 05/09/2023 —folios 44-46-—, se recibié escrito firmado por el licenciado

. en calidad de apoderado general judicial de la agencia de informacién Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V. mediante el cual contestd la audiencia conferida en la resolucion
pronunciada a las trece horas con cuarenta y tres minutos del dia 09/08/2023, ofrecié prueba e incorpord

la documentacion de folios 47-60. Asimismo, en dicho escrito manifesto que:
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a) El articulo 21 inciso tercero de la Ley de Proteceion al Consumidor establece que las entidades
especializadas como Equifax Centroamérica, no podran obtener ninguna clase de informacion personal
del consumidor, sino es con la debida autorizacion de éste, y finicamente en las condiciones en que la
misma haya sido conferida; en la practica, por ser evidentemente-los agentes econdmicos quienes tienen
el contacto directo con los consumidores al momento de contratar y por asi determinarlo las demds
normativas aplicables y las autoridades pertinentes, son ellos giilenes se encargan de obtenerla de fa
manera en la que detallara en los literales subsiguientes.

b) Que segin el articulo 17 literal b) de la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre
el Historial de Crédito de las Personas, en adelante LRSIHCP, es deber de las agencias de informacion
de datos el actualizar cada mes la informacidén sobre el historial de crédito que reciba de los agentes
econdmicos, para el caso, la informacion recibida de Banco Cuscatlan de El Salvador, S$.A. Asimismo.
¢l articulo 18 literal a) de la LRSIHCP, sefiala qué es deber y abligacion de los agentes econdmicos
proporcionar mensualmente en los primeros quince dias calendario la informacion actualizada,
verdadera y confiable de la totalidad de sus registros a las-agencias de informacion de datos, a las cuales
estan afiliados. Por tanto, es en cumplimiento de tal obligacion que Equifax Centroamérica refleja
mensualmente en su sistema la informacion tal y como la envia su afiliade Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. '

¢c) Que el articulo 18 de la LRSIHC, en su literal g) es claro al establecer que dentro de los
DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS AGENTES. ECONOMICOS esta la de proporcionar a las
agencias de informacion de datos, las certificaciones pertinentes de que cuentan con las
autorizaciones emitidas de forma individual y expresa por el consumidor o -<cliente, tanto
para la consulta como para la transmision de datos; esto debe hacerse segim ¢l citado
articulo junto al envio mensual de la informagion actualizada.

d) Que segin el articulo 13 inciso 1 de las Normas Técnicas Para Los Servicios De
Informacién Sobre El Historial De Crédito De Las Personas (NRP-14) emitidas por el Banco
Central de Reserva de FEl Salvador, norma vigente en ¢l momento del supuesto
cometimiento de la- infraccién atribuida, es obligacion de los agentes econdmicos obtener
la autorizacion de los consumidores para efectos de transmitirla a Equifax Centroamérica:

"Art. 13.- Los AE deberan obtener la autorizacién expresa y pot escrito de fos consumidores
o clientes, para efectos de poder transmitiv o consultar a las AID los datos relacienados con
su historial crediticio, el cual debera constar en un documento v otro medio ihdividual
especial y extendido para tal efecto y no podra ser parte de claosulas generales de los
contratos”

e) Que mi representada por su parte ha dado durante todo este tiempo estricto
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cumplimiento a la sentencia de las diez horas con diez minutos del dia veinte de octubre
de dos mil -catorce emitida por la Honorable Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema

de Justicia, en el proceso de amparo interpuesto por INDATA en contra Equifax

‘Centroamérica S.A. de CV., en la que dicho tribunal en su fallo ordené a mi mandante:

"realizar las diligencias necesarias a efecto de depurar su base de datos de la informacion
que haya sido recopilada y almacenada sin el consentimiento expreso de sus titulares
debiendo contar dicha sociedad con la documentacidén que acredite la existencia del citado
consentimiento o requerirla a los agentes econdémicos pertinentes" (el resaltado es
nuestro),

En la misma resolucion, dicho Tribunal dispone que sera la Superintendencia del Sistema
Financiero quien deberd supervisar, de conformidad con sus facultades legales, el
cumplimiento de la sentencia. En tal sentido, dicha Superintendencia, por medio de nota
de fecha 04 de diciembre de 2014 ordené a Equifax:

“implementar mecanismos para que los agentes econdmicos actualicen las certificaciones
emitidas por los representantes legales de cada uno de los agentes econdémicos por los
nuevos consumidores cuya informacion es ingresada y/o consultada en sus bases de datos
cada mes.

Dicho meecanismo se concreta al exigir Equifax Centroamérica mensualmente a cada una
de nuestros agentes economicos afiliados la  certificacion escrita extendida por el
representante  legal en la que hace constar que posee las autorizaciones, otorgadas
conforme a la ley, de los nuevos consumidores que reporta en sus informes enviados de
forma digital. Este mecanismo lo brindé en su oportunidad nuestra autoridad supervisoraa mi
representada como una manera practica y viable para que cada mes constate la autorizacién individual
otorgada por cada consumidor, en caso contrario, solicitar la autorizacién firmada por cada reporte
individual se convertiria en un ejercicio que en la practica seria imposible de cumplir por obvias razones.

f) En cumplimiento de todo lo anterior, para el caso de la consumidora

se cuenta con copla de la certificacion extendida por Banco Cuscatlin de EI
Salvador, S.A. 'y su respectivo listado adjunto; en ella el sefior

- en caracter de Director Ejecutivo y Representante Legal, manifiesta que "su representada
adiciona un  nGmero de CIENTO OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTAS
TREINTA  autorizaciones suscritas por igual ndimero de consumidores de nuestros
servicios, quienes han emitido su autorizacién para la recopilacion y transmisién de la

informacion de sus datos para conformar su historial crediticio, de acuerdo a lo establecido

en ¢l articulo 14 literal "d" la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacién Sobre el Historial de
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Crédito de las Personas..." y adjunta el listado en
formato Excel de los nombres, en los que aparece la consumidora denunciante y su
respectivo  documento de identidad. Con ello se comprueba que los datos de la
consumidora fueron remitidos a Equifax Centroamérica de la forma que ha sido exigida
por la Superintendencia del Sistema Financiero y por lo tanto podia ser compartida en las
bases de datos de mi representada de la manera en la que habia sido enviada, Aclaro que
se adjunté la certificacion correspondiente” al dia 10 de julio. de 2023. pero en la base de
datos se evidencia que se le reporta desde el dia 01 de abril de 2019 segin el extracto del
listado total que contiene el nombre de los consumidores, adonde se incluye al
denunciante en el correlativo , DUl . De dicho listado se incorpora en
extracto por ser un archivo digital extremadamente grande, no obstante, dicha
informacidn se incorporara en su debida oportunidad procesal.

g) Para concluir, es necesario acotar que mi representada se encuentra supeditada al
Principio de Calidad de Datos contenido en el Articulo 4 "Principios Generales” de la
LRSIHCP, qué establece que los datos sobre historial de crédito deben ser exactos y
actualizados de forma periodica, por lo menos cada mes para que respondan con
veracidad a la situacion real del consumidor o cliente, siendo que esa actualizacion
periédica se subordina a que ¢l agente econdmico proporcione  mensualmente  la
informacién debidamente actualizada. En. tal sentido, el articulo 18 fiteral a) de la LRSIHCP
impone a los agentes econdmicos la abligaciéon de proporcionar mensualmente en los
primeros quince dias calendario la informacién actualizada, verdadera y confiable de la
totalidad de sus registros a las agencias de informacion de datos. a las cuales estdn
afiliados, de la misma manera el articulo 17 literal b) de la misma ley impone
como obligacién de las agencias de informacién de datos actualizar cada mes la informacion
sobre el historial de crédito que reciba de los agentes econémicos; es decir de las obligaciones
relacionadas se deduce que el obligado a proporcionar la informacion fidedigna sobre los datos de un
consumidor es el Agente Econdiriico que alimenta las bases de datos de la Agencia de Informacion de
Datos, en tal sentido, Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. ha enviado mensualmente su informacion
relacionando que era actualizada, verdadera y confiable, por lo que mi representada se limitd a reflejar
los datos tal como los proporcioiiaba Banco C uscatlan de El Salvador, S.A.

En conclusion, dado que Banco Cuscatlén de El Salvador, S.A. envia su reporte de forma periodica
junto con la certificacién en la que garantiza poseer las autorizaciones de todos los consumidores. de los

cuales comparte informacion, Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. procede a reflejarla en su base de

datos de Ia forma en la que ha sido enviada, por tanto no puede imputarse a mi representada el mantener
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y transmitir datos que no eran exactos o veraces, pues como ha quedado comprobado, ha seguido en
todo momento los deberes impuestos por fa Ley de Proteccién al Consumidor, la LRSIHCP, la Norma
Técnica NRP-14 y las directrices emitidas por la Superintendencia de! Sistema Financiero.

2. Por su parte, el dia 05/09/2023 -—folios 61 a 65—, se recibit escrito fiemado por el doctor

, en calidad de apoderado general judicial del agente econdmico Banco Cuscatlan de
El Salvador, S.A. mediante el cual contestd la audiencia conferida en la resolucidn de inicio antes
referida e incorporo la documentacion de folios 66-77.

Sefialé en sintesis que al analizar la denuncia interpuesta por la consumidora, se observa que su
inconformidad radica en un reporte en su historial crediticio por una deuda con Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A. Segiin lo expuesto en la denuncia, dicho reporte no es correcto, debido a que la
consumidora  "pose finiquito extendido por Banco Cuscatlan, de fecha 10/07/2021
del crédito Ref. "

Ahora bien, tal y como se hizo del conocimiento de la Defensoria del Consumidor en la etapa de
avenimiento, el reporte controvertido por la consumidora , o corresponde al crédito con
ref. . del cual posee tiniquito, sino que el reporte se debe a una deuda derivada del
producto Adelanto de Salario que la denunciante utilizé en el afio 2018 y del cual posee un monto
pendiente de pago de $96.78,

Manifiesta que como prueba de lo anterior, adjunta al presente escrito impresién de correo
electronico remitido el 16 de julio de 2021 a la cuenta . - En
dicho documento, ese Tribunal podra observar que su representada brindé de manera oportuna ante el
Centro de Solucion de Controversias de la Defensoria del Consumidor las explicaciones pertinentes al
reclamo interpuesto. Reitera que dicho documento debid formar parte del expediente y debid remitirse
ante esa autoridad, pues constituye prueba de las actuaciones que se llevaron a cabo en la etapa de
avenimiento.

Sin eémbargo, dichas explicaciones brindadas por su representada no fueron incorporadas al
expediente, lo que provocd que ese Tribunal no contara con todos los elementos necesarios al momento
de realizar el examen liminar de la denuncia. Lo anterior no debe entenderse como un im pedimento para
que esa autoridad actue conforme al principio de tipicidad y demds principios que rigen el ejercicio de
la potestad sancionadora. En el presente caso, resulta evidente que la conducta atribuida a mi mandante
es atipica, pues no existen ni siquiera indicios de que se hubiese realizado un reporte de deuda incorrecto
en perjuicio de la consumidora. Por ello, esa autoridad debe declarar la im proponibilidad de la denuncia,
tal y como se realiz6 en el precedente citado supra.

Sobre este Gltimo punto, no omitimos mencionar que, de conformidad con el art. 3 nm. 7) de la

Ley de Procedimientos Administrativos en lo sucesivo LPA-, las actuaciones de la Administracién




Publica deberan de ser congi'Ueﬁtes con los antecedentes administrativos o-en su caso, deberd exbl»ii:ar
por escrito y. motivar adecuadamente la decision de apartarse.de ellos.

Como consecuencia de lo expuesto, respetuosamente solicitamos a esa autoridad que, en apego de
los principios antes mencionados y del precedente citado, declare la imptoponibilidad de la denuncia
por carecer de los presupuestos esenciales para la tramitacién del procedimiento.

Finalmente, acota que en los procedimientos admiinistrativos sancionadores en que haya
transcurrido mas de nueve meses, sin que la Administracion dicte y notifique el acto. administrativo |
definitivo expreso, operard de pleno derecho la caducidad. no siendoexigible 13 denuncia de “mora™. ni |
tampoco ¢s preciso-constatar dejacion culposa por parte de la admi nistracion. Que en ese sentido, a partir
del 31/08/2021 (fecha de remisidn del expediente)-se inicié el procedimiento administrativo sancionador
y, consecuentemente, comenzaron a computarse los nueve meses para que este Tribunal emitiera la
resolucion final de acuerdo con la LPA. Valga aclarar que la-“resolucion de inicio™ de fecha 09/08/2023,

pese a su denominacion, no es la que determina el inicio del procedimiento, porque la ley es clara al

‘mencionar que el mismo se da con la remision de certificacion que emita el Centro de Solucidn de

Controversias.

De esa manera, es de advertir que desde el dia en que efectivamente inicid-el presente:procedimiento
a la fecha, han transcurrido con creces los nueve meses con los que este Tribunal-contaba para emitir
resolucion final. Es pvor ello, que se debe declarar la caducidad y ordenar el archivo deeste procedimiento
sancionatorio, conforme lo regula-el articulo 114 numeral 2):de la LPA.

3. Por altimo, mediante el escrito de fecha 23/10/2023 —ifolios 83 y 84—, el referido apoderado
del agente econdémico Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. incorpord la prueba pertinente al caso,
detallando los aspectos que pretendia probar con cada una de ellas, la cual consta agregada de folios 85-
88.

Vi VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

A, Deconformidad con los articulos 146de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas oportunas,
pertinentes y conducentes aportadas en el procedimiento, serdn valoradas conforme a las reglas de la

sana critica; a excepeion de la prueba documental, la cual se realizara conforme al valor tasado de la

'misma en el derecho comin.

En ese sentido; la SCn en la resolucion final, pronunciada en el proceso-acumulado-con nimero de
referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha 18/12/2009, en lo que concierne al
valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando lo ‘zlzilizqéién' de la méxima de expériencia viene
predeterminada por la norma procesal, hablamos del sisterna de valoracion denominado prueba
tasada o tarifa legal; ¢s decir, en la prieba tasada o 1arifa legal, lo que hace el legislador es proveer

una de las maximas que deben integrarse al razonamiento. probatorio del juez. como la premisa mayor
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del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...) el legislador sefiala una lista de medios de
prieba y a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio.-certeza objetiva-; es decir
que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamente la maxima
de experiencia, aungue con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se trate”. (Los resaltados
300 nUEstros),

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los
Juncionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos
legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo
gue se acredite lo contrario”

Ademas, el articulo 341 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM-— determina
el valor probatorio de los instrumentos, asi: “Los instrumentos piiblicos constituirén prueba fehaciente
de los hechos, actos o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el
misnto, asi como del fedatario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba
plena de su contenido y otorganies, si no ha sido impugnada su awtenticidad o ésta ha quedado
demostrada. Si no quedd demostradu tras la impugnacion, los instrumentos se valorardén conforme a
{as reglas de ta sana crivica”. (Los resaltados son nuestros).

Ast las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha confi gurado
la infraccién consignada en el articulo 28 letra i) de la LRSIHCP.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpor6 la siguiente prueba documental:

1. Fotocopia de los reportes crediticios elaborados por la agencia de informacién Equifax

Centroamérica, S.A. de C.V, los cuales consignan la siguiente informacion:

Ne Fecha de Reporte Descripeién Folio
1 05/07/2021 Que refleja una: 6
(i} dendas bancarias activas” con el acreedor :
“BANCO CUSCATLAN” por un saldo en mora de
$97.00 con fecha de inicio de mora del dfa 09/02/2019;
(i) “muiximo dias atraso banca” con el acreedor
“BANCO CUSCATLAN", con un total de 1,035 dias
de atraso.
2 23/08/2023 , Que refleja una;
(i) “deudus bancarias histéricas” con el acreedor
“BANCO CUSCATLAN®, tipo destino CONSUMO,
por un saldo en mora de $97.00, con 1,644 dias mora,
con fecha de inicio de mora del dia 09/02/2019;
(i) “dendas tarjetas histéricas” con el acreedor
“BANCO CUSCATLAN", por una cuenta cancelada
en fecha 02/12/2020; y otra cuenta cancelada en fecha

W
tJ

30/09/2020,
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2. Fotocapia de ﬁniq.uito-, de fecha 1070772021, otorgado por el Banco Cuscatian de El Salvador. S.A.

a la sefiora. por el crédito con referencia {fs. 7). ]
3. Fotocopia de carta de fecha 04/12/2014 nimero ... .. . , firmada por el z
licenciado , Superinténdente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras

Entidades Financieras, en el que se establecen los mecanismos que fueron detatlados ampliamente en su

e
SRR

eserito para que los agentes econdmicos actualicen certificaciones-a Equifax Centroamérica (fs. 55).

4. Impresién de la certificacién mensual firmada por ¢l Representante Legal de Banco Cuscatlan de

El Satvador, S.A., en la que expresa que su representada cuenta con las autorizaciones de los

2
i

s

RS GRRs

consumidores que reportan para la consulta, recopilacién y transmision de la informacidn de sus datos

para conformar su historial crediticio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 Iiteral g) de la

L.RSIHCP, junto con e} extracto-del archivo adonde aparece reportada la ¢consumidora denunciante. y

extracto que demuestra la fecha desde la cual es reportada, todo con el objetivo de comprobar que los

|
,‘_

datos son reflejados en su reporte financiero que genera Equifax, tal como seii enviados por el agente
econdmico (fs. 56 y 57).

5. Fotocopia de Contrato de Apertura de Crédito Rotativa para Adelanto de Salario, suscrito entre ¢l
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y la sefiora ,en fecha 06/02/2017 (fs.
73a 7).

6. Constancia de fecha 19/10/2023, suscrita por la sefigra efe
de Productos Planilla de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., mediante la cual se informa que el saldo §
‘adeudado de la cliente es producto de un adelanto de salario que la clienta
utilizd en el afio 2018, de la cuenta ntimero - siendo el monto adeudado por la cantidad
de $96.78 (fs. 85).

7. lmpresion de resumen de transacciones adelanto salarial, de'la cuenta namero
del periodo comprendido de 20/03/2018 al 05/07/2021 (fs. 86 a 88).
En relacién a los referidos elementos de prueba, es necesario advertir, que la autenticidad de tales i

documentos o de su contenido no ha sido impugnada por la consumidora denunciante ni por las partes
intervinientes en el presénte procedimiento, por lo que constituyen prueba de los hechos que consignan,
en vista de que no se alegd ni acredité la falsedad de ninguno de ellos.

VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A. En el caso _particuiar, la consumidora denunciante reclama gue la informaciéon negativa
reportada en la base de datos de la agencia de informacion Equifax Centroamérica. S.A. de C.V. —
récord crediticio de fecha 05/07/2021, folio 6~ es indebida. ya que proviene de una supuesta deuda

adquirida con el agente econdmico Banco Cuseatlan de El Salvador, S.A.. la cual afecta su récord

/ | 1l
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crediticio, ya que ella canceld el saldo adeudado en fecha 30/09/2020, y posee su finiquito extendido

por Banco Cuscatlan, de fecha 10/07/2021 del crédito referencia

Ahora bien, en relacion a los derechos de los consumidores o clientes, el articulo 14 de la

LRSIHCP, regula —entre otros—- literalmente, los siguientes:

-]

a) Aceceso a la informacion: Los consumidores o clientes tienen derecho a conocer toda
la informacion que de ellos mantengan o manejen los agentes econdmicos y las
agencias de informacion de datos {(...).

b) Fidelidad de la informacion: Los datos de cardcter personal y crediticio serdn
exactos y actualizados, de forma periddica, por lo menos cada mes o en la forma que
se haya establecido contractualmente entre ¢l agente econdmico y la agencia de
informacion de datos, de manera que respondan con veracidad a la situacion actual y
real del consumidor o cliente (...)". '

d) Consentir la recopilacion y transmision de la informacion: Los datos sobre historial
de crédito, brindaclos por los consumidores o clientes a los agentes econdmicos, solo
podran ser recopilados o transmitidos a las agencias de informacion de datos y
suministrados por éstas a los agentes econdmicos, con la autorizacién por escrito y
expresa de los consumidores o clientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18
de la Ley de Proteccion al Consumidor. Dicha autorizacion deberd contar en un
documento u otro medio individual que permitan las leyes, que sea especial al efecto,
derecho que guarda relacion con lo establecido en el inciso primero del articulo 13 de
las Normas Técnicas para los Servicios de [nformacién sobre el historial de Crédito de
las Personas. El resaltado es nuestro.

&) Actudlizacion: Todo consumidor o cliente tiene dervecho a que se actualice su
informacion crediticia (...) "

i) Requisitas de inclusion de datos negativos: Solo serd posible la inclusion de datos
negativos, cuando concurra la existencia previa de una deuda cierta, parcial o
totalmente vencida, exigible, que haya resultado impagada (...), derecho que guarda
relacidn con lo establecido en el inciso primero del articulo 15 de las Normas Técnicas
para los Servicios de Informacién sobre el historial de Crédito de las Personas. El

resaltado es nuestro.

B. Establecido lo anterior, en el presente caso la infraccion denunciada por la sefiora

es la descrita en el articulo 28 letra i) de la LRSIHCP, en el caso del agente economico
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Banco Cuscatlan de El Salvador,'S.A. ‘por proporcionar (...) datos del consumidor que no sean

exactos o veraces, y en el caso de la agencia de informacion Equifax Centroamérica, S.A. de C.V.

por (...) mantener y lransmitir datos del consumidor que no sean exactos o veraces; por lo que, al

realizar el ejercicio de adecuacion de los hechos denunciados a los alcances del referido ilicito

administrativo, existe la certeza que:

o La consumidora suscribié un Contrato de Apertura de Crédito Rotativo para Adelanto
de Salario con el agente ¢condmico Banco Cuscatlin de El Salvador, S.A. en fecha
06/02/2017 asignado al N° con un monto inicial de $148.50 hasta

por un limite méaximo de $1,500.00. crédito cuyo destino era para gastos personales, ¥

cuyas condiciones constan establecidas a folios 73-77.

o Laconsumidora autorizd al agente econémico Baneo Cuscatlan de El Salvador, 5.A. ;
por medio de documento separado, para que verificara sus referencias comerciales e {
incluyera sus datos de crédito positivos o negativos en las compaiifas que brindan el

servicio de informacién crediticia que ésta estimara conveniente, folio- 77,

e La consumidora posee una deuda derivada del producto Adelanto de Salario. el cual 1
utilizo en el afio 2018 y del cual posee un monto pendiente de pago por la cantidad de §
$96.78, segn resumen de transacciones adelanto salarial y constancia de fecha
19/10/2023, suscrita por la sefiora Jefe de ;
Productos Planilla de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. folios 85-88.

e La consumidora se encontraba reportada en la base de datos de la agencia de
informacién Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. segln informe de récord crediticio

de fecha 05/07/2021 —folio 6—- en los rubros de deudas_bancarias activas y maximo

dias atraso banca al 05/07/2021 por un saldo pendiente de pago por el monto de £97.00

proveniente de una obligacién contractual adquirida con el agente econdomico Banco
Cuscatlian de EI Salvador, S.A. de C.V. en fecha 06/02/2017. informacion negativa

que es conforme al informe de récord crediticio de fecha 23/08/2023 de folio 52. en el

cual la consumidora se encuentra reportada en‘el rubro de deudas bancarias hisidricas
por un saldo pendiente de pago por la cantidad de $97.00. proveniente de la misma
obligacién contractual antes relacionada.
e La consumidora afirma que estaba siendo reportada en la base de datos de la agéncia de

informacion Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. en virtud de una deuda ya

cancelada-en fecha 307/09/2020, y por la cual el Banco Cuscatlan de El Salvador. S.A.
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ya le extendié el finiquito de fecha 10/07/2021, en el crédito Ref.

sin embargo, la_obligacién contractual por la que presenta un saldo en mora por

$97.00 con 1644 dias de mora en el pago, es la derivada del producto Adelanto de

Salario, el cual utilizo en el afio 2018, seglin documentacién presentada por el Banco

Cuscatlan de El Salvador, S.A.

C. 1. Por lo anterior, corresponde ahora determinar si en el presente procedimiento, se ha
configurado la infraccidn establecida en el articulo 28 letra i) de la LRSIHCP atribuida al agente
econémico denunciado Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Se ha establecido que los reportes reflejados en los récords crediticios de folios 6 v 52, surgen a

raiz de un Contrato de Apertura de Crédito Rotativo para Adelanto de Salario, asignado al N°

adelanto que fue utilizado por la consumidora en el afio 2018, y del cual posee
un monto pendiente de pago por la cantidad de $96.78, el cual coincide con el monto reflejado en
los reportes crediticios de fechas 05/07/2021 y 23/08/2023.

Dentro de ese contexto, es un hecho probado en el presente procedimiento, que el agente
econémico Banco Cuscatlin de El Salvador, S.A. fue quien proporciond el reporte negativo
reflejado en el historial crediticio de la consumidora denunciante —hecho que fue admitido por la
misma—, tomando como base documentos contractuales y estados de cuenta que amparan las
obligaciones adquiridas y el comportamiento irregular de pago por parte de la consumidora, datos
que al ser cotejados, reflejan coincidencias con los datos negativos objeto de reclamo, asi como la
real existencia de la relacién contractual y la morosidad de la denunciante, siendo esto un dato
objetivo que exime de responsabilidad al agente econémico denunciado por el cometimiento de la
infraccion atribuida.

Es menester sefialar que, de acuerdo al Principio de Culpabilidad, para la existencia de una
sancion por incumplimiento a la norma, en el ejercicio efectivo de la potestad sancionadora, se
precisa naturalmente de un sujeto activo al que se impute la comision de la conducta infractora,
bien por accion u omision.

En esta linea argumentativa, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia —en adelante SCA——, mediante resolucion de las once horas con treinta y cinco minutos
del 06/12/2019, en el procedimiento bajo referencia 558-2013, manifesté que la imputacién de una
infraccién no puede fundamentarse en suposiciones o sospechas, sino que debe inferirse mas alla

de la duda razonable mediante prueba suficiente (ya sea indiciaria o directa) que conlleve a una

conviceion plena de la conducta reprochable imputada, ya que, para imponer una sancidn, no basta
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-que los hechos constitutivos de infraccion sean probables, sino que deben estar suficientemente

acreditados para ser veraces.

En congruencia con lo expuesto, se adviette que, en el caso particular, la prueba documental
agregada al expediente y los hechos declarados por la consumidora en su denuncia son jnsuficientes
para determinar con certeza que Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. cometi¢ la infraccion
atribuida, ya que en el presente procedimiento no fue posible acreditar que la informacion reportada
en la base de datos de la agencia de informacién adolecia de falta de exactitud o veracidad. ya que
la prueba de descargo acredita la existencia de un vinculo contractual entre la consumidora
denunciante y el agente econémico.

Por consiguiente, este Tribunal garante del Estado de Derecho y en aplicacion del prineipio de

presuncién de inocencia, ante la insuficiencia de elementos probatorios capaces de: determinar un

establecida en el articulo 28 letra i.) de la LRSIHCP, por propoicionar (...) datos del consumidor
que no sean exactos o veraces, estima procedente absolver a Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A. del referido ilicito juridico.

2. Por altimo, sobre la posible comision de la infraceion establecida en el articulo 28 letra i) de
la LRSIHCP por (...) mantener y transmitir-datos del consumidor que no séan exacios o yveraces
por parte de la agencia de informacion Equifax Centroamérica, S.A. de C.V., es menester acotar

que ésta demostré efectivamente que los datos negativos que mantuve y transmitié a nombre de la

| sefiora en los reportes objeto de reclamo —<clemento que es constatable

del expediente al advertirse que los reportes se mantuvieron desde antes de la interposicion de la
denuncia: reporte de fecha 05/07/2021, folio 6 hasta la tramitacién del presente procedimiento:
reporte de fecha 23/08/2023, folios 52-54— fueron efectivamente proporcionados por el agente
econdmico Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Lo anterior, fue acreditado medianté la impresion de la certificacion mensual firmada por el
Representante Legal de Banco Cuscatlan de El Salvador, S:A., en la que expresaque su representada
cuenta con las autorizaciones de los consumidores que reportan pata la consulta, recopilacion y
transmision de la informacién de sus datos para conformar su historial crediticio. de acuerdo a lo
establecido en el articulo 18 literal g) de la LRSIHCP, junto con el extracto de] archivo adonde |
aparece rcporta.d.a la consumidora denunciante, y extracto que demuestra 1a fecha desde la cual es
reportada, todo con el objetivo de comprobar que los datos son refléjados €l su reporte financiero
que genera Equifax, tal como son enviados por el agente econdmico.

En ese sentido, en ¢l presente procedimiento, es un hecho notorio que el agenie econémico
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Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. ha reconocido en sus intervenciones, que efectivamente fue
gsta la qué proporciond la informacion negativa de la sefiora ; asimismo,
dicha situacion ha sido comprobada mediante prueba fehaciente por la agencia de informacién
Equifax Centroamérica, S.A. de C.V.; en consecuencia, resulta procedente absolver a la agencia de
informacion Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. por el incumplimiento atribuido en el articulo
28 letra i) de la LRSIHCP por (...) mantener y transmitir datos del consumidor que no sean exactos
o veraces, por cuanto el agente econdmico admitid haber transmitido los datos negativos a la

agencia de informacidn, situacidn que también fue acreditada mediante la prueba pertinente.

VIiL DECISION

Por tanto, sobre la base de o anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14,
101 inciso 2° de la Constitucion de la Republica; 14, 17, 18 y 28 letra i), 30 de la LRSIHCP, 144 y
siguientes de la LPC; y 3, 106 inc. 3°, 112, 139y 154 de la LLPA, este Tribunal RESUELVE:

a) Téngase por recibido el escrito presentado por la proveedora Banco Cuscatlan de El
Salvador, S,A. a través de su apoderado, el docior ) de fecha
23/10/2023 —folios 83 y 84— asi como, la documentacién presentada por la misma que
consta agregada de folios 85-88.

b) Desestimase la presunta configuracion de la infraccion prevista en el articulo 28 letra i) de
la LRSIHCP, en ¢l caso del agente econdmico Banco Cuscatlin de El Salvador, $.A. por
proporcionar (...} dalos del consumidor que no sean exactos o veraces, en relacién a lo
establecido en el articulo 18 letra a) de la LRSIHCP.

¢/ Desestimase la presunta configuracion de la infraccién prevista en el articulo 28 letra i) de
la LRSIHCP, en el caso de la agencia de informacion Equifax Centroamérica, S.A. de
C.V.por (...) mantener y transbzitir datos del consumidor que no sean exactos o veraces,
en relacion a lo establecido en el articulo 17 letras b) y d) de la LRSIHCP.

d) Absuélvase al agente econémico Banco Cuseatlan de El Salvador, S.A. de la infraccion
establecida en el articulo 28 letra i) de la LRSIHCP, por las razones expuestas en el romano
VII, letra C.1 de la presente resolucion.

¢) Absuélvase a la agencia de informacion Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. de la
infraccion establecida en el articulo 28 letra i) de la LRSIHCP, por las razones expuestas en
el romano VII, letra C.2 de la presente resolucidn.

P Notifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO
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Recurso  procedente  de|Plazo para interponerlo: 10-dias habiles contados a partir del dia
conformidad al articulo 132 y | siguiente ala notificacién de la presente resolucion.

133 de la Ley de
Procedimientos
Administrativos:
Reconsideracion ‘
Lugar de presentacion: Oficinas Tribunal Sancionador. 7% Calle Poniente y Pasaje *D™ #5143,
Colonia Escaldn, San Salvador,

Autoridad competente: Tribunal Sancionador de la Defenson fa del Consumidor
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Transparencia defensor a <transparencia@defensoria.gob.sv>

Re: Alerta de seguridad phishing

1 mensaje

Jorge Pocasangre <jpocasangre@defensoria.gob.sv> 3 de julio de 2024, 15:57
Para: Transparencia defensor a <transparencia@defensoria.gob.sv>

Buenas tardes, muchas gracias.

El mié, 3 jul 2024 a la(s) 3:55 p.m., Transparencia defensor a (transparencia@defensoria.gob.sv) escribié:

¢ Estimado licenciado Pocasangre:

: Gracias por la alerta. Justamente estaba en SPAM, por tanto no habia sido ni visto, por lo que se procedio a eliminarlo
: en ese momento.

~ Informarle que, cuando se recibe este tipo de correos y nos percatamos, le hacemos saber a usted, sin abrirlo. Se
procede a eliminarlo, con el propdsito de proteger los sistemas institucionales.

- Atentos saludos,
~ Aida Funes

El mig, 3 jul 2024 a las 15:47, Jorge Pocasangre (<jpocasahgre@defensoria.gob.sv>) escribié:
: Buenas tardes estimado(a)

Tengo a bien notificar, que el dia jueves 13/06/2024 le llegd a su bandeja de correo en la carpeta de SPAM un correo
¢ similar al siguiente, favor de eliminarlo, esperando no haya dado clic y/o actualizar algtn dato, el dominio ya fue
. bloqueado por la Secretaria de Innovacion.

* -+, | Jorge Salvador Pocasangre
® v Sy, = Gerente de Sistemas Informaticos
Y Ci Mévil: (503)78522533 1 Teléfono: {503)25268021
L Correo: jp gre@defensoria.geb.sv | Twitteri @Defensoria_910
netensoria GOBIERNG 3B -

el Consumidor ELSALVADROR Cao Circunvalacion ¥ 20, Plan o La Laguna, Antgio Cuscalsn,
El Salvagor. Centroamérica.






