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DEPENSORIA DEL CONSUMINOR

Introduccion

El diagnostico ambiental es un instrumento de analisis que tiene el propésito de generar informacion
necesaria para la definicion de acciones de gestion ambiental institucional, cuyo valor estrategico se orienta
a reducir el impacto ambiental, proporcionando una ventaja competitiva a la institucion.

El presente diagndstico presenta los elementos ambientales mas relevantes que caracterizan y focalizan el
accionar institucional en materia ambiental. Entre ellos se destacan: la gestion integral de residuos solidos,
el uso eficiente de los recursos institucionales, fomento de condiciones de trabajo ambientalmente
favorables, compras verdes institucionales y manejo eficiente de la energia eléctrica.

Las acciones ambientales que se han llevado a cabo en la institucion han involucrado a todos(as)
empleados(as) que laboran en las diferentes oficinas de la Defensoria del Consumidor (DC), con la finalidad
de poner en practica medidas ambientales que contribuyan a la conservacién del medio ambiente.

1. Antecedentes en el marco ambiental

Constitucion de la Repliblica de El Salvador

Art: 101, “El orden econdmico debe responder esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a
asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano. El Estado promovera el
desarrollo econémico y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccion y defendera
el interés de los consumidares”,

Articulo 117. “Es deber del Estado proteger los recursos naturales, asi como la diversidad e integridad del
medio ambiente, para garantizar el desarrollo sostenible. Se declara de interés social la proteccidn,
conservacion, aprovechamiento racional, restauracién o sustitucion de los recursos naturales, en los
términos que establezca.la Ley. Se prohibe la introduccién al territorio nacional de residuos nucleares y
desechos toxicos".

La creacion de las Unidades Ambientales en las instituciones publicas tiene su base legal en el mandato
contemplado en la Ley de Medio Ambiente, Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente y la Politica
Nacional del Medio Ambiente.

Ley de Medio Ambiente
Creacién del Sistema Nacional de Gestién del Medio Ambiente

Articulo 6. “Créase el Sistema Nacional del Medio Ambiente, formado per el Ministerio que sera su
coordinador, las unidades ambientales en cada ministerio y las instituciones auténomas y municipales, se
llamara SINAMA y tendra como finalidad establecer, poner en funcionamiento y mantener en las entidades
e instituciones del sector publico los principios, normas, programacion, direccién y coordinacién de la gestién
ambiental del Estado.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIBOR.

Tendré los objetivos siguientes:

a) Establecer los mecanismos de coordinacion ‘de gestion-ambiental en las entidades e instituciones:
del sector publico, para implantar la dimension ambiental en el desarrolio del pais;

b) Establecer la. organizacion estructural y funcional de la gestion ambiental en las entidades e
instituciones del sector publico;

c) Establecer los procedimientos para generar, sistematizar, registrar y suministrar. infermacion sobre
la: gestrén ambiental y el estado del medio ambiente como-base para la preparacuén de planes y
programas ambientales, para evaluar los impactos ambientales dé las politicas sec__:to_nales y para
evaluar el desempefio de la gestion ambiental de-los miefhbros del'Sistema’Nacionalde Gestion del
Medio Ambiente;

d) Establecer como responsabilidad propia de la direccion superior: de.cada entidad-o institucion del
sector pubhco la implantacion, ‘ejecucion y seguimiento de la gestion ambiental; y

e) Establecer las normas de participacion y coordinacion entie éste y el Ministerio.

Compete al Organo Ejecutivo en el ramo de Medio Ambiente y-Recursos’ Naturales, la-coordinacion del
SINAMA, para lo cual dictara las politicas que servirdn como guia para el disefio; organizacion y
funcronamlento el cudl sera centralizado en cuanto a la normacién, y descentrahzado €n cuanto a la
operacion.”

Unidades Ambientales

Articulo 7. “Las instituciones publicas que formen parte del SINAMA, deberan contar con unidades
ambientales, .organizadas con: personal-propio y financiadas con el presupuesto de: las unidades:primarias.

Las Unidades Ambientales son estructuras ‘especializadas, con. funciones de supervisar, coordinar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de-su institucion y
para velar por el cumplimiento de fas normas ambientales por parte de la-misma y asegurar la necesaria
coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental, de acuerdo:a las directrices emitidas por el Ministerio:”

Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente
Funciones del SINAMA
Articulo 6. "Corres‘ponde al SINAMA

Coordinar las actividades sectoriales e intersectoriales para’ lograr los objétivos de la gestlén ambzental
contemplados en el Art. 6, literal a) de Ia ley;

Proporcionar detalles para la elaboracion del Informe Nacional del-Estado del Ministerio de Medio-Ambiente
del pafs, de acuerdocon los Arts. 30y 31 delaley; y

Las indicadas expresamente en Ia Ley.”
De las Funciones del Ministerio como Coordinador del SINAMA
Articulo 7. “Correspondera.al Ministerio, como Coordinador del' SINAMA:

A. Disedar las politicas que serviran de guia para el disefio, Ja-organizacion'y el fun0|onam|ento del
Sistema;
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Emitir las directrices que orienten la gestion ambiental;

Elaborar-el Reglamento Interno del Sistema;

Coordinar las acciones de las Unidades Ambientales en la gestion ambiental;

Promover el establecimiento de los mecanismos que propicien la participacion comunitaria en la gestion

ambiental,

F. Promover la participacion de las unidades ambientales en la supervisidn, coordinacién y seguimiento
de las politicas, planes y programas de su institucion; y

G. Establecer los procedimientos para el manejo de la informacion sobre la gestion ambiental y el estado

del medio ambienté dé acuerdo cori-el Art. 6 literal ¢) de la Ley.”

moow

De los Recursos Necesarios

Articulo.8. “A las'Unidades Ambientales se les asignara del presupuesto de su unidad primaria, los recursos
financieros y técnicos necesarios para ‘el cumplimiento de las actividades que las competen en el desarrollo
de la gestion ambiental.”

De las funciones de las Unidades Ambientales
Art. 9.- “Correspondera a las Unidades Ambientales:

a. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la incorporacién de la dimension ambiental en las politicas,
planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de su institucion;

b. Apoyar al Ministerio en el control y seguimiento de la Evaluacién Ambiental, de acuerdo con el Art. 28 de
la Ley,

c. Recopilary sistematizar la informacion ambiental dentro de su institucion;

d. Las indicadas expresamente en la Ley.”

Ley de Proteccion al Consumidor

La Ley de Proteccién al Consumidor determina en el Art. 69 que son atribuciones del Presidente, entre otras:
a) Ejercer la-administracion, supervision general y la coordinacion de las actividades de la Defensoria y e)
Aprobar el reglamento interno; previa opinion del Consejo Consultivo, asi como los manuales y otros
instrumentos-necesarios para la administracién de la Defensoria.

2. Trabajo institucional

L a Unidad Ambiental de la Defenscria del Consumidor (DC) fue creada mediante acuerdo No. 12 bis, dei 14
de febrero de 2011, siendo ésta en un ihicio una Unidad de Staff de 1a DC.

Sin embargo, la Unidad Ambiental entro en funciones en el mes de mayo de 2012, y a partir del 13 de
diciembre de 2017 por acuerdo No.123 se incorporé a la Direccién de Administracion.

Desde su creacion, la Unidad Ambiental Institucional ha realizado-diversas actividades que contribuyen a
proteger los recursos naturales, asi como la diversidad e integridad del medio ambiente, para coadyuvar al
desarrollo sostenible.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOI

El objetlvo funcional de la Unidad Ambiental consiste en planificar, coordinary dar seguimiento a las politicas,
planes, programas, proyectos y/o acciones orientadas a sensibilizar- 'y educar-al'personal en el cuido de los
recursos medioambientales e institucionales de acuerdo.a lo establecido en el plan anual de trabajo y el
Sistema Nacional de Gestign‘del Medio Ambiente (SINAMA).

Las responsabilidades de la Unidad Ambiental se describen en el Manual de Organizacién y Funciones
siendo estas las que se detallan a continuacion:

a. Disefiar, implementar, dar seguimiento y promover las politicas; planes, programas, proyectos y/o
acciones medioambientales en la institucion.

b. Coordinar con ofras instituciones - gubernamentales y/o privadas actividades-que promuevan la gestién
ambiental al interior‘de la in‘stitucién
' medloamblental enla lnstltucuﬁn con organismos pnvados ylo. gubernamentates

d. Representar a la Defensoria del Consumidor en las reuniones: del trabajo del Sistema: Nacional de
Gestion' del Medio Ambiente (SINAMA) y ante los Organismos Estatales:y/o Privados de Medio
Ampbiente. .

e. Elaborar informes sobre avances'y logros en materia de su competencia

f.  Elaborary actualizar procedimientos, diagnésticos y/o-politicas relacionadas con la gestién ambiental.

Segun los lineamientos proporcionados por el MARN, la Unidad Ambiental cuenta-con los instrumentos-que
se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 1. Instrumentos con los que debe contar la Unidad Ambiental
y actividades que se deben realizar

K%
4

Nomibre del instrumento/actividad
| Guta de transversalizacin de la Gestion Ambiental
Programa de Gestién Ambiental Institucional _
Cuenta con Unidad Ambiental
Cuenta con Diagnostico Ambiental
Cuenta con Politica de Gestion Ambiental
Brinda: capacitaciones ambientales
Realiza campafias via intranet
Promueve buenas.practicas: amblentales

Cuenta con Comité de’ Gestlén Ambiental
Fusnta::Unldad Amblental

‘No

[5¢ 151 1< D€ D¢ [ [ [

La DC inicialmente conté con un Comité de Gestion Ambiental, el cual fue creado mediante el acuerdo No.
96 de fecha 15 de diciembre de 2015. El Comité estaba integrado por 3 -empleadas y 2 empleados de
diferentes unidades de Ia institucion.

Este Comité de Gestién Ambiental fue ‘creado con la finalidad de fomentar.la cooperacién y educacién a
través de la busqueda de soluciones que-impidan la contaminacion’ y degradacion del médio ‘ambiente, y
para coordinar y evaluar el'cumplimiento de actividades conjuntas con [a Unidad Ambiental Institucional.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Sin embargo; el 6 de mayo de 2021, mediante acuerda No. 35, se conforma un nuevo Comité.de Gestion
Ambiental (CGA) el cual cuenta con un gestor energético para dar seguimiento a las medidas de eficiencia
energética instifucional.

La confarmacién de este Comité se realizé en base a los lineamientos proporcionados por el MARN vy el
CNE a través de la Gula para la conformacién del Comité de Gestion Ambiental a las Unidades Ambientales
Institucionales.

El nuevo CGA esta conformado por diferentes unidades de la institucion tales como: Unidad de Talento
Humano, Unidad de Logistica, Presidencia, Oficina Centro de Solucién de Controversias (sede IPSFA),
Oficina Regional de-San Miguel y Oficina Regional de Santa Ana y Oficina de la Defensoria del Consumidor
Colonia Escalén. El CGA es coordinado a fravés de la Unidad Ambiental quien adicionalmente realiza la
tarea de gestor energético.

Siendo las funciones del CGA las siguientes:

1) Fortalecer capacidades en la gestion ambiental

2) Ejecutar la Polltica-ambiental y el Programa de gestién ambiental

3) Brindar seguimiento a la transversalizacién de la gestién ambiental

4) Planificar, aportar e implementar normativas, politica institucional, programa de capacitacién, plan de
accién de medidas de eficiencia energética.

EI CGA a partir del mes-de agosto de 2021 dia inicio a la elaboracion def documento titulado Plan de Accion
de Eficiencia Energética 2022, el documento fue elaborado con la participacion y coordinacién de la Unidad
Ambiental Institucional. Lo anterior con la finalidad de cumplir con los lineamientos brindados a través del
MARN a los Comnités de Gestion Ambiental Institucional.

Como abservamos en la tabla 1. La Defensoria del Consumidor a través de la Unidad Ambiental ha brindado
cumplimiento a la elaboracién de las herramientas ambientales solicitadas a traves del SINAMA, [as cuales
se enmarcan desde el afio 2016 con la elaboracién de la primera version del diagnostico ambiental de la DC
el que se actualiza anualmente y cuyos resultados han servido de insumo para la elaboracién del resto de
herramientas ambientales institucionales siendo Ia Gltima version de este instrumento la aprobada en marzo
de 2023.

Entre las herramientas ambientales aprabadas se tienen: Plan de lineamientos y buenas practicas para el
ahorro y uso de la energia eléctrica, agua potable y papel bond a nivel institucional aprobado en diciembre
de 2023, Politica Institucional de Gestion Ambiental aprobada en junio de 2023, Programa de Gestion
Ambientdl de los Residuos Sélidos aprobado en septiembre de 2023, Gula de Transversalizacion Ambiental
V01 aprobadoe en agosto de 2021, levantamiento de la linea base de eficiencia energética en diciembre de
2022,

Durante el periodo de enero-diciembre 2023 la Unidad Ambiental de la DC desarrolié el Plan Operativo Anual
(POA de la DADM) como Unidad que forma parte de las Unidades de la Direccién de Administracion. Es as
como la Unidad Ambiental durante el periodo de enero a diciembre de 2023 brindd seguimiento al
cumplimiento de.las-actividades siguientes;

1. Implementar el Programa de Gestién Ambiental
2. Implementar la Guia de transversalizacion de la Gestién Ambiental
3. Brindar capacitaciones al personal de la DC en coordinacion con el MARN y CNE
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOIR

4. Brindar capacitaciones ‘a empleados(as) sobreé mangjo integral de desechags sélidos y demas temas
-ambientales '

5. -Actualizar los documentos relacionados a la Unidad Ambiental (Diagnéstico Ambiental, Politica

Ambiental, sustitucién del procedimiento PTUAMO001 V4 por el Programa de Gestién Ambiental de los

Residuos Sélidos, Politica Ambiental).

Promover el uso eficiente y responsable de los recursos institucionalés

Coordinar la implementacion del manejo de desechos solidos con todas las oficinas de la Defensorfa

Ejecutar, verificar y evaluar el cumplimiento de las medidas de eficiencia: energética, hidrica en la

institucidn

9. Aplicar los lineamientos recibidos del SINAMA mediante el envio de indicadores de desechos solidos
institucionales-al MARN

10. Realizar taller de intercambio de experiencias con empleadas(os) de la DC, relacionado-con-consumo
sostenible y medio ambiente

11. Brindar séguimiento a las gestiones e informe de.resultados .de estudio del sistema eléctrico de las
oficinas de la DC (Plan de La Laguna, Escalén y Oficinas Regionales de Santa Ana'y San Miguel)

i

Las actividades- antes descritas se éjecutaron en un 100% por la Unidad Ambiental y en les tiempos
establecidos segtin lo planificado en e! POA de la DADM.

3. Aspectos institucionales de la Defensoria del Consumidor:

Objetivo y finalidad de la Ley de Proteccién al Consumidor (LPC)
Articulo 1

“El Objeto de esta:ley es proteger ios derechos de los consumideres:a fin-de procurar el equilibrio, certeza y
seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores. Asl'mismo tiene por objeto establecer.el Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor y fa DC como’ institucién-encargada de promover y desarrallar la
proteccion de los consumidores, disponiendo su organizacion, compéténcia y susrelaciones con los 6rganos
e instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacion”,

Misidn

Transformar realidadeés.a favor de los consumidores, mediante ld solucion de ¢ontroversias de consumo, el
fortalecimiento y aplicacion del marco juridico, la vigilancia efectiva dé los mercados, la generacion de
informacion para las decisiones de consumé, la educacién vy el ’empcdéramie‘n‘to del consumidor para el
ejercicio’'de.sus:derechos, el'acercamiento éinhovacién de los servicios, ejerciendo la potestad sancionadora
y restitutiva de derechos, y 1a actuacion articulada del Sistema: Namonal de Protéccion al Consumidor para
disminuir las asimetrias que afectan al consumider en su relacion con'los proveedores

Vision

Ser una-institucién cercana, confiable y reconocida por su efectividad-en la proteccion y-promogion de los
derechos de las personas consumidoras para-contribuir a su bienestar y dignificacion en el mercado.
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Valores
Equidad Transparencia Proactividad Inclusién
Imparcialidad Excelencia en el servicio Probidad

Confidencialidad Identificacién y compromiso institucional ~ Trabajo en equipo

La DC cuenta con un total de 219 empleados(as) 118 mujeres (54%) y 101 hombres (46%), distribuidas(os)
en-cinco oficinas como se muestran en la tabla 2 de la manera siguiente:

Tabla 2. Nimero de empleados(as) por oficina de la DC

Oficina ~ Mujeres | Hombres'| Total

Oficina de la Colonia Escal6n 15 19 34
Oficina Regional de Occidente 7 8 15
Oficina Regional de Oriente 9 8 17
Pian de la Laguna , 55 54 ‘ 109
Sede IPSFA 32 12 44
Totales 118 101 219
Fuente: Unidad de Talento Humano de Ja DC (actualizado a mayo de 2024).

4. Objetivos
General

Actualizar el diagnostico ambiental para revelar los aspectos mas importantes del actuar de la gestion
ambiental en el funcionamiento administrativo de la entidad, y valorar las condiciones ambientales internas
sobre el uso y manejo de los recursos ambientales involucrados.

Especificos

o ldentificar posibles impactos ambientales significativos en el funcionamiento de la DC.

o Formular e implementar lineas de accion orientados a reducir los. impactos ambientales significativos,
para coadyuvar a realizar una gestion administrativa orientada al mejoramiento de las condiciones
aimbientales de la institucion.

o Influir en los cambios de actitud de los(as) empleados(as), fomentando la correcta separacion de los
residuos sélidos generados y reciclados por la institucion y el ahorro de recursos institucionales tales
como agua potable, energia eléctrica, papel bond, pape! toalla y papel higiénico, etc.
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5. Analisis de la situacién-ambiental

5.1 Identificacion de aspectos e impactos ambientales
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Para el analisis de-la gestion -ambiental institucional s¢ consideraren elementos ambientales internos de la
DC, con el proposito de jdentificar los aspectos e impactos. ambientales: de.cada uno de los factores del

entorno.

En la tabla 3 se detalla la identificacion de-los factores ya indicados, los cuales-influyen en el deterioro de

los recursos naturales.

Tabla 3. Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

ctividad

__Aspecto-efecto.

Impacto.ambiental

Consumo de energia

Geéneracion de energia

Contaminacion énla generacion de
energia eléctrica.

Manejo y disposicién de residuos

Genheracion.de residuos

' sdlidos

Contaminacion del suelo por

inadecuado manejo y disposicion de
residuos.
Saturacion de rellenos.sanitarios-

Uso de sanitarios, lavamanos

Empleo de agua,

generacidn de vertimientos:

| Contaminaciénde los cuerpos de agua
‘Disminticion de posibilidad de agua

Aseo, limpieza y mantenimiento de
instalaciones y flota vehicular

Empleo de agua,

generacion de vertimientos.

Contaminacién de:los cuerpos de'agua
Disminucidn deJa disponibilidad de:
agua.

Labores de cafeteria

Empleo de agua'y
generacion de residuos

Disminucion de disponibilidad de agua
Contaminacion-del suelo por
inadecuado marngejo de residuos.

Fuente; DiagnOstlcd Amblental aprobado en marzo de2016.
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Tabla 4. Reconocimiento de la condicion ambiental, territorial y urbana de las oficinas de

Cuscatlan, La Libertad
Este.

laDC
Oficinas Direccién Descripcion.de la Zona
Calle Circunvalacion No. Zona de uso industrial, a su alrededor se encuentran
Plan de la 20, Plan de la Laguna, | emanaciones de diferentes fabricas.
Laguna Distrito Antiguo

En la periferia del Plan de La Laguna se encuentra el jardin
botanico, zona de proteccién ambiental con una extension
de 30 manzanas. De esa extension 19.32 manzanas
constituyen un bosque primario bajo condiciones de estricta
reserva; 4.6 manzanas son de uso publico, distribuidas en
32 zonas que albergan a mas de 3,500 especies de plantas

Oficinade la
Colonia Escalén

Oficina DC
ubicada en el
edificio Torre El
Salvador del
IPSFA.

Final 72 Calle Poniente
pasaje D -# 53 Colonia
Escalon. Distrito de San
Salvador.

Alameda Roosevelt y 55
avenida norte, Torre El
Salvador, 6t0..y 4to. nivel
Distrito de San Salvador.

de todas partes del mundo ¥ de nuestro pais, es uno de los
mas importantes hospedajes para las aves.

Con acceso a servicios basicos y recoleccion de desechos
solidos.

Ubicadas en Colonia Escalon con presencia de ruido y
humo.

Con acceso a servicios basicos y recoleccion de desechos
solidos.

Ubicadas en el Centro de San Salvador, donde existe
emanaciones de humo por los automotores y mucho ruido.
Con acceso a servicios basicos y recoleccidén de desechos
solidos.

Oficina Regional
de Occidente

8%, Avenida Sur, entre 9.
y 72 Calle Poniente No.

23, Barrio San
Sebastian, Distrito de
Santa Ana.

Zona céntrica de fa ciudad de Santa Ana, con presencia de
ruido y emanaciones de humo por los automotores.

Con acceso a servicios basicos y recoleccion de desechos
solidos.

Oficina Regional
de Oriente

Centro de Gaobierno de
San Miguel, 8 Avenida
Sur y 13 Calle Oriente
Distrito de San Miguel.

Zona céntrica de la ciudad de San Miguel, con presencia de
ruido y emanaciones de humo.

Con acceso a servicios basicos y recoleccién de desechos
solidos.

Fuente: Unidad Ambiental Institucional
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Tabla 5. Ubicaciones y Coordenadas. de las Oficinas de la Defensoria del Consumidor

S 7Oﬁ(2iﬂ3$

, . ' : | ~ Coordenadas
Plan de La Laguna —

Coordenadas:
13% 40° 28"
‘Latitud Norte
89° 14’ 417
Latitud Qeste
812 metros:
sobre-el nivel

del mar.

# v Oficina

B Coordenadas
Oficina Regional de Santa Ana | |

13° 59° 29"
Latitud Norte

89933’ 38"
Latitud Oeste

654 metros
sobre el nivel
del mar
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Oficina del Tribunal Sancionador ‘ .Coordenadas

13042’ 247
Latitud Norte
899 14° 57
Latitud Ceste
878 metros
sobre el nivel
del mar.

Coordenadas

| 13°2829"N
41 88°1013"W
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Oficina | Coordenadas

13°42'06"N
89013108HW

Para realizar |a actualizacién de! diagnéstico-ambiental de la DC fa informacitn estadistica fue recopilada
por la Unidad Ambiental Institucional y corresponde al perlodo enero-diciembre (2019-2023) para papel
bond; la informacién de desechos sélidos corresponde al periodo eriero-diciembre (2019-2023) y finalmente
la informacién de ‘agua, electricidad y combustible corresponde @l perfodo enero-diciembre (2019:2023).

A. Gestion de residuos sélidos

En el aflo 2013, 1a DC inicia el programa de manejo adecuado de desechos sélidos institucionales comunes,
por medio-del cual la-institucion recupera los productos considerados desechos tales como: papel periédico,
latas, plasticos, papel mezclado, cartén, baterfas y residuos que tienen un potencial de re-uso y reciclaje a
través de-su comercializacion con las diferentes empresas recolectoras-recicladoras.

Al mismo tiempo, la institucién recolecta los residuos de aparatos:eléctricos’y electronicos (RAEE) y las
llantas de los vehiculos institucionales, posteriormente estos’ residuos son entregados: & :empresas,
autorizadas por el Ministerio-de Medio Ambiente y Recurscs Naturales, que‘se.dedican a su recoleccion ya
gue no tienen ningin valor en el mercado.

A partir de 'septiembre de 2023 el procedimiento institicional PTUAMO01 V04 “Pracedimiento General de
Manejo Integral de Desechos Sélidos” fue sustituido por'el Programa‘de Gestién' Ambiental de los Residuos
Sélidos PGARS001, Versitn 001.

El Programa de Gestion Ambiental de.los Residuos Solidos PGARS001 V001 ‘establece que se debe.
depositar cada uno de los desechos (recuperables o no recuperables) en los-recipientes por colores que

12
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estan ubicados en la zona de cafeteria o puntos de mayor generacién de desechos sélidos, los colores de
los basureros que se utilizan en la institucion estan normados de acuerdo a [a siguiente clasificacion;

Tabla 6. Separacion de desechos sélidos por color

Color de deposito Tipo de residuo Tipo de disposicién

Desperdicios de comida Final

Frutas

Servilletas sucias

Bolsas plasticas con grasa o restos de

-comida

Verde » Desechables usados

» .Bolsas o cajas de golosinas

o Vasos'de cartén o plasticos con restos
de cualquier tipo de bebida

¢ (Cartdn contaminado con restos de

alimentos
Guantes
Mascarillas
Azul ' Almacenamiento
s Plastico PET sin liquido (Reciclaje)

» Latas de jugos y Sodas sin liquido

Gris Almacenamiento
e Papel (Reciclaje)
s Cartén
¢ Revistas

Naranja Almacenamiento
« RAEE tales como: (Reciclaje)
» Teclados
s Mouse

» Tablet entre otros

Fuente: Programa de Gestién Amblantal de los Reslduos Sélidos (PGAR 001, Varsion 001)
Los resultados obtenidos a través del programa de residuos sélidos son los siguientes:

Durante la ejecucion de! programa de manejo integral de desechos sdlidos institucionales, perfodo 2019-
2023, se ha recuperado un total de 47,505.00 libras de residuos sélidos tales como: papel mezclado, cartén,
papel periodico, latas, hierro y plastico los que han sido incorporados a procesos de reciclaje (Ver tabla 7).

13
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Tabla 7. Recuperacién de desechos sélidos:en libras.
Periodo‘-_20v1 3-2023

Descripcién 2019 | 2020 2021,- 1 2022 2023 |7otairecuperado| %
Papel mezclado 5,210.00 | 1,227.00 | 4,675.00 | 9,784.00 | 1,441.00.| 22;337.00 | 47.02
Papeél reciclado blanco |12,205.00| 330.00 | 34500 | 3,965.00 | 1684500 35.46
Papel periédico 1,050.00. 343.00 | 48500 | 500.00 - 2,378.00 5.01
Pléstico 74.00 5.00 45.00 18.00 142.00 0.30
Cartén 700.00 | 420.00 | 310.00 | 419.00 | 159.00 2,008.00 4.23
Lata 28.00 10.00 36.00 As-.o,o' 79_.0,0 0.17
Hierro 793.00 | 604.00 | 249.00 | 1,918:00 | 152.00 3,716.00 '7.82
Total 20,060.0012,939.00 | 5,719.00°| 13,047.00| 5;740.00 | 47,505.00 100

Fuenta: Unldad Amblantal'lnsmut:lohpl.

Como se puedé observar en la tabla 7, el mayor porcentaje de recuperacién de residuos corresponde al
papel mezclado con un 47.02%, seguido del papel reciclado blanco con un-35.46%.

La Unidad Ambiental desde su inicio ha realizado diferentes actividades en el'marco del. Procedimiento
General de Manejo Integral de Desechos Sdlidos y el Programa de gestién ambiental-de residuos solidos a
partir del mes’de septiembre de 2023, destacando en el ultimo afio- lo siguiente:

1. Recoleccitn selectiva de los residuos generados en: la institucidn fa cual se realiza en los espacios
establecidos para tal fin. Estos espacios se ubican en la.zona de cafeterfa. y area de impresién y-
fotocopiadora.

Lanzamiento de camparfias

Capacitaciones dirigidas al personal en diferentes tematicas ambientales

Envi6 de correos electrénicos a empleados(as) conteniende recomendaciones para el uso: eficiente de

~ los recursos m,stttucm‘nales tales como: energfa eléctrica, agua pota_b!e papel band, higiénico y-toalla

5. "Envio de informe de desechos s¢lidos a fas.diferentes Oficinas de la DC conteniendo los resultados de’
recoleccién selectiva. ‘ o . ‘

6. Envio mensual de indicadores de desechos sélidos al Ministerio de Medio Ambiente; asi como su
actualizacion en plataforma de SINAMA.

7. Entrega, desde 2019 a |a fecha, de un total de 106 llantas:inservibles-de. vehiculos y motocicletas para
disposicién final.

8. En el marco del evento Intercambio Verde se realizé 1a entrega:de 18 llantas inservibles al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, los residuos fueron: gestionados -adecuadamente: usando
mejores précticas ambientales-y la mejor tecnologla disponible.

9. A la fecha se han entregado a la empresa comercializadora de RAEE los residuos mgwentes 61
baterias de UPS para disposicion final, 1 ups; 2.cargadores; 3 cables mixtos, 4 teclados y 5 mouse. Se
recibe de la empresa:el respectivo cert|f cado de destruccién delos productos-antes éitados.

> wN
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10. Ala fecha la Unidad Ambiental ha remitido los indicadores en tiempo al Ministerio de Medio Ambiente,
recibiendo de parte del MARN el agradecimiento a la institucion por el apoyo brindado en el logro de
los objetivos de la dimensién ambiental en el pals.

B. Consumo de papel bond en las diferentes Oficinas de la DC

Con el objeto de dar seguimiento a la informacién histérica sobre el consuma de papel bond se recopild y
proces6 la siguiente informacion:

En cuanto al consumo obtenido de ene_ro a diciembre de 2019 obtenemos un consumo de 2,420 resmas de
papel bond, con un consumo prormedio mensual de 201.66 (ver grafico 1) lo que significa un incremento
mensual de 2 resmas en relacion al aflo anterior.

Durante el afio 2020 se obtuvo un consumo de 1,667 resmas de papel bond con un consumo promedio de
138.91 resmas, lo que implica un ahorro mensual promedio de 62 resmas, El ahorro obtenido se debe a las
campafias que se han llevado a cabo y por otra parte por las apuestas de implementar atenciones no
presenciales y los horarios escalonados implementados en las diferentes actividades institucionales a raiz
de la pandemia de Covid-19.

En cuanto al afio 2021 se consumieron 2,377 resmas de papel bond con un promedio mensual de 198
resmas de papel, lo anterior significa:que en relacién al afio 2019 se obtiene un ahorro promedio mensual
de 3 resmas. No se realiza la comparacién con respecto a 2020 por ser un aito atlpico a ralz de la pandemia
por Covid-19.

En cuanto al consumo anual por empleado(a) se obtiene un consumo de 9 resmas/empleado(a) lo que
significa que en relacién al afio 2019 se mantiene el consumo por empleado(a) a pesar que se redujo el
numero de resmas consumidas; al comparar los costos en términos monetarios 2019 vrs. 2021 se obtiene
un ahorro.anual de $1,068.54 (ver grafico-2).

Durante el periodo de enero-diciembre de 2022 se obtuvo un consumo promedio mensual de 226 resmas
de papel bond y de 11 resmas anuales por empleado(a). Lo anterior indica que hubo un incremento de 2
resmas anuales por empleado(a) en relacion al afio 2019.

Durante el periodo enero-diciembre de 2023 se obtuvo un consumo promedio mensual de 207 resmas de
papel bond y de 10 resmas anuales por empleado(a). Lo anterior indica una reduccién de 1 resma anual por
empleado(a), en relacién al periodo anterior. Lo anterior representa un ahorro anual de 108 resmas de papel
bond en relacién al periado anterior.
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Gréfico 1. Promedio mensual de consumo de-papel. bond
Perfodo (2019-2023)

Grafico consumo promedio mensual de papel bond
Periodo 2019-2023

Fuente: Unldad Ambiental Institucional:

Tomando como linea base e} ‘aito 2019, se formul6 un indicador en‘el consumo:de papel bond por persona
empleada.

Gréfico 2. Consumo de papel.bond anual por-persona empleada
Periodo (2019-2023)

Grafico Consumo de resmas de papel bond anual por empleado(a)
2019-2023

v

10

M9 2020 201 2022 2023

Fuente: Unidad Amblental
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C. Consumo de papel toalla en la institucién

Tabla 8. Consumo de papel toalla
Periodo 2019-2023

Diferencia

Bireccién/Unidad 2019 | 2020 2021 2022 2023 |2022-2023
Centro de Solucién de Controversias 128 128 175 226 299 73
4to. Nivel Edificio IPSFA 69 104 35
Direccién de Ciudadania y Consumo 18 12 -12
Direccién de Vigilancia de Mercado 19 4 45 64 3 -61
Gerencia Defensoria Regional Oriente 52 66 85 47 59 12
Gerencia Defensorfa Regional de Occidente 103 76 90 135 112 -23
Primer Nivel Edificio Plan de la Laguna. 91 118 157 136 128 -8
Tercer Nivel Edificio Plan de |a Laguna g2 111 94 116 118 2
Cuarto Nivel Edificio Plan de la Laguna 109 108 124 133 140 7
Quinto Nivel Edificio Plan‘de [a Laguna 85 96 138 106 129 23
Unidad de Loglstica 3 12 22 44 22
Sexto Nivel Edificio Plan de la Laguna 54 55 41 52 45 -7
Unidad de Talento Humano 4 4
Servicios Generales Clinica Empresarial 8 12 12 0
Tribunal Sancionader 104 238 201 161 189 28
Quinto Nivel Edificio IPSFA 80 -80
Total 837.00 | 1,003.00 | 1,189.00 | 1,371.00 | 1,386.00 15.00

Fuente: Unldad de Loglstica-Unidad Amblenta!

Como podemos observar en |a tabla 8, el consumo de papel toalla a nivel institucional se ha incrementado
a partir del afio 2020, aumentando su consumo hasta 1,386.00 rollos durante el aflo 2023 Jo que indica un
incremento en el .consumo de 15 rollos de en relacion al afio 2022 equivalentes al 1.09%.

Se considera importante mencionar que durante el 2022 las oficinas del 4to. y Sto.nivel del IPSFA se
inauguraron a partir del mes de julio, lo que indica que el consumo reportado corresponde al periodo julio-
diciembre de 2022. Sin embargo, .en el afio-de 2023 el consumo reportado incluye el consumo durante el
perfodo de enero-diciembre de 2023.

D. Consumo de papel higiénico en la Institucion

El consumo de papel higiénico en la institucion durante el periodo 2023 en comparacién al afio 2022 se
redujo en 31 rollos de papel higiénico (ver tabla 8). Lo anterior representa una reduccién del 1.63% en el
consumo de este producto.
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Tabla 9. Consumo de papel higiénico en.oficinas.
Periodo 2019-2023

Cantidades

o _ . . o o ‘Diferencia
Direccidn/Unidad v 2019 2020 2021 2022 2023 2023-2022

Centro de Solucién de Controversias 280 190 | 202 | 2857 405 148

4 v 5 Nivel Edificio IPSFA 0 0 0. 197 179 -18
Direccién de Vigllancia de Mercado v 25 0 0. 0 o] 0
Tribunal Sancionador 238 158 173 | 280 | 168 | 111
Gerencia Defensoria Regional Oriente ‘ 130 88 | . 82 g8 80. -18.
Gerencia Defensorla Regional Occidente 150 | o1 g9 | 140 29 71 19
Primer Nivel Edificio Plan de la Laguna 220 177 | 202 | 194 218 24
Tercer Nivél Edificio Plan de [a Laguna 237 171 156 196 203 . 7
Cuarlo.Nivel Edificio Plan de la Laguna 262 161 | 186 | 238 205 -33
Quinto Nive! Edificio Plan de la Laguna 217 162 171 196 | 144 -52
Unidad de Logstica 5 20 18 | 42 | 24
Servicios Generales Clinica Erhpresarial A 6. 35 23 -12
Sexto Nivel Edificio Plan de la.Laguna 94 48 43 52 66. 14
Direccién de Ciudadanfay Consumo | N 6 | -6
Clinica Enipresarial — I I E R I R T

. [Total _11,853.00[4,261:00 1,340.00| 1,907.00 | 1,876i00 _ -31.00' '

lontal ‘Unldad Loglstlca

E. Desechos voluminosos

Los desechos volumineses,; eléctricos y de vehlculos. son donados a. instituciones sin fines de lucro o
institutos nacionales de educacion basica del sector publlco

La donacién se realiza ‘en base a lo normado en procedimientos establéecidos eri €l que participa una

comisién conformada con personal de Activo Fijo, Auditorla Interna y Direccién de Administracion.

F. Usoy consumo de agua potable

En cuanto al-uso y consumo de agua se identifico.lo siguiente:

Existe un monitoreo - verificacidn constanté en el consumo de agua potab!e en grifos,.lavamanos y sanitarios
con la finalidad de corregir posibles fugas, lo que se realiza con €l apoyo del persenal de la Unidad de
Loglstica en coordinacién permanente con las jefaturas de las diferentes oficinas.
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Adicionalmente, la Unidad Ambiental realiza a través del correo electrénico institucional campanas para el
buen uso y ahorro del.agua potable.

Tabla 10. Consumo comparativo anual de agua potable facturado por oficina
Periodo (2019-2023)

Qficina. 2019 2020 2021 2022 2023 Riferoncla

Plan de la Laguna 1 7,904.63 8,430.63 8,339.68 5,315.72 6,254.70 933,98
Oficina Colonia Escalén’ -306.72 281.76 231.00 5§58.44 1,161.36 601.92
Oficiha Regional de Occidente 445,50 617.50 375.50 660.03 438.51 -210.52
Oficina Regiona! Orenfe 217.80 139.58 75.23 69.42 239.36 169.94
Direceién CSC SS 0.00 1,341,52 1,632.51 1,912.08 +2,328.87 414,79
Cuarlo y Quinta Nivel IPSFA ) 1,550.44 1,693.26 142.82

Total 8,874.65 10,810.99 10,653.92 10,057.13 12,115.08 2,057,893

Nota: Cuarto y Quinto nlvel IPSFA Incluyd.a partir de Jullo - diciembre de 2022,

El consumo de agua potable facturado-durante el afto 2023 se incrementé en $2,057.93 (ver tabla 10) en
relacién al mismo periodo del afio 2022 equivalentes a un 20.44%.

Se considera importante mencionar que; durante el periodo de enero a diciembre de 2022, las oficinas
ubicadas en el cuarto nivel operaron a partir del mes de julio, razén por la que solamente se incluye el
consumo a partir de ese mes a diciembre de 2022. A partir de enero de 2023 ya no se cuenta con la oficina
ubicada en el 5to. nivel del Edificio IPSFA.

En cuanto al.consumo de la Oficina ubicada en el Plan de La Laguna durante el periodo de enero-diciembre
de 2023 aumienté su consumo en $938.38 equivalentes al 17.65%, en relacién al mismo periodo del afio
anterior. Al realizar una comparacion del Gltimo periodo del 2023 con respecto a la iinea base, se obtiene
una reduccién en la factura de agua potable de $2,084.98 equivalentes al 25%.

Lo anterior indica que a pesar del incremento no se alcanzaron los niveles de alto consumo de afios
‘anteriores.

G. Uso de energia eléctrica

La DC con la finalidad de reducir el consumo de energia eléctrica en sus diferentes oficinas implementa
acciones de eficiencia energética entre las que se pueden citar:

Creacion del Comité-de Gestion Ambiental.

Plan de Accion de Eficiencia Energética

Plan de lineamientos y buenas practicas para el ahorro y uso de la energla eléctrica, recurso hidrico
y papel bond a nivel institucional

Imiplementacion de medidas de Eficiencia Energética dé la DC tales como:

»owna
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a. Configuracion de equ:pos de‘cémputo en modo de hibernacién

b, .Campaﬁas de eficiencia energétlca

-¢. - Instalacion’ de 26 paneles solares, los cuales estaninstalados én la azotea del Edificio.del Plan
de laLaguna, y cuya energla generada es utilizada-en el-funcionamiento del-ascénsor.

d. Cambio del sistema de gire-acondicionado.

e. Encendido’ y apagado de aire acondicionado de formaescalonada y apagado de Ios mismos a
la hora del almuerzo.

f. Apagado de equipos cuando estos no se estan utilizando ‘tales- comao. (Cornputadoras,

impresoras, fotocopiadoras, sistemna de luces, etc).,

. Sensibilizacién del personal en las medidas implementadas.

Cambio-de luminarias a mas eficiente de (T12-a T8).y de T8 aled.
Capamtacnones -sobre temas de eficiencia energética brindadas al personal,
En el transcurso del tiempo la Unidad ‘Ambiental. de la DC ha brindado . seguimiento a: la

- implementacién de- las buenas practicas para el usp de la energla eléctrica,. plasmadas en el

instructivo administrativo de “Medidas para optimizar y hacer eficientes fos recursos.en-la DC

 afio'2012 y Circular Administrativa No. 2/2018.

k. Ganadores del prlmero y segundo lugar durante los ‘afios 2014 y 2015, respectlvamente del
Premxo a la Eficiencia Energética en la categoria "Mejor Comité:de: Eficiencia Energétlca del
-.Sector Publico”, concurso, promovido por el Consejo Nacional de Energla (CNE) :

I. “'La Unidad Amblental realiza campanas. a través de: correo electronico mstltuclonal para
_promover el uso eficiente de los: recursos institucionales:fales como: agua potable, papel bond, -
papel higiénico, uso de.aparatos eléctricos y luminarias.

m. En cuanto .al tema de capacitaciones la Unidad Ambiental realiza jornadas de- capacntacuén
dirigidas.al personal de la DC.

—_— @

Tabla 11. Consumo facturado de electricidad por oficina .

Periodo 2019 - 2023

Gﬂclna | 2019 .| 2020 - | ‘2024 .| 2022 .| 2023 ...|Diferencla,
Plan de (& Laguna 4120670 | 3005591 | 37,34004 | 39,744.86 | 3070183 | 43.03
Oficinia Colonla Escalon, | 11,363.35 | 898400 | 835365 | 808567 | 038779 | 1,302:12
Oficina Regional de Occiderte. | 565410 | 360148 | 560373 | 416228 | 550578 | 132350 |
Oficina Regional Orlente 1141671 | ‘646883 | ‘697507 | 985069 | 1175912 | 1,908.43"
Direccl6n CSC S§ | 1120187 | 15647.87 | 15546.07 | 17,207.56 | 18,769.28 .| 1,471.73
Cuarto-y Quirito nivel IPSFA | 13,315:74 | 16.766.84 | 345110

Total. 81,022.73 | 64,758.09 | 7281846 | 92,476:79 | 10189064 | 941385

Nota: Ef consumo de la Oficina Cuarto y Quinto nivel IPSFA, aolament_e Incluyo el Per!_odo,_de Jullo - diclembre da 2022,

El'consumo factirado de energla eléctrica.durante el perfodo e enero-ducnembre 2023 fue de- $1 01,890.64 (ver:
tabla 11), obteméndose un incremento de:$9,413.85 con respecto-al:afio. 2022

Sin embargo; al comparar lo. facturado durante el ‘afio 2023 con’ respecto al afio, 2022 se obtiene un'

incremento-de-$29,072:18 équivalentes aI 39.92%. Se considera importante mencionar- que durante el aﬁo
2021 no-existian las oficinas ubicadas en él.4to. y.5to. nivel dél' |PSFA.
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Por ofra parte, también es importante mencionar que el consumo del 4to. y Sto nivel del IPSFA durante el
ano 2022 corresponde al perfodo de junio a diciembre de 2022 y el consumo del afio 2023 es de enero-
diciembre. Por lo anteriormente expuesto en futuros diagndsticos se tomara el afio 2023 como linea base.

Grafico No. 3. Consumo de energia eléctrica facturado por oficina
Periodo 2019-2023

Grafico de energia eléctrica facturado por oficina
Periodo enero-diciembre (2019-2023)

45,000.00
40,000.00
35,000.00.
30,000.00
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20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00
0.00

Plan de la Laguna  Oficina Colonia  Oficina Regional  Oficina Regional Direccidn CSCSS  Cuarto y Quinto
Escalén de Occidente Criente nivel IPSFA

cncmmm 2019 o 2020 wscomens 2021 ammemmme 2022 mmvmeeen 2023 = - = lineal (2021)

H. Unidades de Transporte

Tabla 12. Flota vehicular por tipo de vehiculo

Tipo de Tipo de Cambustible Total
vehiculo Diésel Gasolina
‘Camioneta 2 2
Microbus ' 9 9
Sedan 1 1
Pick Up 8 8
Motocicleta 9 9
Total 17 12 29

Fuente: Unidad da.nglstlca.(Area de transporta) actuallzado a abril de 2024

El tema-de fuentes moviles es importante a la hora de abordar el tema de calidad del aire. La DC posee 20
vehiculos y 8 motocicletas totalizando 29 vehiculos, de los cuales 17 son diésel y 12 gasolina (Ver tabla 12),
todos los vehlculos y motocicletas poseen mantenimiento preventivo y correctivo. El personal de la Unidad
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de Logistica (motoristas) de la institucion ha sido capacitado en conduccién técnica econdmica y manejo a

la defensiva.
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Tabla 13. Cuadro consolidado de.consumo de combustible por.oficina
Periodo (2019-2023). En délares:

- Oficina. - 2019 2020 2021 2022 2023 | Diferencia
Plan de La Laguna ' 31,990.00| 24,585.00! 30,905.00| 31,530.66| 38;947.72! 7,417.06
Colonia Escalén 650.00 780.00 605.00 1,709.00] 2,176.00 467.00
Regional de Occidente | .2,990.00|  1,735:00| 2,680.00| 9,972.00| 3,640.00| -5,332.00
Regional de Oriente 3,42000|  3,140.00| 3,345.00| 9,514.00| 5,477.07| -4,036.93
Oficinas IPSFA 510.00 385.00! 560.00| 16,054.00 323.001 -15,731.00
Total 39,560.00| 30,625.00| 38,095.00| '68,779.66| 50,563.79. -18,215.87

Fuente: Unidad Logistica-y Unidad Ambiental

En la tabla 13, podemos: apreciar que durante el periodo de enero-diciembre de 2021 el consumo de
combustible fue de $38,095.00 y én el afio 2019 el consumo fue de'$39;560.00. Se tomd como {inea base-
el afto 2019 debido a que-el afio. 2020 se considera un afio atipico debidd a la pandemia por COVID-19 y
muchas de las misiones oficiales programadas no se realizaron por la causa antes expuesta.

La Defensoria del Consumidor desde- el afio 2018 ha venido implementando: la renovacion de su flota
vehicutar, es asi como en los ultimos anos.se han adquirido 7 unidades nuevas.

Durante el perlodo de. enero-diciembre: de 2022 se consumio ‘.56}_3!7'7'9._67 y en él periodo de enero a
diciembre de 2023 el consumo de combustible fue de $50,563.00; lo anterior representa -un ahorro de
$18,215.87 equivalentes al 26%.

Grafico 4 Comparativo consumo de combustible
Periodo (2019-2023).

GRAFICO COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE
PERIODO {2019.2023 ¥
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Fuente: Unidad Ambiental Institucional
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOIR

En el grafico anterior se muestra el consumo de combustible de cada una de las oficinas de la DC y el
aumento que se tuvo en el afio 2022 debido al incremento en el numero de misiones oficiales.

I. Compras verdes o compras publicas sostenibles

Las compras verdes o compras sostenibles tienen como finalidad principal el establecimiento de pautas o
criterios que faciliten una gestién mas sostenible en el proceso de compras, lo que coadyuva a impactar de
forma directa en la salud humana y en el ambiente.

Adicionalmente, se considera que las.compras verdes brindan a las instituciones los beneficios siguientes:

a)

b)

c)

Beneficios ambientales

Hay una reduccion de impactos ambientales negativos; asi como contribuir a impulsar la innovacion
de productos y servicios amigables con el medio ambiente, al crear una demanda en la institucién
de este tipo de productos.

Beneficios econémicos
Se propicia un ahorro.en la adquisicion de bienes, servicios o productos que utilizan de manera mas
eficiente la energia o el agua, lo.que impide muchas veces adquirir bienes/servicios innecesarios).

Beneficios en la salud, bienestar y seguridad del talento humano y usuarios(as).
Las compras verdes.posibilitan la adquisicion de productos inocuos con beneficios concretos para el
medio ambiente, la salud 'y seguridad humana’.

Criterios de productos a comprar

Antes de realizar la compra de un producto o servicio es recomendable asegurarse que tan necesario o
beneficioso sera para la Institucion su adquisicion o contratacion. Otros aspectos que se pueden considerar

son:
a)

b)

Si el productd contiene pocos materiales para su fabricacion de tal manera que sea mas facil
reciclarlo.

Si el producte tiene una larga duracién lo cual evitara la necesidad de producir otro similar o
equivalente para reemplazarlo

Si'es facil armarlo y desmontarlo lo que nos va a facilitar en un momento dado repararlo, reciclarlo
o desmontario.

Es multifuncional, lo que permitira reducir la necesidad de adquirir otros productos

Si las partes del producto son de facil adquisicion, lo que significa adquirirlo en mercados nacionales

Las caracteristicas de las compras verdes de la DC estan basadas en los siguientes aspectos:

°
-}
<

Es un proceso gradual, con acciones ordenadas.
Basado en la mejora continua de los procedimientos.
Seguimiento y evaluacion de los impactos,

La Defensoria del Consumidor cuenta con una Guia de compras verdes aprobada el 17 de diciembre de

2020.

t Guia de compras verdes DC
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Tabla 14. Productos seleccionados por afio para ser incorporados a
compras verdes o sostenibles

vy L Afos/Productos. S T 2019 | 2020 -2021/2023
Serwcno de Ilmpleza permanente v v
Servicio de fotocopiadora e impresora v v v

e El proveedor del toner debera de retirar toner vacio:
¢ Sedebera-de solicitar que los:equipos sean.eficientes yque
tengan la etiqueta de eficiencia energética.
Mantenimiento de vehiculos ‘ v R% v

Papel bond de: Oficina v
* Empaque reciclaje
e Paquete-de 500 hojas, con empaque 100% reciclaje libre-de
acido
e Tamafio carta (21.6-x 27.9) cm. O tamaiio oficio (21.6 x-
31.8).
Papel higiénico ' | ' v
» .Documentacion que indique que el producto: fue elaborado
con al menos el 90% de papel reciclado . .
Plasticos de un solo'uso’ ' v
e Biodegradables
e Elaborados con materias primas v fibras naturales

Fuen’fo:' Guia de céihp’r’és' verdes y Diagridstico Ambiental DC

Nota: La-lista de productos se mantiene igual durante ef periodo 2021-2023
Los criterios ambientales se establécieron en los TDR, contratados y orden de comipra de cada uno de los
productos o servicios, segtn el detalle siguiente:

v Papel de Oficina
Empaque-reciclable
Paquete de 500 hojas, con empaque 100% reciclado libre de acidé,
Tamafio carta (21.6 x.27.9) cm o tamaiio oficio (21.6-x 31.8).

v Papel (higiénico, para dispensador)
Documentaciori que indique que el producto fue elaborado con al menos e'90% de- papel reciclado

v Contratacion de servicios de fotocopiadora e impresora N
e El proveedor del tdner debera de hacerse cargo del retiro de los toner o tintas vacios,
« Se debera solicitar que los equipos de fotocopiadoras o impresores tengan la etiqueta de eficiencia
energética.

En la Gula de compras verdes se contempla que las unidades solrcnantes deberan considerar los criterios
de los productos y servicio contenidos en la guia y las especificaciones tacnicas que. se deberan de
considerar al momento de adquirir los productos y servicios.
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Si el producto a adquirir forma parte de la guia, al momento de realizar la evaluacion técnica del producto,
la unidad solicitante podra solicitar el apoyo de la UCP y Unidad Ambiental siempre y cuando lo considere
necesario. '

En la guia se considerd que esta podra ser.actualizada por la Unidad Ambiental en coordinacion con el resto
de unidades cada afio hasta completar los productos con sus respectivos criterios de consideracion descritos
en el numeral 8 de la guia. Lo anterior con la finalidad de incorporar de manera progresiva a un mayor
numero de productos con criterios verdes.

J. Estrategia para la eliminacion de plastico de un solo uso

Base Legal

a) La Politica Anual de Compras 2024 tiene como objetivo géneral crear directrices que orienten a las
instituciones publicas hacia la buena administracion de los recursos del Estado, para que adquieran
obras, bienes y servicios que genéren bienestar para 1a poblacion salvadorefia, cumpliendo con el
marco normativo aplicable a las contrataciones puiblicas del Estado

b) El articulo 117 de la Constitucion de la Reptiblica establece que el Estado debe proteger los recursos
naturales, asi como la diversidad e integridad del medio ambiente, para garantizar el desarrollo”
sostenible.

c) Elarticulo 52 de la LMA, establece que; el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
debe promover en coordinacion con el Ministerio de Salud, Gobiernos Municipales y, otras
organizaciones de la sociedad y el sector empresarial el reglamento y programas de reduccion en la
fuente, reciclaje, reutilizacion y-adecuada disposicion final de los desechos sélidos.

d) Lineamientos para la reduccion de plastico de un solo uso en instituciones publicas emitidos por el
Ministerio de Medio Ambiente:

Acciones

1. Evitar la adquisicién de productos de pléastico de un solo uso.

2. Reducir la utilizacion de productos de plasticos de un solo uso en las instituciones.
3. Promover la reutilizacién de productos sustitutos de plasticos.de un solo uso.

4, Adquirir productos elaborados con material biodegradable compostable.

5. Potenciar el reciclaje.

Al respecto la DC en carta compromiso firmada con el MARN cuyo objetivo es promiover el consumo
responsable del plastico y la eliminaciéon progresiva del plastico de un solo uso en las instituciones que
integran el SINAMA (ministerios, instituciones auténomas, municipalidades) se comprometié a realizar las
acciones siguientes:

1. Sustituir el uso de plastico de un solo uso en los procesos de contratacion de obras, bienes y servicios

priorizando el uso de productos reutilizables y en caso de ser necesario por alternativas renovables y
compostable, Lo anterior mediante el establecimiento de directrices administrativas al respecto.
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2. Promover-dentro del personal la eliminacion del consumo de productos desechables en las actividades

cotldlanas y otras: donde sean apllcables

3. leundlr al personal ¥1a péblacidn usuaria de nuestros servicios; as acciones realizadas.como parte de

esta carta. compromiso.

4. |mplementar estas medidas de forma inmediata pero progresiva; en-un plazo de 2 afios:

En la carta compromiso la DC se compromete a partir del afic 2019 a adoptar la estrategia de eliminacion
de plastico de un solo uso a través de la sustitucion del uso de este materigl en los procesos de contratacion
de obras, bienes y servicios priorizando. el uso de productos reutilizables y en caso de ser necesario por

alternativas renovables y compostable.

En (a tabla 15 se muestran las actividades que se llevaron‘a cabo relacionadas con la implementacion de'la

estrategia para la eliminacién de plastico de.un solo uso podemos mencionar:

Tabla 15. Acciones para la implementacion de la estrategia para la eliminacion

de plastico de un solo uso

%01‘\ ‘;xw?: &, 4(5'

HoaW®

Accidn Fecha Publico
Meta
Dlseﬁo e lmplementacidn .de dos campafias para Ia eliminacién de. pléstico de un solu - use. Reahzando ' Emplaadas(os)
pubilicaciones a través de‘corred electrdnico institucional segin-el détalle sigulente: -Abril'de’2019 de {a:DC
a) Dileno al desechable, - Septiembre/
b}  Recicla botelfitas pldsticds para Rio Molino’ ) octubre 2018
c)  Dejarde utilizar pidstico de un-solo uso es posible: Del 14 al 28 de
d) -Yoamo ril planeta, yo culdo.de el mayo de 2021
e) Tipsparaiaeliminacién de pldstico de un-solo uso Marzo! de 2022,
2023
Induccion impartida a personal nuevo de la DC y personal becario, mediante la cual se da a conocer | 2019,2020 y | Empleadas(os)
la estrategia de eliminacién de! plastico de-un sofo uso. 2021, 2022, | dela DC.
2023
Realizacién de webinarcon el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente ”Mérzo-de- 2021~ | Todo publico:
Durante €l mes de marzo.de:2021 se réalizé webinar denominado "L.ucha contra la eliminacién por
p!éstico de. un sole uso®, contando con la parﬂclpacién de 199 personas, En la- evaluacién del
webinar ef 53% de'los- parﬂcrpantes o calificaron-como excelente, un 44% como muy bueno: y &l 3%
como bueno.
Adquisicién de:380 paquetes. de 25:vasos de-cartén - Energde 2020° | N/A
Adquisicién de 1100 Paquete Vasos térmicos de cartén-de 8 onzas presentacién paguete de 25 unidades, Ma’y_o 2022, | N/A
marzo 2023

Fuente: Gula de compras verdes y-Dlagnéstico Amblental DC

En la Guia de compras verdes se considera que para la adquisicion de vasos desechables y servilletas se.
debera de considerar que estos sean bicdegradables elaborados con materias primas y fibras:naturales.
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Durante el perlodo de enero-diciembre 2019-2022 la DC realiz6 los procesos de compras de bienes y
servicios, considerando en las especificaciones contenidas en la Gula de Compras Verdes la cual incluye la
estrategia de plastico de un solo uso siendo estos los siguientes:

Tabla 16. Productos y nimero de procesos realizados bajo el criterio de compras verdes
Periodo enero-diciembre de 2020-2023

Producto Nﬁmaro Fecha
de
procesos
Pape! bond 8 Enero/2020 se realizaron dos procesos
Diclembre/2020, septiembre/2021,
Diclembre/2021/febrero 2022, junio /2022, marz0/2023
Papel higiénicoftoalla 4 Enero/2020, diciembre/2020; marzo0/202, marz02023

Vasos de cartén

Enero/2020, mayo/2022, marz0/2023

Servicio de arrendamiento
de fotocopiadoras

Enero 2022/Abril /2022, noviembre/2022, enero/2023

Fuente: Unidad de Adquisiciones'y Contrataclones Instituclonales y Unldad de Loglstica.

K. Gestion ambiental institucional. Lineas de accion en la gestion

La gestion ambiental institucional de la DC es un proceso de cambio cultural que se fundamenta
principalmente en una gestién participativa de multiples actores como los servidores y servidoras publicos y
deméas personas que visitan la institucién. Todos estos actores se involucran para gestionar procesos
especlficos de uso y transformacion del contexto a nivel interno, perg con impacto en el medio ambiente, en

general.

Con las acciones propuestas se pretende contribuir a una gestién adecuada del medio ambiente, Es por ello
que desde la Unidad Ambiental se realiza el seguimiento a los programas institucionales siguientes:

Tabla 17. Lineas de accién en la gestion ambiental institucional

Lineamientos Actividades Meta Indicador
Uso eficienter de |a) Control del consumo de | Reducir el-gasto del | Consumo de agua
agua potable vy agua potable y | consumo de agua | institucional promedio
agua emboteliada embotellada en la institucion (m3/dia/costo/mes).
b) Realizacidn de jornadas
de sensibilizacién del Consumo  de  agua
ahorro y cuido del agua envasada promedio
c) Cambio de tecnologla de (envases/dla/costo/mes)
sanitarios y urinarios.
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Eineamientos: |

; 3 Meta

: Actividades Indicador
Manejo adecuado’| Sensibilizacién en el uso | Rediicir la cantidad | Cantidad :de inorganicos
de los desechos | adecuado-de los recursos. de papel para | procesadds para su
solidos ‘ consumo. reciclaje (peso/mes).
Monitoreo de la generacion ' '
de desechos sélidos. ' Consumo de  papel
resrialpersonalaio
LaDC cuenta gon una base
Compras Verdes Menitoreo de las compras |- Aumentar la | .de datos de proveedores
verdes. cantidad de compra | dé: bienes' y servicios que
de productos- con' | cuiriplen con los criterios
criterios estipulados. én el
Propuesta de productos a | ambientales. -componente de compras.

‘buenas practicas
ambientales

Manval de buenas practicas

ambientales.

institucionalizadas
(energia eléctrica,
agua, papel)

incorporar a compras verdes verdes.
institucionales. 1 .
Eficiencia Buenas practicas en | Uso eficiente de la| Control  del .consuma.
energética eficiencia energética. energia eléctrica. energetico (Kwh/$). _
-Capacidad instalada de 26
‘paneles  solares.
. (fotovoltaicos) Kwh. .
Institucionalizar las.| Politica Ambiental. Buenas practicas | Consumo.  de  energia

eléctrica en Kwh,
Consumo de agua potable:
en m* -

Consurmo:de papel bond en
unidades (Resmas),

Fuente: Unidad Ambiental Institucional
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ANEXO 1
INSTRUMENTO ANBIENTAL

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO 2015
(COMPLEMENTO)
OBJETIVO: Actualizar informacién de las instituciones, en relacion al funcionamiento que establece la
normativa-ambiental de las unidades ambientales institucionales para la elaboracioén de la propuesta de plan
de trabajo de la agenda SINAMA.

A. DATOS GENERALES.
NOMBRE INSTITUCION. _Defensoria del Consumidor

NUMERO DE EMPLEADOS: __247__ TIENE OFICINAS REGIONALES: SI X_CUANTAS: dos

ORGANIZACION REGIONALES. Oficina Regional de Santa Ana y San Miguei adicionalmente se cuentan
con dos oficinas mas ubicadas en San Saivador.

ACTIVIDADES PRINCIPALES. Institucién encargada de promover y desarrollar la proteccion de los
consumidores y consumidoras, disponiendo su organizacién, competencia y sus relaciones con los érganos
e instituciones del Estados y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacion. Ademas de educacion
y formacion en materia-de consumo y consumo sostenible.

CUENTA CON UNIDAD AMBIENTAL: 'SI _X NOMBRE: Unidad Ambiental
UBICACION EN EL ORGANIGRAMA'INSTITUCIONAL: Bajo la Direccién de Administracidn

ACUERDO DE CREACION UNIDAD AMBIENTAL. SI _X_ REFERENTE INST. Sl _X, Tiene jefatura de
Unidad Ambiental.

PERSONAL A TIEMPO .COMPLETO: SI__X__ NUMERO DE PERSONAS: Una

gu——SEE

FORMACION ACADEMICA: Ing. en Ciencias de la Computacidn, con Maestria en Administracion de
Negocios y Diplomado en Eficiencia Energética.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION:
POLITICA AMBIENTAL: NO X PLAN DE TRABAJO: SI _X_ POA: SI X.

MANUAL DE PROCESOS: S| X COMITE GESTOR AMBIENTAL: SI _X .

QUE INSTRUMENTOS DEBERIA TENER SU INSTITUCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
AMBIENTAL: La Defensoria de! Consumidor ya cuenta con un instrumento el cual es la Politica Nacional de
Proteccion al Consumidaor, dentro de esta se contempla el Eje 6 “Promocién de la adopcion de patrones de
consumo sostenibie-desde las perspectivas ambiental, econdmica y social”

Al formular una politica de proteccion al consumidor, se reconocio que las decisiones en materia de consumo
repercuten en los modos de vida de las generaciones, presentes y futuras, de ahi que las Directrices de las
Naciones Unidas pafa |la proteccion del consumidor establecen que los gobiernos deben promover la
formulacion y aplicacién de politicas de consumo sostenible, es decir, el fomento de patrones de compra y
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uso de bienes y servicios que cubran las necesidades basicas'y aparten una mejor calidad de vida-a los-
seres humanos, sin.ocasionar dafios al medio ambiente ni a la sociedad,

B. PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO DE CUMPLIM!ENTO OBLIGATORIO QUE
REQUERIMIENTO TIENE SU INSTITUCION EN. CUANTO A:.

a. Fortalecimientoinstitucional.

Revision de la:situacion legal de la unidad ambiental en su institucion; Acuérdo de creacion:

SiX Explicar:La Unidad Ambiental existe por acuerdo No. 12 Bis.de facha 14 de febrero del.2011.
Nivel jerarquico-de la UA en la institucion: Unidad bajo la Direccidn de Administracion:

Necesita mejoras institucionales: No _X_;explicar;

Necesidad de capacitacion del personal de-la UA: Si _X; Areas: - Cambio Climéatico aplicado a las instituciones
plblicas y: auténomas

Otros.aspectos:  N.A.

b, Elaboracién de politicas institucionalés de gestion ambiental.
Considera importante la creacion de una politica de gestion ambiental institucional: No _X

Temas a incluir segun actividades de 1a institucion: La Defensoria-deél Consumidor se encuéntra traba;ando
en un-esfuerzoinstitucional que incluye la;sensibilizacion del personal en temas como el consumo.sostenible,
el desarrollo de capacitaciones. y acciones en Eficiencia Energética, compras-verdes y manejo. deiresiduos
solidos.

Documentos institucionales relacionados con la planificacion de la gestion ambientaf: FOA mstltucxonal Plan '
de implementacién de la Politica Naciona! de Proteccion al Gonsumidor.

Otros aspectos a considerar-en la.institucion para su lmplemen_tacno_n; N/A

Considera factible 1a implementacion de. esta propuesta: N/A

c¢. Elaboracion de.planes institucionales de gestion.ambiental; partiendo defl_aé*s_i_gu__iglit‘égliﬁég"é;
« SANEAMIENTO AMBIENTAL,

Considera relevante el tema en su_ institucion: Si _X.. en que.aspectos. Manejo de resnduos sél:dos e
lmpactos instifucionales en: Desechos.sélidos Si X X _Aguas residuales No X

Medldas:que emplea su institucion para:

Manejo de desechos:solidos: Separacion de desechos desde el origen en dos fracciones

Aguas Residuales: N/A
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Existe en su institucion alguna regulacion o normativa interna sobre el tema: Si X. Explique: EI 7 de octubre
del 2014 se aprobod el Procedimiento PTUAMO001 Versién: 01 "Procedimiento General de Manejo Integral de
Desechos. Solidos”.

Que aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo de la titular en la implementacion
de este procedimiento.

Aspectos negativos para la implementacion; Ninguno,
CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE RIESGOS

Cuanto se conoce en su institucion sobre cambio climatico: Informacién general, no cientifica ni
especializada y sobre gestion de riesgos: Informacion general, no cientifica ni especializada

Existe en su institucion alguna estructura que lleve el tema de cambio climatico: No X;
Referente o0 encargado: Ninguno

Otra area: N/A

Tiene alguna coordinacién con esta area como UA: N/A

Considera relevante el tema en su institucion: Si X; en qué aspectos: Sobre el cambio climatico con énfasis
al Art. 64-a de la Ley de Medio Ambiente, los aspectos se tendrian que sugerir desde el MARN, para la
Defensoria del Consumidor.

Qué medidas considera que.debefian emplearse &n su institucidon sobre cambio climatico: Dependera de los
lineamientos emanados del MARN y de las capacidades institucionales instaladas.

Qué aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo de la titular en el seguimiento en
eltema :

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno
** EFICIENCIA ENERGETICA

Considera relevante el tema-en su institucion: Si_X_ en que aspectos: En lo referente a acciones y medidas
para alcanzar la Eficiencia Energética.

Qué medidas. se emplean en su institucion sobre e! tema: Cambio de luminarias a mas eficientes de T8 a
Led, cambio del sistema de aire acondicionado, instalacion de sistema Fotovoltaico, configuracion de
computadoras en modo de hibernacion, encendido de aires acondicionados en horarios escalonados, uso
de temparizadores en oasis, apagado de luminarias cuando estas no se estan utilizando, apagado de
equipos tales como impresores, fotacopiadoras cuando estos no se estan utilizando.

Existe en su institucion alguna regulacion sobre el tema: Si _X.. Explique: Se cuenta con el instrumento
administrativo de “Medidas para optimizar y hacer eficientes los recursos en la Defensoria del Consumidor
2012" y ef cumplimiento del Decreto Legislativo No. 68 "Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico”

Que aspectos considera favorables para implementar regulaciones sobre este tema:

La Unidad Ambiental con el apoyo del Comité de Eficiencia Energética retoma la Sensibilizacion, campanas
y capacitacion en el tema de consumo sostenible y eficiencia energética

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno
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Existe en su mststumon alguna regulacion en la adqmstcuon y contratacion de productos loX serwcnos con -
criterios ambientales: Si X. Explique: Si existe. Se realizan las compras: aphcando critérios amblentales los
cuales se aplican a-productos tales como: ‘papel bond, vehiculos, toner y:tintas. '

Hay ,a!gun tipo de normativa (documento) para el uso eficiente de los recursos {papeleria, agua, equipo;
mobiliario, energia eléctrica, transporte, etc.) para los empleados:

Si_X__No » Explicar; La institucion se rige por lo establecido en el Décreto No, 58 “Pdolitica de Ahorro
y Austeridad-del Sector Publico” y el procedimiento PTUAMOO01 “Procedimiento General de Manejo Integral®
de Desechos Solidos”.

+  RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO

| Segln las polit:cas de su institucién que importancia considera: usted que recibe la gestlon ambsental y su
umdad :

Menor10% % | 10% @ | 20% 6 | 30%6 | 40% & | 50%@ | Mayoral50%©

Existe en su institucion sistemas de monitoreo, evaluacién, seguimiento y elaboracion de informes: sobre la
gestion ambiental: Si X_No ____; explique con qué frecuencia-se aplican: Se brinda: seguumlento mediante-
el'POA, la frecuencia es mensual trimestral y las evaluaciones son semestrales y anuales.

Evaluacion: Unidad:de Planificacion y Calidad
Seguimiento: Unidad de Planificacion y Calidad
Informes: Presidericia, Unidad de Planificacién y Calidad

Considera factible la‘elaboracién de instrumentos para monltoreo evaluacion, seguimiento y. elaborac:én de
informes en su institucion: ‘Si X; Explique: Se tiene implementado el proceso en.la Unidad de Planificacién y
Calidad.

Qué aspectds considera favorables para implementar actividades sobre este tema:. Se.toma decisiones en
los tiempos oportunos.

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO 2017
(COMPLEMENTO)
OBJETIVO: Actualizar informacion de las. instituciones, en relacion al funcionamiento que establece la
normativa -ambiental de las unidades.ambientales institucionales para la elaboracién de la propuesta de plan
de trabajo de la agenda SINAMA.

A. DATOS GENERALES.

NOMBRE INSTITUCION. _Defensoria del Consumidor

NUMERO DE EMPLEADOS: _258_ TIENE OFICINAS REGIONALES: SI X_CUANTAS: dos
ORGANIZACION REGIONALES. Oficina Regional de Santa Ana y San Miguel adicionalmente se cuentan
con dos oficinas mas ubicadas en Antigud Cuscatlan departamento de La Libertad.

ACTIVIDADES PRINCIPALES. Institucién encargada de promover y desarrollar la proteccién de los
consumidores y consumidoras, disponiendo su organizacién, competencia y sus relaciones con los érganos
e instituciones del Estados y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacién. Ademas de educacion
y formacion en materia de consumo y consumo sostenible.

CUENTA CON UNIDAD AMBIENTAL: SI _X NOMBRE: Unidad Ambiental

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL: Actualmente como Unidad con dependencia
jerarquica de la Direccidn de:Administracion

ACUERDO DE CREACION UNIDAD AMBIENTAL. SI _X REFERENTE INST. S| _X, Tiene jefatura de
Unidad Ambiental

PERSONAL A TIEMPO COMPLETO: SI__X_NUMERO DE PERSONAS: Una

FORMACION ACADEMICA: Ing. en Ciencias de la Computacién, con Maestria en Administracion de
Negocios y Diplomado en Eficiencia Energética.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION:
POLITICA AMBIENTAL: St X PLAN DE TRABAJO: SI _X_POA: SI X.

MANUAL DE PROCESOS: SI X COMITE GESTOR AMBIENTAL: SI X_.

QUE INSTRUMENTOS DEBERIA TENER SU INSTITUCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
AMBIENTAL: La Defensoria del Consumidor ya cuenta con un instrumento el cual es la Politica Nacional de
Proteccidn al Consumidor, dentro de esta se contempld el Eje 6 "Promocion de la adopcidn de patrones de
consumo sostenible desde las perspectivas ambiental, econémica y social"

Al formular una politica de proteccion al consumidor, se reconocio que las decisiones en materia de consumo
repercuten en los modos de vida de las generaciones, presentes y futuras, de ahi que las Directrices de las
Naciones Unidas para la proteccion del consumidor establecen que los gobiernos deben promover la
formulacion y aplicacién de politicas de consumo sostenible, es decir, el fomento de patrones de compra y
uso de bienes y servicios que cubran las necesidades basicas y aparten una mejor calidad de vida a los
seres humanos, sin ocasionar daros al medio ambiente ni a la sociedad.
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B. PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO; QUE
REQUERIMIENTO TIENE SU INSTITUCION EN CUANTO A:

a. Fortalecimiento institucional.
Revisién de la situacion legal de la uridad ambiental en su institucién: Acuerdo de creacién:
Si X Explicar; La Unidad Ambiental existe por acuerdo No. 12'Bis de fecha 14-de febrero del 2011.

Nivel jerarquico de la UA en la institucion: Unidad-de la Direccion de Administracion

Necesita mejoras- institucionales: No _X _; explicar:

Necesidad de capacitacién del personal de la UA: Si_X: Areas: Camblo Climatico aplicado a las instituciones
publicas y auténomas

Otros aspectos:

b. Elaboracién de politicas institucionales de gestion ambiental.
Considera importante la creacion de-una politica de gestion ambiental institucional: Si _X

Temas a incluir segun actividades de la institucién: La Defensoria detf’Consumidor se eéncuentra trabajando
en un esfuerzo institucional que incluye la sensibilizacion del personal en terias como el consumo sostenible,
el desarrollo de capacitaciones y acciones en Eficiencia Energética, compras verdes y manejo de residuos
sdlidos.

Documentos institucionales relacionados-con la planificacion.de la gestion ambiental: POA institucional,Plan
de implementacion de la Politica-Nacional de Proteccion al Consumidor.

Otros aspectos a considerar en la institucion para su implementacion: N/A

Considera factible la implementacién de esta propuesta: N/A

¢. Elaboracién de planes institucionales de gestion ambiental, partiendo de las siguientes lineas:

+ SANEAMIENTO AMBIENTAL.

+ Considera relevante el tema en su institucion: Si _X_ ‘en gtie aspectos: Manejo de residuos solidos
impactos-institucionales en: Desechos:solidos Si X X _Aguas residuales. No X

Medidas que emples su institucién-para:
Manejo de desechos sélidos: Separacién de desechos desde el arigen en tres fracciones
Aguas Residuales: N/A

Existe en su institucion alguna regulacion o normativa interna-$obre eltema: SiX. Expligue: El 7 de octubre
del 2014 se-aprobd el Procedimiento PTUAMOO01 Version: 01 “Procedimiento General de Manejo Integrai de
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Desechos Sdlidos”. A la fecha se han aprobado tres versiones del procedimiento antes mencionado siendo
la ultima la del 15 de diciembre de 2017.

Que aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo de la titular en la implementacion
de este. procedimiento.

Aspectos negativos para la implementacion;_Ninguno

CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE RIESGOS

Cuanto se conoce en su institucidbn sobre cambio climatico: Informacién general, no cientifica ni
especializada y sobre gestion de riesgos: Informacidn general, no cientifica ni especializada

Existe en su institucion alguna estructura que lleve el tema de cambio climatico: No X;
Referente o-encargado: Ninguno

Otra area: N/A

Tiene alguna coordinacién con estas-dreas

Como UA: N/A

Considera relevante el tema en.su institucidn: Si X; en que aspectos: Sobre el cambio climatico con énfasis
al Art. 64-a de la Ley de Medio Ambiente, los aspectos se tendrian que sugerir desde el MARN, para la

Defensoria del Consumidor.

Qué medidas considera que deberian emplearse en su institucién sebre cambio climatico. Dependera de los
lineamientos emanados del MARN y de las capacidades institucionales instaladas.

Qué aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo de la titular en el seguimiento en
el tema.

Aspectos negativos parala implementacién: Ninguno
** EFICIENCIA ENERGETICA

Considera relevante el tema en su institucidon: Si_X _en que aspectos: En lo referente a acciones y medidas
para alcanzar la Eficiencia Energética.

Qué medidas se emplean en su institucion sobre el tema: Cambio de luminarias a mas eficientes de T8 a
Led, Cambio del Sistema de Aires acondicionados, Instalacion de Sistema Fotovoltaico, Configuracion de
computadoras en modo de hibernacidn, encendido de aires acondicionados en horarios escalonados, uso
de temporizadores enh oasis;, apagado de luminarias cuando estas no se estan utilizando, apagado de
equipos tales comg.imprésores, fotocopiadoras cuando estos no se estan utilizando.

Existe en su institucion alguna regulacion sobre el tema: Si _X_. Explique: Se cuenta con el instrumento
administrativo de "Medidas para optimizar y hacer eficientes los recursos en la Defensoria del Consumidor
2012" y el cumplimiento de los Decretos Legislativos en lo referente a “Politicas de Ahorro y Austeridad del
Sector Publico” y Circulares Administrativas de la Institucion,

Que aspectos considera favorables para implementar regulaciones sobre este tema:
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La Unidad Ambiental con el apoyo del Comité de Eficiencia Energética retoma la Sensibilizacion, campaiias
y capacitacion en el tema de consumo sostenible y eficiencia energetlca

Aspectos negativos para la implementacion: Ninquno.

Existe en -su institucion alguna regulacién en la adquisicion y-contratacién de productos. o servicios con
criterios ambientales: Si X. Explique: Si existe se realizan las compras aplicando critérios ambientales los
cuales seaplican a productos tales como: papel bond, vehiculos, toner y tintas.

Hay algtn tipo de normativa (documento) para el uso eficiente dé los recursos (papeleria, agua, equipo,
mobiliario, energia eléctrica, transporte, etc.) para los empleados:

Si_X__No_ ; Explicar: La-institucion.se rige por lo establecido en los diferentes decretos en cuanto a
“Politicas de Ahorro y Austeridad del Sector Publico” y el procedimiento PTUAMGO1 Procedimiento General
de Manejo Integral de Desechos Solidos™ V03,

« RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO

Segun las politicas de-su institucion que impadrtancia considera usted que.recibe la gestién ambierital y su
unidad.

Menor 10% % 10% » | 20%® |30%® |40% @ | 50%t | Mayoral50% @

Existe en su institucion sistemas.de monitoreo, evaluacion, segmmlento y:elaboracion de‘informes sobre la
gestion ambiental: Si X_No ___; explique con qué frecuencia se aplican: Se brinda seguimiento méediante
el POA, la frecuencia es mensual trimestral y las evaluaciones son-semestrales'y-anuales.

Monitoreo: Unidad de Planificacién y Calidad.
Evaluacién: Unidad de Planificacion y Calidad.
Seguimiento: Unidad de Planificacién y Calidad.
informes; 'Pres?dencia, Unidad: de Planificacion y Calidad.

Considera factible la elaboracién de instrumentos para monitbreo.f-evaluacién,‘;seguimi‘ento, y-elaboracién de
informes en su institucion: Si X; Explique: Se tiene implementado el proceso en la Unidad de Planificacion
y-Calidad.

Qué aspectos considera favorables para implementar actividades sobre este tema: Se toma decisionés en
los tiempos oportunos. :

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno.
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO 2018-2020
(COMPLEMENTO)

OBJETIVO: Actualizar informacion de las instituciones, en relacion al funcionamiento que establece la
normativa ambiental de las unidades ambientales institucionales para la elaboracién de la propuesta de plan
de trabajo de la-agenda SINAMA,

C. DATOS GENERALES.

NOMBRE INSTITUCION. _Defensoria del Consumidor
NUMERO DE EMPLEADOS: _263_ TIENE OFICINAS REGIONALES: SI X_CUANTAS: dos

ORGANIZACION REGIONALES. Oficina Regional de Santa Ana y Oficina Regional de San Miguel.
Adicionalmente, se tienen tres oficinas mas ubicadas en: La Oficina Central, ubicada en Antiguo Cuscatlan
departamento.de La Libertad; y dos en San Salvador.

ACTIVIDADES PRINCIPALES. Institucion encargada de promover y desarrollar la proteccion de los
consumidores y consumidoras, disponiendo.su organizacion, competencia y sus relaciones con los érganos
e instituciones del Estados y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacion. Ademas de educacioén
y formacién en materia de consumo y-consumo sostenible.

CUENTA CON UNIDAD AMBIENTAL: St _X NOMBRE: Unidad Ambiental

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL: Actualmente como Unidad con dependencia
jerarquica de la Direccidn de Administracion.

ACUERDO DE CREACION UNIDAD AMBIENTAL. SI _X_ REFERENTE INST. Sl _X, Tiene jefatura de
Unidad Ambiental

PERSONAL A TIEMPO COMPLETO: SI_X_ NUMERO DE PERSONAS: Una

FORMACION ACADEMICA: Inga. en Ciencias de la Computacién, con Maestria eh Administracién de
Negocios y Dipiomado en Eficiencia Energética.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION:
POLITICA AMBIENTAL: SI X_ PLAN DE TRABAJO: SI_X_ POA: SI X.

MANUAL DE PROCESOS: SI X COMITE GESTOR AMBIENTAL: SI _X_.

QUE INSTRUMENTOS DEBERIA TENER SU INSTITUCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
AMBIENTAL: La DC ya cuenta con un instrumento el cual es la Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor, dentro de esta se contempla el Eje 6 “Promocién de la adopcién de patrones de consumo
sostenible desde ias perspectivas ambiental, econdmica y social”

Al formular una politica de proteccion al consumidor, se reconocid que las decisiones en materia de consumo
repercuten en los modos de vida de'las generaciones, presentes y futuras, de ahi que las Directrices de las
Naciones Unidas para la proteccion del consumidor establecen que los gobiernos deben promover la
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bienes y servicios que cubran las necesidades basicas y coadyuven a una mejor calidad de.vida a los seres
humanaos, sin ocasionar dafnos al medio ambiente ni a la sociedad.

D. PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO; QUE

REQUERIMIENTO TIENE SU INSTITUCION EN GUANTO A:

d. Fortalecimiento institucional..
Revision de la situacion legal de la unidad ambiental en su institucion: Acuerdo de:creacion:

Si X Explicar: La Unidad Ambiental-existe por acuerdo No. 12 Bis:de fecha 14 de febrero del 2011.

Nivel jerarquico de fa UA en la institucion: Unidad de la Direccion de: Administracion
Necesita mejoras institucionales: No _X_; explicar: La Unidad Ambiental de la DC forma parte. de las

b 1]
—

Unidades de la Direéccion de Administracion y actualmente cuenta con‘una oficina’recientemente remodelada

Necesidad de capacitacion del personal dela UA: Si _X; Areas: Cainbio Climatico.aplicado a las instituciones
publicas y-auténemas

Otros aspectos:

e. Elaboracion de politicas institucionales de gestién ambiental.

Considera importante la creacion de una politica de gestion ambiental institucional: Si _X

Temas a incluir seguin actividades de la institucion: La Defensoria del Consurviidor se encuentra trabajando
en un esfuerzo institucional que incluye la sensibilizacidn del personal en.temas como el consumo sostenible,
el desarrollo de capacitaciones y acciones en Eficiencia Energética,. compras verdes.y'manejo de residuos
sélidos.

Documentos.institucionales relacionados-con'la planificacion-de la-gestion ambiental: POA institucional, Plan
de implementacion de la Politica Nacional de Proteccion al Consumidor.

Otros aspectos a considerar en la institucion para su implementacion: N/A

Considera factible la implementacion de esta.propuesta: N/A

f. Elaboracion de planes institucionales de gestién»ambienfal,‘pa‘:ti_endo de las siguientes lineas:

+ SANEAMIENTO AMBIENTAL.

+ Considera relevante el tema en su institucién: Si J_(__ ~en que aspectos: Manejo de residuos ‘stlidos
impactos institucionales en: Desechos sélidos Si X Aguas residuales No X’
Medidas que emplea su institucidn para:

Manejo de desechos solidos: Separacion de desechos desde el origen en tres fracciones
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Aguas Residuales: N/A

Existe en su institucion alguna regulacion o normativa interna sobre el tema: Si X. Explique: El 7 de octubre
del 2014 se aprobd el Procedimierito PTUAMO01 Version: 01 “Procedimiento General de Manejo Integral de
Desechos Solidos”. ‘A la fecha se han aprobado tres versiones del procedimiento antes mencionado siendo
la ultima la del 23 de diciembre de 2020.

Que aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo de la titular en la implementacion
de este procedimiento.

Aspectos negativos para la implementacion;_Ninguno
CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE RIESGOS

Cuanto se conoce en su institucidon sobre cambio climéatico: Informacién general, no_cientifica ni
especializada y sobre gestion de riesgos: Informacién general, no cientifica ni especializada

Existe en su institucion alguna estructura que lleve el tema de cambio climatico: Si X:

Referente o encargado: Dr. Abraham Mena, Inga. Sandra Salinas de Colato
Ofra area: Asesoria

Tiene alguna coordinacion con estas areas

Como UA: Si

Considera relevante el tema en su institucion: Si X; en que aspectos: Sobre el cambio climatico con énfasis
al Art. 64-a de Ia Ley de Medio Ambiente, los aspectos se tendrian que sugerir desde el MARN, para la
Defensaoria del Consumidor.

Cambio climatico y sus implicacionges-en la agricultura en lo relacionado a los precios de la canasta basica;
las implicaciones del cambio climatico en la produccidn agropecuaria y agroindustrial; en la disponibilidad
del agua para consumo y generacion eléctrica.

Qué medidas considera que deberian emplearse en su institucion sobre cambio climatica: Dependera de los
lineamientos emanados:del MARN y de las capacidades institucionales instaladas.

Qué aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo del titular en el seguimiento en el
tema.

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno

EFICIENCIA ENERGETICA

Considera relevante el tema en su institucién: Si_X _en que aspectos: En lo referente a acciones y medidas
para alcanzar la Eficiencia Energética.

Qué medidas se emplean en su institucién sobre el tema: Cambio de luminarias a mas eficientes de T8 a
Led, Cambio del Sistema de Aires acondicionados, Instalacion de Sistema Fotovoltaico, Configuracion de
computadoras en modo de hibernacion, encendido de aires acondicionados en horarios escalonados, uso
de temporizadores en-oasis, apagado de luminarias cuando estas no se estan utilizando, apagado de
equipos tales como impresores, fotocopiadoras cuando estos no se estan utilizando.
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Existe ensu institucion alguna-regulacion sebre el tema: Si _X_. Expllque Se clienta con el mstrumento :
administrativo:de*Medidas para optimizar y hacer eficientes los recursos en la Defensoria del Consumldor '
2012"y el rumplxmtento de los Decretos Legislativos en lo referente a “Politicas - de Ahorro y Austerldad del’
‘Sector Publico"” y Circulares Administrativas:de la Institucion.

Que aspectos:considera favorables para implementar regulaciones sobre este tema:

La Unidad Ambiental can el apoyo-del Comité de Eficiencia Energética retoma la sensibilizacion,’ campanas
y capacitacion enel'tema de consumo- sostenible y eficiencia-energética

Aspectos negativos para la implementacion; Ninguno

Existe en su institucion -alguna regulacion en la adquisicion y contratacién de productos-o servicios: con
criterios ambientales: Si X. Explique: Si existe se realizan las compras aplicando criterios ambientales los
cuales se-aplican:a productos tales como: papel bond; vehiculos, t6her'y tintas.

Hay algun ttpo de normativa (documento) para el uso efi ciente de [os recursos (papelena agua equnpo
- mobiliario;-energia eléctrica, transporte,. ‘etc.) para los empleados:

Si_X_ No_ ; Explicar: La institucion se rige por lo.establecido en los diferentes decretos en-cuanto-a
“Paliticas:de Ahorro y Austeridad del Sector Publico” y el procedimiento: PTUAMO001 Procedimiento.General.
de'Manejo-Integral de Desechos Solidos” V03.

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO

Segun- las;politicas de su institucién que importancia considera usted que recibela gestién.ambiental y su
unidad.

Menor10% % | 10% @ |20%@ |30%® |40%@ |50%@ | Mayoral50% @

Ex15te en s institucion sistemas de.monitoreo, evaluacion, segiimiento y elaboracion de informes sobre la
gestnon amblental SiX_No____; expligue con qué frecuencia se aplican: Se brinda seguimiento mediarite
el POA, la frecuencia es mensua| lrimestral y las evaluaciones sorn semestrales 'y anuales.

Monitoreo: Unidad de- Planificacion y Calidad.
Evaluacion: Unidad de Planificacion y Calidad.
Seguitmiento: Unidad-de Planificacion v Calidad.
Informes:-Presidencia, Unidad de Planificacion y Calidad.

Considera faclible la elaboracion de instrumentos. para monitoreo, evaluacion, seguimientoy elaboracién.de
informes en su institucion; Si. X, Explique:-Se tiene implementado elproceso en la'Unidad de Planificacién. y
Calidad.

Qué aspectos ‘considera favorables para implementar . actlvxdades sobre este tema: Se toma decxsuones -en
los tiempos oportunos.

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno.
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO 2021-2022
{COMPLEMENTO)

OBJETIVO: ‘Actualizar informacion de las instituciones, en relacién al funcionamiento que establece la
normativa ambiental de las unidades ambientales institucionales para la elaboracion de la propuesta de plan
de trabajo de la agenda SINAMA.

E. DATOS GENERALES.

NOMBRE INSTITUCION. Defensoria del Consumidor
NUMERO DE EMPLEADOS: _254_ TIENE OFICINAS REGIONALES: SI X_CUANTAS: dos

ORGANIZACION REGIONALES. Oficina Regional de Santa Ana y Oficina Regional de San Miguel.
Adicionalmente, se tienen tres oficinas mas ubicadas en: La Oficina Central, ubicada en Antiguo Cuscatlan
departamento de La Libertad; y dos en San Salvador, una de las cuales se encuentra en la Colonia Escalon
y la segunda en los niveles 4 y 6to. de la Torre El Salvador (Edificio IPSFA).

ACTIVIDADES PRINCIPALES. Institucidon encargada de promover y desarrollar la proteccion de los
consumidores y consumidoras, disponiendo su organizacién, competencia y sus relaciones con los érganos
e instituciones del Estado-y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacion. Ademas de educacion
y formacién en materia de consumo y consumo sostenible.

CUENTA CON UNIDAD AMBIENTAL: Sl _X NOMBRE: Unidad Ambiental

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL:  Actualmente como Unidad con dependencia
jerarquica de la Direccidén de Administracion,

ACUERDO DE CREACION UNIDAD AMBIENTAL. S| _X_ REFERENTE INST. S| _X, Tiene jefatura de
Unidad Ambiental

PERSONAL A TIEMPO COMPLETO: SI_X_ NUMERO DE PERSONAS: Una

FORMACION ACADEMICA: Inga. en Ciencias de la Computacién, con Maestria en Administracion de
Negocios y Diplomado en Eficiencia Energética.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION:
POLITICA AMBIENTAL: S X. PLAN DE TRABAJO: SI_X_ POA: S! X.

MANUAL DE PROCESOS: SI X COMITE DE GESTION AMBIENTAL: SI _X_.

QUE INSTRUMENTOS DEBERIA TENER SU INSTITUCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
AMBIENTAL; La DC ya cuenta con un instrumento el cual es la Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor, dentro de esta se contempla el Eje 6 "Pramocion de la adopcidén de patrones de consumo
sostenible desde las perspectivas ambiental, econémica y social"

Al formutar una politica de proteccion al consumidor, se reconocio que las decisiones en materia de consumo
repercuten en los modos de vida de las generaciones, presentes y futuras, de ahi que las Directrices de las
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Naciones Unidas para la proteccion del consumidor establecen que los gobiernos deben promover la
formulacién y aplicacion de-paliticas de.consumo sostenible, fomentando los patrones de compra y uso de
bienes y servicios que.cubran las necesidades basicas y coadyuvena.una mejor calidad de vida a los seres
humanos, sin ocasionar dafios al medio ambiente ni a la sociedad.

F. PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO; QUE
REQUERIMIENTO TIENE SU INSTITUCION EN CUANTO A:

g. Fortalecimiento institucional.
Revision de la situacién legal de la-unidad ambiental en su institucién: Acuerdo de creacion:
SiX Explicar; La Unidad Ambiental existe por acuerdo No. 12 Bis de fecha 14 de febrero-del 2011.

Nivel jerarquico de la UAM en la institucion: Unidad dé la Direccion de Administracion

Necesita- mejoras institucionales: No _X . explicar: La Unidad Ambiental de la DEC forma parte de las
Unidades de la Direccién de Administracion y actualmente cuenta.con una:oficina recientemente remodelada

Necesidad de capacitacion dél personal de'la UA: Si_X; Areas: Camblo Climatico aplicado a Ias mstxtucuones
publicas y auténomas

Otros aspectos:

h. Elaboracién de politicas institucionales:de gestion ambiental.

Considera importante la creacion de una politica de gestion ambienta! institucional: Si _X

Temas a incluir seguin actividades de la institucion: La.Defensaria del Consumidor se ‘encuentra trabajandor
en un esfuerzo institucional que incluye la sensibilizacion del personal en temas como el consumo sostenible;

el desarrollo de capacitaciones y acciones en:Eficiencia Energética, compras verdes-y manejo.de residuos
sélidos.

Documentos institucionales relacionados conla planificacién de la gestion ambiental; POA institucional, Plan
de implementacion de la Politica Nacional de Proteccion al Consumidor.

Otros aspectos a considerar en la institucion para su implementacidn; N/A

Considera factible la implementacion de esta propuesta; N/A

i. Elaboracién de planes institucionales de gestion ambiental, partiendo de las'siguientes lineas:
+ SANEAMIENTO AMBIENTAL.

- Considera relevante el tema en su institucion: Si _X_ en que aspectos Mangjo de residuds sélidos
impactos institucionales en: Desechos sdlidos Si X Aguas residuales No X.
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Medidas que emplea su institucién para:
Manejo de desechos solidos: Separacidén de desechos desde el origen en tres fracciones
Aguas Residuales: N/A

Existe en su institucidn alguna regulacién o normativa interna sobre el tema: Si X, Explique: E! 7 de octubre
del 2014 se aprobo el Procedimiento PTUAMO001 Version: 01 “Procedimiento General de Manejo Integral de
Desechos Soélidos”. A la fecha se han aprobado cuatro versiones del procedimiento antes mencionado
siendo la dltima la del 22 de enero de 2021.

Que aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo del titular en la implementacion
de este procedimiento.

Aspectos negativos para la implementacion;_Ninguno
CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE RIESGOS

Cuanto se conoce en su insfitucion sobre cambio climatico: Informacion_general, no cientifica ni
especializada y sobre gestion de riesgoes: Informacion general, no cientifica ni especializada

Existe en su institucion alguna estructura que lleve el tema de cambio climatico: Si X;
Referente o encargado: Dr. Abraham Mena, Inga. Sandra Salinas de Colato

Otra area: Asesoria

Tiene alguna coordinacién con estas areas

Como UA: Si

Considera relevante el tema en su institucion: Si X; en que aspectos: Sobre el cambio climatico con énfasis

al Art. 64-a de la Ley de Medio Ambiente, los aspectos se tendrian que sugerir desde el MARN, para la
Defensoria del-Consumidor.

Cambio climatico y sus.implicaciones en la-agricultura en lo relacionado a los precios.de la canasta basica;
las implicacienes del cambio. climatico en la produccidn agropecuaria y agroindustrial; en la disponibilidad
del agua para consumo y generacion eléctrica.

Qué medidas considera.que deberian emplearse en su institucién sobre cambio climatico: Dependera de los
lineamientos emanados del MARN y de las capacidades institucionales instaladas.

Qué aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo del titular en el seguimiento en el
tema.

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno
EFICIENCIA ENERGETICA

Considera relevante el tema en su'institucion: Si _X_en que aspectos: En lo referente a acciones y medidas
para alcanzar la Eficiencia Energética.

Qué medidas se emplean en su institucién sobre el fema: Cambio de luminarias a mas eficientes de T8 a
Led, Cambia del Sistema de Aires acondicionados, Instalacion de Sistema Fotovoltaico, Configuracion de
computadoras en modo de hibernacién,-encendido de aires acondicionados en horarios escalonados, uso
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de temporizadores en oasis, apagado de luminarias cuando estas no se.estan utilizando; apagado de
equipos tales como impresores, fotocopiadoras cuando estos no.se estan utilizando.

Existe en su‘institucion alguna reguilacion sabre el tema. Si _X_. Explique: Se cuenta con el instrumento
-administrativa de “Medidas para optimizar y hacer eficientes los-recursos en la; Defensoria del Gonsumidor
2012y el cumpltmlento de los Decretos Legislativos en lo- refererite a “Polittcas de-Ahorro y Austerldad del
Sector Publica” y Circulares Administrativas de la Institucion.

Que.aspectos considera favorables para implementar regulaciones sobre este tema;

La Unidad-Amibiental con el apoyo del Comité de Gestion Ambiental retoma la sensibilizacion, campafas.y
capacitacién-en el tema de consumo sostenible y eficiencia energética

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno

Existe en su institucion alguna regulacién en la adquisicién y-contratacion de productos 0. 8erviciosscon -
criterios: amblentales Si X. Explique: Si existe se realizan.Jas' compras aplicando criterios de. compras verdes.

los cuales:se:aplican a productos-tales‘como: papel bond, %

Hay- algun tipo de normativa (documento) para. el uso eficiente:de. los recursos (papelena agua equ;po
mobiliario, énergla eléctrica, transporte, etc.) para los empleados:

Si_X No ' ; Explicar: La institucién se rige por lo establécido en los-diferentes decretos en-cuanto-a
“Politicas de Ahorro y Austeridad del Sector Publico” y el procedimiento. PTUAM001 Procedimiento General
de Manejo Integral de Desechos Solidos” V03.

RESPONSABILIDAD Y'CUMPLIMIENTO

Segun las politicas de su institucién que importancia considera usted que recibe la gestion iambienttal Yy su
unidad. :

‘Menor 10% | 10% @ | 20%© | 30%@ |40%© |50%© | Mayoral50% @

Exxste en su msmumon sistemas: de monitoreo, evaluacion, seguxmlento y. elaboramon de mformes sobre la

gestion ambiental: Si X_No ___; explique con qué frecuencia'se aplican: Se brinda seguimiento mediante
el POA, la frecuencia es mensual trimestral y las evaluaciones . son semestrales. y anuales.

Monitoreo: Unidad de Planificacion y Calidad.
Evaluacion: Unidad de Planificacién y Calidad.
-Seguimiento: Unidad de. Planificacion y Calidad.
Informes: Presidencia, Unidad-de Planificacion y Calidad.

Considera factible la-elaboracion de instrumentos para-monitoreo, evaluacion. seguimiento.y elaboracién'de

informes en’su institucion: Si X; Expliqué: Se tiene implementado &l proceso en la Unidad.de Planificacion'y
Calidad.

Qué aspectos. considera favorables para implementar actividades sobre este tema: Se toma.decisiones en
los tiempos.oportunos.

Aspectos negativos para-la implementacién: Ninguno.
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO 2023
(COMPLEMENTOQ)

OBJETIVO: Actualizar informacion de las instituciones, en relacion al funcionamiento que establece la
normativa ambiental de las unidades ambientales institucionales para la elaboracion de la propuesta de plan
de trabajo de la agenda SINAMA.

G. DATOS GENERALES.

NOMBRE INSTITUCION. Defensoria del Consumidor
NUMERO DE EMPLEADOS: _254_TIENE OFICINAS REGIONALES: SI X_CUANTAS: dos

ORGANIZACION REGIONALES. Oficina Regional de Santa Ana y Oficina Regional de San Miguel
Adicionalmente, se tienen tres oficinas mas ubicadas en: La Oficina Central, ubicada en Antiguo Cuscatlan
departamento de La Libertad; y dos en San Salvador, una de las cuales se encuentra en la Colonia Escaldn
y la segunda en los niveles 4 y 6to. de la Torre El Salvador (Edificio IPSFA).

ACTIVIDADES PRINCIPALES. Institucién encargada de promover y desarroliar la proteccién de los
consumidores y consumidoras, disponiendo su organizacion, competencia y sus relaciones con los érganos
e instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacion. Ademas de educacion
y formacion en materia de consumo y consumo sostenible.

CUENTA CON UNIDAD AMBIENTAL: SI _X NOMBRE: Unidad Ambiental

—

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL: Actualmente como Unidad con dependencia
jerarquica de la Direccion de Administracion.

ACUERDO DE CREACION UNIDAD AMBIENTAL. SI _X_ REFERENTE INST. SI _X, Tiene jefatura de
Unidad Ambiental

PERSONAL A TIEMPO COMPLETO: SI_X_ NUMERO DE PERSONAS: Una

FORMACION ACADEMICA: Inga. en Ciencias de la Computacion, con Maestria en Administracion de
Negocios y Diplomado en Eficiencia Energética.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION:
POLITICA AMBIENTAL: SI X PLAN DE TRABAJO: SI _X_ POA: SI X.

MANUAL DE PROCESOS: SI X COMITE DE GESTION AMBIENTAL: SI_X

QUE INSTRUMENTOS DEBERIA TENER SU INSTITUCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
AMBIENTAL: La DC ya cuenta con un instrumento el cual es la Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor, dentro de esta se contempla el Eje 6 “Promocion de la adopcién de patrones de consumo
sostenible desde las perspectivas ambiental, econodmica y social”

Al formular una politica de proteccién al consumidor, se reconocio que las decisiones en materia de consumo
repercuten en los modos de vida de las generaciones, presentes y futuras, de ahi que las Directrices de las
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Naciones Unidas para la proteccion del consumidor establecen que los gobiernos deben promover la
formulacion y aplicacion de politicas de consumo sostenible, fomentando los patrones:de compra y uso de
bienes y servicios que.cubran las necesidades basicas y coadyuven-a una mejor calidad de vidaa los seres
humanos, sin ocasionar dafios al medio ambiente ni a 1a-sociedad.

H. PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO. DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO; QUE
REQUERIMIENTO TIENE SU INSTITUCION EN CUANTO A:

j. Fortalecimiento institucional.
Revision de la situacion legal de la'unidad ambiental en su institucion: Acuerdo de creacion:
Si X Explicar: La Unidad Ambiental existe por acuerdo.No. 12 Bis de fecha 14 de. febrero del 2011.

Nivel jerarquico de la UAM en la institucién: Unidad de la Direccién de Administracion

Necesita mejoras institucionales: No _X_; explicar: La Unidad Ambiental-de la DC forma parte-de las
Unidades de'la Direccion:de Administracion y-actualmente cuenta con una oficina recientemente remodelada

Necesidad de capacitacion del personalde la UA: Si_X; Areas: Cambio Climatico.aplicado.a las instituciones
publicas y auténomas

Otros aspectos:

k. Elaboracion de politicas institucionales de gestion ambiental.
Considera importante la creacion de una politica de geslion ambiental institucional: Si _X

Temas a incluir segun -actividades de la institucion: La Defensoria del Consumidor se encuentra trabajandb
en un esfuerzo institucional que incluye la sensibilizacién del personal en temas como el consumo sostenible,
el desarrollo de capacitaciones y acciones en Eficiencia Enérgética, compras verdes y manejo de-residuos
solidos.

Documentos institucionales relacionados con la planificacion de la gestion ambiental: POA institucional, Plan
de implementacién de la Politica Nacional de Proteccion al Consumidor.

Otros aspectos a considerar en la institucién para su implementacién: N/A

Considera factible la implementacién de esta propuesta:” N/A

l. Elaboracion de planes institucionales de gestion.ambiental; partiendo de las siguientes lineas:
« SANEAMIENTO AMBIENTAL.

» Considera relevante el tema en su institucion: Si _X_ en que aspectos: Manejo de residuos solidos
impactos institucionales en: Desechos sélidos Si X Aguas. residuales No.X
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Medidas que emplea-su institucion para:
Manejo de desechos sélidos: Separacion de desechos desde el origen en tres fracciones
Aguas Residuales: N/A

Existe en su institucion alguna regulacion o normativa interna sobre el tema: Si X. Explique: E! 8 de
septiembre de 2023 se aprobd el Programa de Gestién Ambiental de los Residuos Sdlidos, este programa
sustituye el documento titulado “Procedimiento General de Manejo Integral de Desechos Soélidos V04°. De
fecha 22 de enero de 2021.

Que aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo del titular en la implementacion
de este procedimiento.

Aspectos negativos para fa implementacion:_Ninguno
CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE RIESGOS

Cuanto. se conoce en su institucion sobre cambio climatico: Informacion general, no cientifica ni
especializada y sobre géstion de riesgos: Informacién general, no cientifica ni especializada

Existe en su institucion alguna estructura que lleve el tema de cambio climatico: Si X;

Referente o encargado: Dr. Abraham Mena, Inga. Sandra Salinas de Colato
Otra area: Asesoria

Tiene alguna coordinacion con estas areas

Como UAM: Si

Considera relevante el tema en-su institucion: Si X, en que aspectos: Sobre el cambio climatico con énfasis

al Art. 64-a de'la Ley de Medio Ambiente, los aspectos se tendrian que sugerir desde el MARN, para la
Defensoria del Consumidor.

Cambio climético y sus implicaciones en la agricultura en lo relacionado a los precios de la canasta basica;
las implicaciones del cambio climatico en la produccién agropecuaria y agroindustrial, en la disponibilidad
del agua para consumo'y generacion eléctrica.

Qué medidas considera que deberian emplearse en su institucion sobre cambio. ciimatico: Dependera de los
lineamientos emanados del MARN'y de las. capacidades institucionales instaladas.

Qué aspectos considera favorables para implementar este tema: El apoyo del titular en el seguimiento en el
tema.

Aspectos negativos para la implementacion: Ninguno
EFICIENCIA ENERGETICA

Considera relevante el tema en su institucion: Si _X _en que aspectos: En lo referente a acciones y medidas
para alcanzar la Eficiencia Energética.

Qué medidas se emplean en su institucién sobre el tema: Cambio de luminarias a mas eficientes de T8 a
Led, Cambio del Sistema de Aires acondicionados, Instalacién de Sistema Fotovoltaico, Configuracion de
computadoras en modo de hibernacion, encendido de aires acondicionados en horarios escalonados, uso
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de temporizadores en oasis, apagado de luminarias cuando estas no‘se estan utilizando, -apagado de
equipos tales como impresores, fotocopiadoras cuando estos no'se-estan utilizando.

Existe en su institucién alguna regulacion scbre el tema: Si _X. Exphque Se cuénta con el instrumento
administrativo de "Medidas para‘ optimizar y hacer eficientes 0§ recurgos én la Defensoria del-Consumidor
2012" y el cumplimiento de los Decretos Legislativos en lo referente.a “Politicas de-Ahorro y Austeridad del
Sector Publico” y Circulares Administrativas de la Institucion.

Que aspectos considera favorables para implementar regulaciones sobre este tema:

La Unidad Ambiental con el apoyo del Comité de Gestién Ambiental rétoma la sensibilizacion, campafias y
capacitacion en el tema de consumo sostenible y eficiencia energética

Aspéctos negativos para la implementacion: Ninguno
Existe en su institucion alguna regulacion en la adquisicion y contratacion de productds. o servicios con
criterios ambientales: Si X. Explique: Si existe La Guia de Compras Verdes mediante la cual se realizan las.

compras aphcando criterios de compras verdes para los productos tales como: ‘papel -bond, vasos
desechables, servicio de fotocopiadoras, papel higiénico y toalla.

Hay algn tipo de normativa. (documento) para el uso eficiente-de los recursos (papeleria, agua; equipo,
mobiliario, energla eléctrica, transporte; etc.) para los empleados:

Si_X_No ; Explicar: La?institucicn se rige por lo establecido en los diferentes decretos en cuanto a
“Politicas.de Ahorro y Austeridad del Sector Publico” y el Programa: de Gestion Ambiental de los residuos
solidos.

RESPONSABILIDAD Y'.CUMPLIMIENTO

Segtin‘las-politicas de su institucion que importancia considera usted que. recibe la gesttén ambiental 'y su’
unidad.

Menor 10% v | 10% @ |20%® |30%® |40%® |50%c | Mayoral50% @

Existe en su institucion sistemas de monitoreo, evaluacion, seguimiento y elaboracién de informes:sobre la
gestion ambiental: Si X_ No ; explique con qué frecuencia se aplican: Se brinda seguimiento mediante
el POA, la frecuencia es mensual, trimestral y las evaluaciones san semestrales y anuales:

Monitoreo: Unidad de Planificacion y Calidad.

Evaluacion: Unidad de Planificacion y Calidad, Direccion de Administracion.
Seguimiento: Unidad de Planificacion y Calidad, Direccion.de Administracion’
Informes: Presidericia, Unidad de Planificacion y Calidad. Direccion de Administracion

Considera factible la elaboracion de instrumentos para monitoreo, evaluacion, seguitniento y elaboracion de
informes en su institucion: Si X; Explique: Se tiene implementada el proceso en la Unidad de Planificacion y
Calidad. Qué aspectos considera favorables para implementar actividades sobre este tema: Se toma
decisiones en los tiempos oportunocs,

Aspectos negativos parala implementacion: Ninguno.
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