ACTA N° 6/ 2024
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO SEIS / DOS MIL VEINTICUATRO. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas veinticinco minutos del veintiuno de marzo de dos mil veinticuatro. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Ana Teresa Vargas de Alvarado, Elmer Orlando Gómez Campos, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Oscar Alberto Alfaro Santos y José Adalberto López Castillo. No estuvieron presente Gerardo Daniel Henríquez Angulo y José Víctor Aragón Molina, quienes presentaron su respectiva excusa. Tampoco estuvo estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. Dada la ausencia del Presidente del Consejo Consultivo, de conformidad con lo estipulado en el artículo 76 de la Ley de Protección al Consumidor, se procedió a elegir entre los asistentes al miembro que desempeñará tal función para la presente reunión, recayendo tal designación en Ana Teresa Vargas de Alvarado. La Presidenta del Consejo Consultivo en funciones procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Plan Educativo de la Defensoría del Consumidor dos mil veinticuatro”; 5) Varios; y, 6) Cierre.  DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES. Se procedió a dar lectura al acta número cinco /dos mil veinticuatro del Consejo Consultivo, correspondiente al día siete de marzo de dos mil veinticuatro y concluida la lectura de la misma, quedo aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA: “PLAN EDUCATIVO DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR DOS MIL VEINTICUATRO”. La Presentación estuvo a cargo de la Licenciada Sonia Vivas, Subdirectora de Ciudadanía y Consumo, quien desarrolla de manera muy detallada los puntos que se detallan a continuación: 1) Población objetivo; 2) Modalidades de educación en consumo; 3) Población meta y personas capacitadas; 4) Campañas con otras instituciones; 5) Otras áreas de acción; y, 6) Resultados de acciones educativas. Seguidamente, se abrió el espacio para opiniones, comentarios, consultas o preguntas de los miembros del Consejo, por lo que toma la palabra la Licenciada Cruz de Amaya y comenta que le parece muy relevante el tema educativo, sobre todo en los cambios en la normativa en materia de metrología, recomendando que se fortalezca las capacitación de estos temas; agrega también, que puede buscarse colaboración con las Municipalidades, pues estas pueden vincularse con la población consumidora que se encuentra al interior del País. Por su parte, el Ingeniero Alfaro Santos felicita por la presentación y resultados, sugiriendo que debería incluirse dentro de la cultura de consumo, aspectos que eduquen sobre como deshacerse de residuos, tales como plásticos, orgánicos, etc, pues considera que un buen consumidor debe tener dentro de su educación esos conocimientos, sobre todo si las personas capacitadas son niños o adolescentes. Posteriormente, la Presidenta del Consejo Consultivo en funciones consulta como se definieron los temas que se seleccionaron para capacitar a la diáspora, preguntando además si la temática es general para todos los sectores que se capacitan; a lo que la Licenciada Vivas responde que respecto que los temas son definidos según el sector al que se dirigen, para lo cual se realizan los contactos con entidades vinculadas, por ejemplo Municipalidades, el ISDEMU, entre otros; agrega también que, en el caso de la diáspora, se realizó una encuesta a fin de identificar los temas de interés para este sector y a partir de ello es que se desarrollaron las capacitaciones. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada y felicitan por el trabajo realizado. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, a lo que los demás miembros contestan que no hay otros puntos a tratar. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las diez horas cincuenta minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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