ACTA N° 7/ 2024
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO SIETE/ DOS MIL VEINTICUATRO. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas quince minutos del once de abril de dos mil veinticuatro. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Ana Teresa Vargas de Alvarado, Elmer Orlando Gómez Campos, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Víctor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. No estuvo presente Deysi Lorena Cruz de Amaya quien presentó su respectiva excusa. Tampoco estuvo estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Informe de resultados de la Defensoría Veraniega dos mil veinticuatro”; 5) Varios; y, 6) Cierre.  DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES. Se procedió a dar lectura al acta número seis /dos mil veinticuatro del Consejo Consultivo, correspondiente al día veintiuno de marzo de dos mil veinticuatro y concluida la lectura de la misma, quedo aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA: “INFORME DE RESULTADOS DE LA DEFENSORÍA VERANIEGA DOS MIL VEINTICUATRO”. La Presentación estuvo a cargo de la Licenciada Ambar Beatriz Rico, Jefa de la Unidad de Inspecciones de la Dirección de Vigilancia de Mercado de esta Institución, quien desarrolla de manera muy detallada los puntos que se detallan a continuación: 1) Atenciones: comparativa entre años dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro; 2) Tipos de atenciones y lugares de atención; 3) Atenciones por sectores y motivos; 4) Puntos Fijos: Centros de Atención al Consumidor; 5) Inspecciones realizadas; 6) Información al consumidor; 7) Acciones de comunicación estratégica; y 8) Campaña en redes sociales. Seguidamente, se abrió el espacio para opiniones, comentarios, consultas o preguntas de los miembros del Consejo, por lo que toma la palabra el Licenciado Gómez Campos y consulta sobre el nuevo sistema del quien es quien en los precios, si este ya se irá actualizando; a lo que se le contesta que efectivamente se irá actualizando. Por su parte, la Ingeniera Vargas de Alvarado consulta si ya se tiene establecida la forma de como actualizar dicho sistema; a lo que se le indica que ya se tiene como se irá actualizando, tomando en cuenta que los resultados son para determinados períodos. A continuación, el Ingeniero Alfaro Santos felicita por la innovación y el trabajo realizado, resaltando que el resultado le parece excelente, indica además que en lo relativo a los hallazgos de incumplimiento advierte que es recurrente el de productos vencidos, por lo que consulta si son proveedores reiterativos o son nuevos y si se les proporciona recomendaciones al respecto; a lo que se le indica que dichos hallazgos en su mayoría son en restaurantes y que siempre se está convocando a los proveedores a talleres para concientizarlos al respecto, aunque aclara que también se entablan los procedimientos sancionatorios correspondientes ante el Tribunal Sancionador. Agrega la Licenciada Rico, que se efectúan recomendaciones a los proveedores, tales como la rotación de productos para evitar su vencimiento, pues a veces esto ocasiona este problema. Por su parte, el Ingeniero Aragón Molina consulta si hubo puntos de control y atención en el aeropuerto; a lo que se le indica que este no hubo puntos de atención en dicho lugar. Luego de esto, la Ingeniera Vargas de Alvarado, consulta si los talleres a proveedores fueron virtuales, a lo que se le responde afirmativamente. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada y felicitan por el trabajo realizado. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, por lo que el Ingeniero Aragón Molina toma la palabra y señala los siguientes aspectos: 1) Recomienda que al desarrollar las presentaciones, se indique expresamente los puntos que se ajustaron o implementaron a partir de las sugerencias o recomendaciones que realiza el Consejo Consultivo; 2) Reitera su recomendación de solicitar al Consejo Salvadoreño de Normalización, la elaboración de normas técnicas sobre diferentes aspectos que no están normados y que considera son de mucho beneficio a los consumidores, tales como: contenido neto en combustibles, bebidas carbonatadas, papel higiénico, entre otros relevantes. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las diez horas cuarenta y cinco minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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