ACTA N° 8/ 2024
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO OCHO/ DOS MIL VEINTICUATRO. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas cinco minutos del veinticinco de abril de dos mil veinticuatro. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Ana Teresa Vargas de Alvarado, Elmer Orlando Gómez Campos, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Víctor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. No estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Alcances y desafíos de la protección al consumidor ante el uso de las tecnologías digitales”; 5) Varios; y, 6) Cierre.  DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES. Se procedió a dar lectura al acta número siete /dos mil veinticuatro del Consejo Consultivo, correspondiente al día veintiuno de marzo de dos mil veinticuatro y concluida la lectura de la misma, quedo aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA: “ALCANCES Y DESAFÍOS DE LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR ANTE EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES”. La Presentación estuvo a cargo de la Licenciada Alexia Hernández, Técnico legal del Tribunal Sancionador de esta Institución, quien desarrolla de manera muy detallada los conceptos básicos y la relevancia de la Inteligencia Artificial en la protección de los consumidores, y su impacto en el sector académico, de competencia, empresarial, y en los consumidores. Seguidamente, se abrió el espacio para opiniones, comentarios, consultas o preguntas de los miembros del Consejo, por lo que toma la palabra el Licenciado Gómez Campos quien felicita a la ponente, a la vez que destaca el peligro que hay para los consumidores al no tener regulación especial sobre inteligencia artificial, porque es un tema que viene con fuerza y debemos estar preparados. Por su parte, la licenciada Cruz de Amaya, sostiene que es preocupante que la educación en materia de consumo no ha llegado al interior del país, al área rural, y que se vuelve un reto que con la entrada de la Inteligencia Artificial, se busque impartir a toda la población consumidora. La Licenciada Cruz de Amaya continúa consultando si en el país hay una ley vigente sobre datos personales, a lo que le se le responde en sentido negativo, indicándose que se estuvo analizando hubo un anteproyecto en el que la Defensoría también participó en las discusiones, pero que a este momento no ha existido aprobación. A continuación la ingeniera Vargas de Alvarado consulta si en Corea existe regulación sobre la protección al consumidor y la Inteligencia Artificial, si ha sido promovida por el sector público, y cuál es el panorama general de la ley Europea, a lo que la ponente responde que curiosamente en Corea del Sur la regulación viene del sector empresarial, como una autorregulación, comenta que la legislación toca sobre todo temas éticos sobre su implementación para la protección de los derechos de los consumidores. Seguidamente el ingeniero Alfaro Santos consulta cómo estamos a nivel de país sobre la inteligencia artificial, a lo que la Licenciada Hernández comenta que estamos en un nivel básico, en la etapa que hay que informar a la población y hacer conciencia de la importancia de la inteligencia artificial y de lo que conlleva. Añade la Licenciada Hernández que es una situación mundial, en la que no todos los países han logrado salir rápido con la regulación correspondiente, sino que se ha ido experimentando a prueba y error, siendo lo ideal reaccionar como país para proteger al consumidor y crear regulación que los proteja. Para finalizar la presentación, la Licenciada Hernández comenta que la tesis de graduación la realizó sobre la creación de un modelo de inteligencia artificial para implementarlo en las resoluciones del Tribunal Sancionador, con el objetivo de optimizar tiempo, recurso humano y dar pronta respuesta a los consumidores, menciona además que en este momento está automatizando los casos más sencillos, como por ejemplo los de usura, y otros aspectos o tareas repetitivas dentro del proceso. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada y felicitan por el trabajo realizado. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, pero no hubo otros aspectos que se abordaran en esta sesión. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las diez horas con ocho minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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