ACTA N° 10/ 2024
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO DIEZ / DOS MIL VEINTICUATRO. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas veinte minutos del veintitrés de mayo de dos mil veinticuatro. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Ana Teresa Vargas de Alvarado, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Elmer Orlando Gómez Campos, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Víctor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. También estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Propuesta de modificación de la estructura organizativa de la Defensoría del Consumidor”; 5) Varios; y, 6) Cierre.  DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES. Se procedió a dar lectura al acta número nueve /dos mil veinticuatro del Consejo Consultivo, correspondiente al día nueve de mayo de dos mil veinticuatro y concluida la lectura de la misma, quedo aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA: “PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR”. La presentación estuvo a cargo del Ingeniero Carlos Alberto Pleitez, Jefe de la Unidad de Planificación y Calidad institucional, quien expone de forma muy detallada los aspectos siguientes: 1) Propuesta de creación de la Gerencia de Casos Individuales y Gerencia de Casos Colectivos en la Dirección de Centro de Solución de Controversias; 1.1) Estructura actual versus nueva estructura; 1.2) Justificación; 1.3) Principales funciones de la Gerencia de Casos Individuales; 1.4) Principales funciones de la Gerencia de Casos Colectivos; 2) Propuesta de creación de la Gerencia de Talento Humano; 2.1) Estructura actual versus nueva estructura; 2.2) Justificación; 2.3) Principales funciones de la Gerencia de Talento Humano; 3) Propuesta de creación de la Gerencia en el Tribunal Sancionador; 3.1) Estructura actual versus nueva estructura; 3.2) Justificación; 3.3) Principales funciones de la Gerencia en el Tribunal Sancionador; 4) Estructura organizativa actual de la Defensoría del Consumidor versus nueva estructura. Seguidamente, se abrió el espacio para opiniones, comentarios, consultas o preguntas de los miembros del Consejo, por lo que toma la palabra la Licenciada Cruz de Amaya y sugiere que para el caso del Centro de Solución de Controversias, se considere la posibilidad de realizar convenios con Municipalidades, a fin de mejorar las atenciones de los reclamos, recomendando también que la coordinación de trabajo con las Municipalidades sea en general para el abordaje de todos los temas y no solo de lotificaciones, aspecto que es apoyado por el Ingeniero Aragón Molina. Por su parte, el Licenciado López Castillo comenta que en relación con el abordaje y gestión de casos colectivos, extiende sus felicitaciones pues considera que ha sido muy exitosa. A continuación, la Licenciada Cruz de Amaya indica que para el caso de la Gerencia de Talento Humano, es relevante que se disponga de funciones encaminadas a actualizar la información del personal cada cierto tiempo; ante lo que se le indica que se ha tomado nota de su sugerencia. El Licenciado López Castillo consulta si en la Oficina de Talento Humano es que se trabajan las diversas reformas al Reglamento Interno de Trabajo, a lo que se le responde afirmativamente. Por su parte, el Ingeniero Aragón Molina consulta respecto del tema de los riesgos laborales y si esto se encuentra detallado en otra normativa; a lo que se le indica que cada Oficina institucional cuenta con su propio Comité de Seguridad Ocupacional, por lo que Talento Humano coordina con cada uno de ellos, para el óptimo cumplimiento de la normativa de riesgos de esta índole. La Licenciada Cruz de Amaya sugiere una modificación en el orden de prioridades que debe tener la Gerencia del Tribunal Sancionador, aspecto que es tomado en consideración, procediendo a realizar el ajuste. El Ingeniero Aragón Molina consulta si se realizaron mediciones previas que sustenten los cambios propuestos, a lo que se le indica que se efectuó una revisión por la Dirección parcial, en la que se revisó esta información, así como diferentes indicadores, lo que arrojó las necesidades de cambios que se proponen. La Ingeniera Vargas de Alvarado consulta si se generarán plazas nuevas o se realizarán promociones; a lo que se le indica que todos los casos llevan a la generación de perfiles de plazas nuevas. Po su parte, el Licenciado López Castillo consulta si para tales perfiles de plazas nuevas, se tomará en cuenta al personal del que ya se dispone o si sería personal nuevo; a lo que se le indica que hay casos en los que si se dispone de personal interno para tales plazas, pero otros en los que no hay esa posibilidad, como sería para la Gerencia de Talento Humano. El Ingeniero Alfaro Santos expresa que los cambios planteados obedecen a la evolución institucional, en tanto las reglas del juego van modificándose con el tiempo, felicitando la gestión de la Defensoría pues considera que a partir de ello es que puede saberse cuales son los aspectos en donde es necesario introducir cambios o mejoras, recomendando no olvidar el tema de la comunicación hacia la población, por lo que considera importante fortalecerla. La Licenciada Cruz de Amaya hace referencia a que también es importante fortalecer la búsqueda de fondos de cooperación externa, pues existen entes como la Unión Europea o la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y Agricultura –FAO-. entre otros, que poseen fondos para cooperación; a lo que el Licenciado Salazar indica que actualmente se han hecho las diferentes gestiones con el propósito de obtener cooperación pero que al momento no se dispone de fondos de cooperación económica, pero si técnica por lo que, hay proyectos de capacitación técnica con países como Perú y Corea que actualmente se están desarrollando y que tributarán a mejorar las capacidades técnicas del personal. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo, por unanimidad, emiten su opinión favorable a la propuesta de modificación de la estructura organizativa de la Defensoría del Consumidor presentada y, la consecuente modificación del Reglamento Interno de la Defensoría de conformidad con las facultades conferidas en el artículo setenta y cuatro de la Ley de Protección al Consumidor. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, a lo que los demás miembros indican que no hay temas adicionales que abordar. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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