Versidn publica de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la

*
Y Informacion Puablica (LAIP), se eliminan

* Abady * los datos personales de persona

* * solicitante (arts. 6 literales "a" y "f, 24 de la
* *3?* * LAIP), ya que estos la hacen Identlficable,

por lo que, se ha procedido a su
proteccion en el presente documento.

DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION DE IMPROCEDENCIA
SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO SIP 0505.2024
PARA GESTIONARLA COMO CONSULTA

Defensoria del Consumidor, municipio de Antiguo Cuscatlan, departamento de La leertad alas
nueve horas con treinta y ocho minutos del dia quince de mayo del afio dos mil veiriticuatro.

Se hace constar que, con Documento nico de Identidad nimero

interpusieron yvia correo electrénico una peticién
recibida en esta fecha ante la Unidad de Acceso de la Informacmn Publlca y Transparencia (UAIP),
conteniendo los siguientes requerimientos:

“...Gufa de preguntas para entrevista.
Objetivo del instrumento: Analizar las perspectivas de los profesionales de [a Defensoria del
Consumidor en base el alza de precios que se registrd en los meses de octubre a dxcnembre del
afio dos mil veintitrés. S BE 30N
1, ¢Qué acciones estd tomando la Defensoria del Consumldor ante el alza de los prec:os’? ) .
2. éCudles son las acciones determinadas para prevenir loé abusos de la Ley. deI consu midor?..
3. ¢Qué medidas son implementadas por la Defensoria del Consumidor ante la'\'li° lacxon del
derecho del consumidor? g

4, ¢Como puede el consumidor denunciar practlcas abusivas por parte de’ Ios prov" €
5. ¢Qué es lo mds consumido proveniente del extranjero y su precio sugerldo‘-’ ,
6. ¢Cudl es el precio promedio de la Canasta Basica Alimentaria actualmente?.
7. éEn el alza de los precios, en los meses de octubre, noviembre y d|ciembre del o-..dos mll
veintitrés, que estrategias se implementaron los consumldores para ajustar su, presupuesto‘?
8. éCudl es la comparacién de precios que sugiere [a defensoria del consumidor?
9. ¢Qué regula la Defensoria del Consumidor cdmo institucion?

10. éQué estd haciendo la Defensoria del Consumidor para medir el cumplimiento correcto delj

“la Ley?...” W
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Conforme a losolicitado, es necesario realizar las siguientes consideraciones:

a) Se verifica que la solicitud presentada a esta UAIP, no forma parte del “Derecho de Acceso a
la Informacién Publica”, por lo que no procede su admision, ya que lo requerido constituye
“Derecho deyPeticién y Respuesta”, debido a que se trata de umcuestlonano ‘pidiendo
explicaciones sobre el alza de precios y cémo interviene la Defensoria del Consumldor, es
decir, que su finalidad no es propiamente la de resolver sobre- proporcionar informacion
publica tangible y con soporte documental, sino que su pretensmn es generar una respuesta
razonada y legal a los planteamientos de la persona petlcmnarla



b)

Asimismo, la peticion rio forma parte de las competencias de la Oficial de Informacién; es
decir, de dar tramite a este tipo de solicitudes; ya que no es congruente con el “Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica” que regula la LAIP. Esto se fundamenta en el articulo 2 de la
LAIP: “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, administrada o
en poder de las instituciones publicas y demés entes obligados de manera oportuna y veraz,
sin sustentar interés o motivacion alguna”, ademas que debe cumplir con todos los requisitos
establecidos en el articuio 66.de la LAIP; y con ello, la Oficial de informacion, con base en sus
facultades legales, procederd a admitir y realizar todos los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacion publica.

En ese sentido, debe entenderse como informacion publica “... aquella en poder de los entes
obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo
tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que consten en
cualquier medio, ya sea impreso, éptico o electronico, independientemente de su fuente,
fecha de elaboracidn, y que no sea confidencial...”, conforme a lo establecido en el articulo 6
literal “c” de la LAIP.

Mientras tanto, el “Derecho de Peticion y Respuesta” segln el articulo 18 de la Constitucién
de la Republica; es el acto mediante el cual; "toda persona tiene derecho a dirigir sus
peticiones por escrito, de manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas, a que
se le resuelvany a que se le haga saber lo resuelto", por lo que, ejerciendo este derecho puede
consultarse, pedir una -explicacién u opiniones a los funcionarios publicos, que sean
competentes en el tema de interés

En consecuencia, al existir un procedimiento interno en cumplimiento de la Politica de
Transparencia de la Defensoria del Consumidor, cuyo objetivo es lograr la gestion eficiente de las
consultas que realizan las personas usuarias ante esta institucién, mediante oportunos
requerimientos a las unidades administrativas responsables, asi como con lo dispuesto en los

articulos 10, 12 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 50 letra

a)

b}

d)

" n
c

de la LAIP, se resuelve:

Decldrese Improcedente la Solicitud de Informacién Publica nimero SIP 0505.2024, por no
tenerse las competencias legales para gestionar solicitudes relacionadas al ejercicio del
Derecho de Peticion y Respuesta.

La respuesta a la guia de preguntas para entrevista, se gestionara a través de una “Consulta”
con el apoyo de la Direccion de Vigilancia de Mercado, de la Defensoria del Consumidor.

El nimero de consulta, bajo el cual se registra la atencidn a gestionar es 3605.2024,

Notificar la presente resolucién, por medio del correo electrénico designado por la persona
solicitante para recibir notificaciones.
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