Version publica de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la

¥ o * Informacién Publica (LAIP), se eliminan
x hods * los datos personales de persona
P Y x solicitante (arts. 6 literales "a" y "f, 24 de la
* O LAIP), ya que estos la hacen Identlficable,
*ox X por lo que, se ha procedido a su

proteccién en el presente documento.

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION FINAL
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA NUMERO SIP 1006.2024

Defensorfa del Consumidor, municipio de Antiguo Cuscatldn, departamento de La Libertad, a las catorce
horas con treinta y uno minutos del dia dos de julio dos mil veinticuatro, luego de haber recibido y
admitido [a Solicitud de informacion ptiblica nimero SIP 1006.2024: "Copia de expediente nlimero

en versidn publica (simple)”, que fue interpuesta ante la Unidad de Acceso a la
Informacién Pdblica y Transparencia de esta dependencia, se analizé el fondo de lo solicitado,
procediendo a realizar las gestiones necesarias; a fin de obtener la informacién requerida, en
cumplimiento al articulo 50 [etra "d" de la Ley de Acceso a la Informacién Ptblica (LAIP), por lo que,
previo a resolver sobre el acceso a la informacion, se realizan las siguientes consideraciones:

1. Que de conformidad con los derechos instituidos por el art. 6 de la Constitucion de la Repdblica, se
garantiza el derecho de expresar y difundir el pensamiento, siempre que no subvierta el orden
ptblico ni lesione la moral, el honor ni la vida privada de los demds. Asimismo,.lds.arts; 19 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos,.4.de la Declaracién Americanade los Derechos y
Deberes del Hombre y 13.1 de la Convencidn Amerlcana sobre los Derechos: Humanos ‘sefialan‘que
el acceso a la informacion publica es una herramienta eficaz en el ejercicio del derecho dl acceso.a
la informacion. -

2. Que con base en el art. 2 de la LAIP; establece que toda persona tiene derecho-a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las instituciones: pdblicas®y. demas entes
obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés c motivacién alguna..

3. Enelmarco de la competencia subjetiva, inmersa en losarts 50y70dela LAlP otorganalosofluales
de informacion las potestades requeridas para dar tramite a las solicitudes ‘d& informacién
interpuestas ante las Unidades de Acceso a la Informacién Publica, y son. res_ponsables de
diligenciarlas para dar una respuesta a los solicitantes. N

4. Se procedid a requerir apoyo a la Unidad de Casos Colectivos, de la Direccién Centros de Solucién
* de Controversias, como unidad administrativa responsa’b_l'e"de la informacion de interés, cuya
jefatura comunicé lo siguiente:

a) Que después de una serie de requerimientos de informacidn a la parte proveedora, se procedié
a ingresar la denuncia colectiva de oficio nimero , por. cobros por servicios
no prestados, debido a que la Defensoria del Consumidor en el marco de Ia emergencua nacional
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Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica y Transparencia;
calle Circunvalacién # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, -
www.defensoria.gob.sv
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b)

por la pandemia de COVID-19y con base a las competencias establecidas en el articulo 58 literal
i) de la Ley de Proteccién al Consumidor, en donde el Presidente de la Defensoria del
Consumidor representaba al colectivo de consumidores, se identifico una problematica comun,
esto para brindar una solucién de conformidad con los derechos regulados en la Ley de
Proteccién al Consumidor consagrados a su favor.

El acuerdo al que se llegd con el proveedor no fue cumplido, debido a que cerrd operaciones
en El Salvador, y se recibio escrito presentado por la apoderada del proveedor en donde
manifestaba que ya no ejerciala representacion, por tanto, se procedid a remitir el expediente
colectivo a la Fiscalia General de la Republica.

Que el articulo 76 del Cédigo Procesal Penal, establece lo siguiente: “Publicidad de las
actividades de investigacion: Sin perjuicio de la publicidad de los actos del proceso penal, las
diligencias de investigacion serdn reservadas y solo las portes tendrdn acceso a ellas, o las
persanas que lo soliciten y estén facultadas para intervenir en el proceso”.

Por tanto, tomando en cuenta lo antes expuesto en observancia a los arts. 1, 6 y 18 de la Constitucion,
asi como, el procedimiento de acceso a la informacién regulado por los arts. 50 letras "h" e "i", 61, 62,
65, 69, 72 y 102 de la LAIP, se resuelve:

a)

b)

c

d)

En cumplimientoa los articulos 110 letra “f” de la LAIP, asi como el 76 del Cddigo Procesal Penal,
el expediente numero . al encontrarse en la Fiscalia General de la Republica,
se orienta a dirigir su peticidn y acreditarse ante esa entidad para tener acceso al mismo.

Informar a la persona solicitante que, si no se encuentra conforme con la informacion
proporcionada, puede interponer el recurso de reconsideracién, de acuerdo con los articulos
132y 133 dela Ley de Procedimientos Administrativos (LPA). El plazo para interponer el recurso
es de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion.

Informar a la persona solicitante que, si no se encuentra conforme con la informacion
proporcionada, también puede acudir al Instituto de Acceso a la Informacion Publica, segin lo
sefialado por el articulo 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) y articulos 82 y
83 de la LAIP.

Notificar la presente resolucién, a los correos electronicos indicados como medios para recibir
notificaciones.
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