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DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR,

En el presente documento, se protege el nombre del
empleado publico involucrado por ser informacion
confidencial, conforme lo establecido en la Sentencia
con referencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo
Contencioso Administrativo y se realiza la version
publica en cumplimiento de los articulos 10 y 30 de la
Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

TABLA ﬁ&iFWQS DE CONSERVACION DOCUMENTAL 2024

Seccidn: SERVICIOS
Gerencia de Casos.
Unidad Productora | Individuales/Direccion de Centro -

iohde Controvercias.

Ambito(s) funcional

La-Direccion del Centro de Solucion de Controversias tiene como funcidn principal recibirlas
solicitudes de atencidn de las personas consumidoras par guejas y viclaciones a sus deréchos y 2
la Ley de Proteccién-al Consumidor'e implémentar con esa finalidad los medios alternos de
solucidn de conflictos; y cuando corresponda, trasladar al Tribunal Sancienador las denunclias
gue sean procedentes,

Serie/Sub-serie

Original yfo
copia

Serie relacionada

Soporte

Clasificacién de fa

Plazes de conservacién en afias

Informacidn

Archive Gestion

Observaciones.

Archivo Central | Disposicidn Final

Expedientes//
Expedientes de casds
individuales.

origntadas al repaido'y

Herramientas

?esguardc} de la
informacion entre
controversias y
procesos
administrativos que
ese generan entre
proveedores y
consumidores,

QOriginal

No aplica

Papely
Digital

Confidencial

10

Remisién de
expedientes al Tribunal
Sancionador

Elaborar memorandum
de remisones y enviar
expedientes al
Tribunal, los cuales se
agotaron los medios
alternos de solucién de
controversias.

QOriginal y/o
copia

Tribunal
Sancionador

Papely
Digital

Confidencial

10
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GORERNOTE
B SAIVAROR,

Disposicidn final:

Fecha de elaboracién: D9/07/2024

Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion QQW

P: Conservacidn
permanente

Oficial de Gestion Documental y Archivo.
ing. Mario Francisco Cruz Leiva.

W Conservacién por
muestra

Fecha de aprobacion

Direccion Juridica.
Dra. Paula Olivares
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ET: Eliminacion total
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Unidad arganizativa.
Licda. Carmen Elizabeth Galdédmez
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