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En el presente documento, se protege el nombre del
empleado público involucrado por ser información
confidencia!, conforme lo establecido en la Sentencia
con referencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo

Contencioso Administrativo y se realiza la versión
pública en cumplimiento de los artículos 10 y 30 de la
Ley de Acceso a la Información Pública.

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACIÓN DOCUMENTAL 2024

Sección: ■  Siiililj»-

Ámibito{s} funsclonaf

la Díracdón del Centro de Solución de Controversias tiene como función principal red Di r las

solicitudes de atención de las personas consumidoras por quejas y violaciones a sus derechos y e

la Ley de Protección a' Consumidor e impieme.ntár con esa finalidad los medios alternos de

solución de conílíctos; y cuando corresponda^ trasladar al Tribuna- Sancíonador las denuncas

que sean pfocedentes>
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Unidad organizativa.
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