. L

GOBIERNO ¥
EL SAIVADOR.

DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR.

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL 2024

Seccidn:

SERVICIOS

Unidad Productora

Gerencia de Casos
Individuales/Direccién de Centro
de Solucion de Controvercias.

Ambito(s) funcional

que sean procedentes.

La Direccidn del Centro de Solucién de Controversias tiene comao funcién principal recibir las
solicitudes de atencién de las personas consumidoras por quejas y violaciones a sus derechos y a
la Ley de Proteccién al Consumidor e implementar con esa finalidad los medios alternos de
solucién de conflictos; y cuando corresponda, trasladar al Tribunal Sancionador las denuncias

Serie/Sub-serie _

=~
ol
.

%

Denominacion de la
funcién

Original y/o
copia

Serie relacionada

Soporte

Clasificacién de la
Informacién

Plazos de conservacién en afios

Archivo Gestion

Archivo Central

Disposicion Final

Observaciones

Expedientes//
Expedientes de casos
individuales.

’i-]erramientas
orientadas al repaldo y
resguardo de la
informacidn entre
controversias y
procesos
administrativos que
ese generan entre
proveedores y
consumidores.

Original

Papel y

No aplica
a Digital

Confidencial

10

Remisidn de
expedientes al Tribunal
Sancionador

Elaborar memorandum
de remisones y enviar
expedientes al
Tribunal, los cuales se
agotaron los medios
alternos de solucién de

controversias.

Original y/o
copia

Papely
Digital

Tribunal
Sancionador

Confidencial

10
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!@I DEFENSORIA
*.>-* | DEL CONSUMIDOR

GOBIERNO TE
SAIVADOR,
Disposicion final: Fecha de elaboracién: 09/07/2024 Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién Documental ‘,‘sauw ifv,,
/'-? o N
Oficial de Gestion Documental y Archivo. i ? & 7 7,
e i i6 Ing. Mario Francisco Cruz Leiva. ::‘ =
: Conservacion = 1
p " o Defensoria »
permanente del Consumidor

DAD DE GESTION
QUMERTALY ARCHIVO

Direccion Juridica.

Dra. Paula Olivares
M: Conservacién por

Fecha de aprobacién
muestra

ET: Eliminacién total Unidad organizativa.
Licda. Carmen Elizabeth Galdamez

/&/ﬁ j@”% Salvador Alexander Nieves {/g‘
%
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