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En ei presente documento, se protege e! nombre dei
empleado público involucrado por ser información
confidencial, conforme lo establecido en la Sentencia
con referencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo

Contencioso Administrativo y se realiza la versión
pública en cumplimiento de los artículos 10 y 30 de
la Ley de Acceso a la información Pública.

TABIA DE PLAZOS DE CONSERVACIÓN DOCUMENTAL 2024

Secdón: • SERVICIOS

ÁmbitD(s| funcional

La Dirección del Centro de Solución de Controversias tiene como fundor orinclpal recibir las

solicitudes de atención de ías personas consumidoras por quejas y

violaciones a sus derechos y a la Ley de Proíeccfári ai Consumidor e imp-ementar co esa

finalidad los mecios aiternos de sol jcíón de co,nflictos: y cuando corresponda, tra la^ r ai

Tnounal Sancionador las denuncias oue sean procedentes.

Unidad Productora

herencia de Casos

Colectivos/Dirección del Centro de

Solución de Controvercias.

Serie/Syb»serie

Denominadón de la

función Original y/a

copla

Serie

relacionada
Soporta

Clasificación de

fa Información

Planos de conservacléfi en aóos

Observaciones ^

Archivo (Sestlón Archivo Central Disposición Final

Expedientes//

Expedientes de casos

Colectivos,

Herramientas

orientadas al repaldo y

resguardo de la

información entre

controversias y

procesos

administrativos aue

ese generen entre

proveedores y

consum dores.
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Oficial de Oestion Docomeotal y Archivo

íng, Mario Francisco Gry^ Lelva.
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Unidad organteativa.
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