En el presente documento, se protege el nombre del
empleado publico involucrado por ser informacion
confidencial, conforme lo establecido en la Sentencia

con referencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo
g Contencioso Administrativo y se realiza la versiéon
@ | DEFENSORTA publica en cumplimiento de los articulos 10 y 30 de

vz | DEL CONSUMIDOR. la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

R |
TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL 2024
Seccion: - SERVICIOS : )
La Direccign del Centro de Solucidn de Controversias tiene como funcide principal racibir la
Serenci selicitudes de stencidn delas persanas consumidoras por guejas
B ﬁere{pc:a ﬁe Casos Ambito(s) funcional ¢ a ROT.QUEIESY
Uriidad Productora | Colectivos/Direccion del Centro de

violacionés & sus derechos y a la Ley de Proteccian al Consumidor e impiementar con-esa

Seluciéh de Controvercias firalidad los-medios alternos de salucién de conflictos; v cuando corresponda, trasladar al

Tribunal Sanciorjadar las denundias gue sean procedentes.
Denominacian de la - L i
. . funcién Original y/o Serie Clasificacion de | Plazos de conservaciin ensfias ) .
Serief5ub-sefie copia facionad Soporte Ia informacibn - Ohservaciones
R felacionaca 2InTOFMACION | archivo Gestign | Archivo Central | Disposicién Final
Herramientas
arientadas-al repaldo y
resguardo de la
) informacidn enire
Expedientes// controversias Papel
Expedientes de casos ¥ Original No aplica ‘p, ¥ Confidencial 10 2} M
. procesos Digital
Colectivos. L .
administrativos que
ese generan entre
proveedores y
consumidores.
Disposicién final: Fecha de elaboracién: 09/07/2024 Comité Institucional de Seleccién y Eiiminacié‘r;pdi‘amentai
' |Oficial de Gestion Documental y Archivo.,
P+ Conservacion Ing. Mario Francisco Cruz Leiva.
permanente
Direccion Juridica. -
o " Dra. Paula Olivares
M: Conservacién por Fecha de aprobacién
muestra

ET: Eliminacidn total

Unidad organizativa.
Licda. Paz Vanessa Hernandez Serranc
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