SHZE DEFENSORIA

R DEL CONSUMIDOR

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Seccién: Servicios
Ambito(s) funcional Tramitacién de casos Presenciales y no precenciales y otras atenciones
Unidad Productora GERENCIA DE ATENCION DESCENTRALIZADA
Dunominacidn de la funcién Clasificacién de Plazos de conservacién en afios
Serie/Sub-serie Original y/o copia | Serie relacionada Soporte la Info e 6 Observaciones
TMAclON | Archivo Gestién | Archivo Central | Disposicién Final
Resguardo de los documentos y
ctuaciones de los que consta la Original y/o Publica,
Expedientes # ua:l' _s au . 8t i v/ N/A Fisico / Digital u‘ ' j_ 10 afios 0 afios M
tramitacién de las denuncias copia confidencial
individuales
Resguardo de gestiones realizadas
de forma externa Original v/
rigina (=] » T
Correspondencia Externa Bcopiav N/A Fisico Publica 3 afios 0 afios ET
Resguardo de gestiones realizadas
de forma interna
QOriginal
Correspondencia Interna "E:'::ia""' ° N/A Fisico Publica 3 afios Oafios ET
Resguardo de autos y
certificaciones de
remision y
envio de - e
Original y/o Public
Remision Expedientes |expedientes al Tribunal Igclopiay’r N/A Fisico cunl;::‘e:iial 3 afios 0 afios ET
Sancionadoar en los cuales se
agotaron los
medios alternos ;
de solucidn de
Disposicion final: Fecha de elaboracion Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion Documental Sellos

P: Conservacion
permanente

17/4/2024

Oficial de Gestién Documental y Archivos -
Interino y Ad honorem
Ing. Oscar Joaquin Ortiz Montano

M: Conservacidn por
muestra

Fecha de aprobacién

Direccion Juridica
Dra. Paula Olivares

ET: Eliminacion total

13 (2o 24

Unidad organizativa

Lic. Julio Humberto Aquino Castillo
Gerente de Atencion Descentralizada
Lic. Carlos Roberto Masis Mejia
Supervisor Gerencia Atencion
Descentralizada
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