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Problemáticas identificadas en comercio 

electrónico
ESTAFAS DE CONSUMO
Falta de sistemas de seguridad que garanticen el uso adecuado
de la información en las relaciones comerciales; además, que
eviten fraudes en perjuicio de los consumidores los
consumidores

AUSENCIAS DE CANALES DE CONTACTOS Y
RECLAMACIÓN PARA LOS CONSUMIDORES
Falta de canales de contactos con los consumidores para
realizar consultas, reportar problemas, como por ejemplo:
cancelaciones, modificantes de pedidos, entre otras dificultades.

03 FALTA DE MECANISMOS DE RECOPILACIÓN DE
INFORMACIÓN
No se informa sobre los mecanismos de recopilación, manejo y
utilización de los datos personales y crediticios de los
consumidores.
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Problemáticas identificadas en 

comercio electrónico

AFECTACIÓN ECONÓMICA DE LOS
CONSUMIDORES
No informan las política de derecho de entrega
diferida, retracto y al derecho de reversión de
pago.

PROBLEMAS DE IDENTIFICACIÓN DEL
PROVEEDOR
Falta información sobre la identificación de los
proveedores: nombre comercial, correo electrónico,
número de teléfono para consumidores, razón social
y NIT, entre otros.
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Problemáticas identificadas en comercio electrónico

PERSUACIÓN DEL CONSUMIDOR
Utilización de técnicas de persuasión encubiertas para
influir en las decisiones de compra o contratación de los
consumidores.

✓ PRESIONAR AL CONSUMIDOR
Se utiliza la urgencia para incentivar las compras y que los
consumidores ignoren el alza de los precios en el último
momento, sintiendo presión cuando las ofertas están a
punto de finalizar. Existen contadores de tiempo falsos que
provocan que los consumidores compren a última hora.

✓ UTILIZACIÓN DE COSTES SORPRESA
Son acciones furtivas para ocultar datos, por ejemplo, las
páginas web ocultan el precio real de un producto, provocando
la aparición de los “costes sorpresa” mediante las políticas de
envío.
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Problemáticas identificadas en comercio electrónico

✓ DESVÍO DE ATENCIÓN DE LOS CONSUMIDORES
Utilizan gráficos y lenguajes llamativos para que sus clientes
experimenten cambios en las preferencias a la hora de
adquirir el producto.

✓ RESEÑAS FALSAS DE PRODUCTOS
Las declaraciones de otros usuarios son un gran factor que
influyen en las decisiones de compra de los consumidores; sin
embargo, se ha comprobado que muchas veces son falsas.

✓ SUBIDAS DE PRECIOS OCULTAS O INJUSTIFICADAS
Muchas ofertas no reflejan ningún descuento a pesar de
que la publicidad en establecimientos digitales sí lo
anuncian, incluso: la mayoría de subidas encubiertas de
precios, lejos de evidenciar descuentos, registran alzas.

PERSUACIÓN DEL CONSUMIDOR



MARCO LEGAL 
Artículo 21-A literal e) LPC

LPC
• O dentro de un plazo no mayor a 20

días hábiles contados a partir del
registro del dominio o creación de la
plataforma electrónica.

• Actualizar la información en un plazo no

mayor a 10 días hábiles en caso:

• Cambie la información

• Deje fuera de uso el sitio web o la plataforma

• Cambie de propietario

• Cambie los datos de contacto.

• Inscribirse dentro de un plazo no mayor a
20 días después de la entrada en vigencia
del Decreto con las reformas a la Ley de
Protección al Consumidor (LPC).



MARCO LEGAL 

Artículo 44 literal q) LPC

• Es una infracción muy grave: 
“Incumplir cualquiera de las 
obligaciones establecidas en los 
artículos 21-A y 21-B de esta ley”; la 
cual puede ser sancionada por el 
Tribunal Sancionador con multas de 
hasta 500 salarios mínimos 
mensuales urbanos en la 
industria (Art. 47 de la LPC).



MARCO LEGAL 

Artículo 34 LEMYPE

• “Las MYPE que reúnan los 
requisitos de la presente Ley, 
deberán considerarse 
consumidoras, para efecto de 
la Ley de Protección al 
Consumidor, en cuanto a los 
actos jurídicos que celebren con 
sus proveedores. Lo anterior no 
las exime de su responsabilidad 
como proveedoras en su relación 
con el consumidor final”.



Beneficios

Proveedores

LOS PROVEEDORES REGISTRADOS CUMPLEN LA LPC 
Y SE DISTINGUEN
de otros proveedores que no están registrados, generando
ventajas respecto a sus competidores y la construcción de
confianza con los consumidores

1

EL REGISTRARSE EVITA
a los proveedores un procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento a la obligación del Art.
21-A literal e) de la LPC y la consecuente imposición de
multas que afectarían su imagen y su patrimonio

2

FORTALECE LOS CONOCIMIENTOS 

de los proveedores en las transacciones a través de comercio
electrónico, para que actúen de forma preventiva en el
cumplimiento de la LPC, transparentando sus actividades
comerciales y actuando con responsabilidad antes los consumidores

3



Beneficios

Consumidores

CONSUMIDORES MÁS PROTEGIDOS

al tener certeza de la identidad de los proveedores que
realicen transacciones de bienes y servicios en comercio
electrónico

1

CONSUMIDORES MÁS SEGUROS

al estar protegidos contra prácticas abusivas, fraudes o 
estafas cuando realicen compras de bienes y servicios a 
través de sitios web y plataformas electrónicas

2

CONSUMIDORES BENEFICIADOS

con buenas prácticas comerciales de respeto, transparencia 
y responsabilidad por parte de los proveedores

3
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Página web DC

https://registrocomercioelectronico.defensoria.gob.sv/



SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN 



PERSONA NATURAL –DATOS DEL PROVEEDOR



PERSONA JURÍDICA-DATOS DEL PROVEEDOR



DATOS DE CONTACTO



SITIOS/REDES Y DOCUMENTOS



REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN



REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN



REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN



REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN



CORREO ELECTRÓNICO ENVIADO AL PROVEEDOR



CONSULTAR



CONSULTA DE SOLICITUD



CONSULTA DE SOLICITUD-CORREO CON CLAVE



CONSULTA DE SOLICITUD-INGRESO DE CLAVE



Si los datos son

correctos se muestra la

información del

proveedor, donde está

el estado de la solicitud

y dos pestañas (Datos

del proveedor e

Histórico de

notificación).

CONSULTA DE SOLICITUD



DATOS DEL PROVEEDOR

Se mostrará la

información del

proveedor,

donde se puede

realizar ajustes

si la Defensoría

del Consumidor

los solicita



HISTÓRICO DE NOTIFICACIÓN

En esta opción el proveedor

puede ver las notificaciones

que un técnico de la

Defensoría del Consumidor

realice, esta puede ser una

prevención a la solicitud o

una notificación

informativa. Además, el

proveedor puede enviar

consultas para que un

técnico resuelva su duda.
Notificación por observación: Esta debe ser respondida al subsanar

lo solicitado por el técnico



NOTIFICACIÓN DE APROBACIÓN DE SOLICITUD



INGRESAR



INGRESO DEL PROVEEDOR

Una vez aprobada la

solicitud del proveedor,

el registro estará
completo y se remiran

las credenciales al

correo del proveedor.

El proveedor podrá

ingresar al registro

único con sus

credenciales



MODIFICACIONES, CANCELACIONES 

AL REGISTRO



DATOS DEL PROVEEDOR

En adelante, sólo se

puede realizar

cambios en los datos

del contacto, si es

necesario



HISTÓRICO DE NOTIFICACIÓN

En esta opción el

proveedor puede

ver las

notificaciones que

un técnico de la DC

le realice, así como

responder y

consultar



SOLICITUD DE CANCELACIÓN

Opción de solicitud de

cancelación puede

realizarse de dos

formas:

1. Cancelación de

una plataforma

electrónica; o

2. Cancelación total

la de la cuenta



SOLICITUD DE CANCELACIÓN 

– SITIO/RED SOCIAL

Para solicitar cancelar una
plataforma electrónica se
debe seleccionar, ingresar
el motivo y dar clic en el
botón “Enviar solicitud”.



SOLICITUD DE 

CANCELACIÓN – CUENTA

Para solicitar
cancelación total de la
cuenta, se debe
seleccionar en
“Desactivar cuenta”,
ingresar el motivo y dar
clic en el botón “Enviar
solicitud”.



GRACIAS


