SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA NÚMERO SIP 1409.2024
1. ¿Cuántos reclamos relacionados a la calidad de los servicios de telecomunicaciones (Telefonía Móvil e internet residencial), se han recibido en la Defensoría del Consumidor en el periodo de enero a junio de 2024?
Respuesta: Entre enero-junio 2024 se han presentado 917 denuncias.
Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.
2. ¿Quiénes son los principales proveedores denunciados ante la Defensoría del Consumidor y cuál es la principal causa de denuncia en materia de telecomunicaciones por proveedor (Telefonía Móvil e internet residencial), en el periodo de enero a junio de 2024?
Respuesta: Considerando que se requiere el detalle por proveedor, únicamente se puede proporcionar el detalle de los casos cerrados, en ese sentido, a continuación, se detallan los casos cerrados en el periodo enero-junio 2024.
Casos cerrados en servicios de telefonía detallados por empresa, enero-junio 2024:
	Nombre empresa
	Casos

	Tigo
	409

	Claro
	269

	Telefónica
	117

	Sky
	31

	Digicel
	22

	Cable Color
	12

	ENLACEVISION
	11

	CABLESAT, S. A. DE C. V
	4

	Mundo Cable
	3

	Japi / Ibw
	1

	Total
	879


Nota. Dentro del sistema no se puede identificar si la queja corresponde al servicio de internet o servicios de telefonía en general, el detalle corresponde a las denuncias del proveedor que se ha identificado, que brinda servicios de internet o servicios de telefonía.
Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.
Casos cerrados en servicios de telefonía detallados por motivo, enero-junio 2024.
	Motivo
	Casos cerrados

	Incumplimiento de contrato u oferta
	359

	Derecho de retracto y desistimiento de compra
	269

	Cobros, cargos y comisiones indebidas
	123

	Mala calidad del producto o servicio
	31

	Los demás motivos
	97

	Total
	879


Nota. Dentro del sistema no se puede identificar si la queja corresponde al servicio de internet o servicios de telefonía en general, el detalle corresponde a las denuncias del proveedor que se ha identificado, que brinda servicios de internet o servicios de telefonía.
Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.
3. ¿Cuántos reclamos en materia de telecomunicaciones (Telefonía Móvil e internet residencial) se han resuelto favorablemente a los consumidores, mediante medios alternos de solución de conflictos y mediante resoluciones del Tribunal Sancionador de la Defensoría del Consumidor, en el periodo de enero a junio de 2024?
Respuesta:
a) Medios Alternos de Solución de Controversias
En el periodo enero-junio 2024 se han cerrado un total de 655 casos con montos favorables para el consumidor.
Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.
b) Tribunal Sancionador
En el sistema informático interno módulo Tribunal Sancionador de la Defensoría del Consumidor, no existen reportes por materia, rubros o giros de los proveedores. 
Fuente: Secretaría del Tribunal Sancionador, 2024.

4. ¿Cuántas resoluciones en materia de telecomunicaciones (Telefonía Móvil e internet residencial) ha emitido el Tribunal Sancionador de la Defensoría del Consumidor, en el periodo de enero a junio de 2024?


Respuesta:
En el sistema informático interno módulo Tribunal Sancionador de la Defensoría del Consumidor, no existen reportes por materia, rubros o giros de los proveedores. 
Fuente: Secretaría del Tribunal Sancionador, 2024.

5. ¿A dónde se pueden consultar las resoluciones del Tribunal Sancionador de la Defensoría del Consumidor?

Respuesta:
Por tanto, el solicitante puede descargar la información que es de su interés, desde el Portal de Transparencia que se encuentra en el sitio web de la Defensoría del Consumidor (www.defensoria.gob.sv).
Fuente: Secretaría del Tribunal Sancionador, 2024.
Las resoluciones finales en versión pública, pueden consultarse y/o descargarse en el siguiente enlace electrónico: 
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/dc/documents/resoluciones-ejecutoriadas
En cada una, se muestra el detalle de la infracción contra la Ley de Protección al Consumidor sobre la cual se emitieron.
