SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA NÚMERO 1509.2024

I. Número total de denuncias recibidas ante la Defensoría del Consumidor, divididas por mes, de los años 2022, 2023 y entre enero y junio de 2024: 

DENUNCIAS POR MES, ENERO 2022-JUNIO 2024
	Año
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total

	2022
	1,300
	1,244
	1,578
	1,079
	1,414
	1,464
	1,445
	1,356
	1,415
	1,487
	1,529
	1,265
	16,576

	2023
	1,539
	1,405
	1,478
	981
	1,493
	1,482
	1,498
	1,373
	1,753
	2,205
	2,686
	2,409
	20,302

	2024
	3,446
	3,850
	2,786
	3,116
	2,627
	1,683
	
	
	
	
	
	
	17,508

	Total
	6,285
	6,499
	5,842
	5,176
	5,534
	4,629
	2,943
	2,729
	3,168
	3,692
	4,215
	3,674
	54,386


Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.


II. Número total de denuncias recibidas ante la Defensoría del Consumidor, divididas por sexo y rangos etarios del denunciante, entre los años 2022, 2023 y entre enero y junio de 2024.
DENUNCIAS POR SEXO, ENERO 2022-JUNIO 2024
	Año
	Empresas
	F
	M
	Total

	2022
	141
	8,053
	8,382
	16,576

	2023
	151
	9,003
	11,148
	20,302

	2024
	74
	7,807
	9,627
	17,508

	Total
	366
	24,863
	29,157
	54,386


Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.


DENUNCIAS POR EDADES, ENERO 2022-JUNIO 2024
	Rango de Edad
	Total

	18-27
	     3,238 

	28-37
	   12,854 

	38-47
	   14,094 

	48-57
	   12,044 

	58-67
	     6,718 

	68-77
	     3,163 

	Mayores de 78
	     1,109 

	Sin información
	     1,166 

	Total
	   54,386 


Fuente: Dirección de Estudios de Consumo, 2024.

IV. Número total de denuncias recibidas ante la Defensoría del Consumidor, divididas por mes, de los años 2022, 2023 y entre enero y junio de 2024 por vulneración de los derechos establecidos en el art. 4, letras c), d) y q).
DENUNCIAS RECIBIDAS POR ART 4 C), 4 D) Y 4 Q), ENERO 2022-JUNIO 2024
	Año
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total

	2022
	15
	18
	19
	10
	14
	26
	10
	11
	20
	19
	19
	11
	192

	2023
	22
	8
	19
	8
	18
	16
	11
	12
	17
	24
	26
	27
	208

	2024
	35
	43
	48
	55
	27
	27
	
	
	
	
	
	
	235

	Total
	72
	69
	86
	73
	59
	69
	21
	23
	37
	43
	45
	38
	635
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