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. . | DEFENSORIA
*..+" | DEL CONSUMIDOR
GOBMERNO DE |

EL SAIVADOR. :

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Seccion:

SERVICIO

Unidad Productora

Centro de Solucion de
Controversias, Gerencia
Regional de Occidente

Ambito(s) funcional

Resolver Conflictos entre proveedores y consumidores, a traves de Medios Alternos de Solucion
de Controversias de manera, simple, breve, gratuita y confidencial

Denomina?i'on de Siidinal Qasificacién de | Plazos de conservacién en afios
Serie/Sub-serie S ngma. /o Serie relacionada Soporte e |cacnon- . e Observaciones
copia Informacion ) .. . . N
Archivo Gestion Archivo Central Disposicion Final
. Atencion de Conservacion en
Expedientes de casos ) i 3 exp.ocoop.Goc.| Papely . . .
. o Controversias de Ongmal il Confidencial 10 ET formato fisico y
individuales & CSC.EXP.CIN digital digital
onsumo igi
) Atencion de Conservacion en
Expedientes de casos ) .. exp.ocoop.Goc.| Papely ) ) .
. Controversias de Or|g|na| o Confidencial 10 ET formato fisico y
colectivos CSC.EXP.CCO digital igi
Consumo g digital
Atencion de Conservacion en
Correspondencia interna .. Papel )
P Y|controversias de Original N/A 'p_ Y Confidencial N/A ET formato fisico y
externa dlgltal .
Consumo digital

Disposicion final:

Fecha de elaboracién

Comité Institucional de Seleccion y Eliminaciéya«ental

P: Conservaciéon permanente

28/10/2024

Oficial de Gestion Documental y Archivo:
Mario Francisco Cruz Leiva

M: Conservacion por
muestra

Fecha de aprobacién

Direccion Juridica: Dra. Paula Olivares

ET: Eliminacién total

28/10/2024

Unidad organizativa: Centro de Solucion de
Controversias, Oficina Regional de Occidente, Licda.
Sara Maria Marroquin Choto, (Jefatura) y Fermin
Edgardo Cerna Alarcon,

(encargado de archivo)
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