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IL \M1 C^FDFMES Y IlFCiH>S OLNENCIaDOS

( orno mpü^o en la denuncia \ i Pre^idí.ncia de la fkrcn'^orfa ie^ Cor-aimidon en qcicicio de lo i

dispuasto ao e! artículo 58 letra O de la Le\ de Proieccióu ai Consiunuior —i.PC , el dm 2"'''08/2u21 i

pniencr^ inspección en el estabiecinucnro denonitnado ^RaíiÍQ.^hack MiJiipuaa , ubicado en ;

municipio de /Vnnuuoí LiiscatianK deparuimeoto de

i  i iberiad. pn^pieoad de la pruvcei1o<ra denunciada Cnion Lomercuu de hl baivadoa de L >V .

(  .'a:0' re^uliado de la dihueneia reah:/aida se lévame el acia corresnondicnle • • -fs. 3—en b cual

consionr^ que se vcrJKO ía pubhcuiad divulgada por la oruvecuora. publicuiia a iravé.s del luuario

le Va red s<xua. l acebock. en la que se lee rexmahnente; ^¡Íihíwe: Laptijp i

Ihuehonk l-hd Fro Precio si^499 o.o pruo/ov váiiJt^s del IS o/ i / ik agobio Je 2921 . \

'Ñeeun consuno, las restncmones indicaban >quc esta sujeto a dispooibiiidau debido a que no env lUda

^ uhIín la^ sULurxncN ! n ia rolLoda a^ui vk n^peccu n >e OMgno que la \ u-icui cMaDa dbre^minada

^ en ci lU'^m^c^o '"nPoucroruu sin embargo» ars resiriceÍone\> no vostabaii decaílacUis en !<i irusma puohcvicicn i

i de la prrMuocion m dcrnro del esiablccunientu. y se coinunicaban verOalmenic a los consumidoies. ^

"  IIL ÍNFRACTIÓA AFRIBLIDÁ \ KLEMEAl'OS DE i.A
A. Ld voano consta eu el auto de nicio ifs 6 a 8). ve adujo que existe una courrascncuai a lo

li-^gmcMO vil el anivuD I lun c) de la LPC. ed cual estaolecc que es un dcredno basko de lo^.
AouNunud^ae- r^'/o/e do/ rrovo^r/o/ ¿u :pUrf :7iic!')r! oo/í^uAU/. /mero/, u > iz el^iri i importuna qh'

I Jc'r ̂ rnrpee /¿m cun;ofcró7a os kV ;omv/no£os i servicios a ad/uiríe AdemiL, a ia letra al de! aru^uk

:  iodelaLPC.airefeo' v, bo^mpiMU- ie ías [ romocumes > oieruis cmpula que, entre orno-.kpec\o<

i debe tener la posibii dad ti^ v»offi0re.iisron direeta.

i íunbién, se afirma una traikgre^ion a lo regulado en el i^ci^o primero dc^ artículo 2 de ia LIH .

an 10 conceriiiecue al derecho de infonuacion: tpi generui. lus i..cnacierL'>tkJs Je ios hiepcs y servicios

puesíos ü Jísüüsición Je los cs^^nsimiidorcio deberán proporcionar>e con infrnonciciíjn en Ciicii.Jíüno, uC

mno. i.oor ' erm. compiem y oportuna



i  Ademán, en cuamo a U inioniiacinn de ¡as promociones, el articiho 30 de la LPL deiermina:

^^^íanJu <e tratare depromoeitmes v rpírias e.speciaies Je hiene^ ^er\ki("< Uk^ eomercianí<\'^ estar

, obiigados a ínfonnar al cúmumidor Im cúndícimes, el precio total o los eiemenim qm lo hagan

> determinaba^ ¡a duración de las mismas, por úualquier medio de ptíbiicidad o medíame avisos o

carie t > r;ados en lugares visibles de! esimblecimiento o etiquetas adheridas a los bienes

E íi relación con lo antes apuntado, e! artículo 43 latra n) da la I..PC datermma que el realizar

promociones 11 ofertas especiales de bienes y servicios eo. contravancióo. a lo dispuesto en dicha ley, es

una conducta caUilcada como infracción grave, y de acuerdo con el artículo 46 de la misma nonnaíi\a

se saacionana con multa hasta de doscientos salarios mínimos mensuales uAanos en ia industria.

S, Con respecto a ia mencionada mfraccioiu este inhutuE en rcs^^lJelon pronunciada el Im;

IZór en cS procedimiento clasitlcado bajo !a referencia ha afirmado jiu

njturakza y esencia de las ofertas y promociones es repartar una ventaja comparativa al consmnido.

su carácter exíraordmario es lo que permite que el comprador tenga im incentivo para llevar a cabo m

tramacción'Z.

hn ese sentido, las promocÍD:nes y ofertas especiales que se transmita i \\w cn de vudlquier medio :

puhlickario, rienen la ñiialidad de presentar ios bienes o servicios en cord^umes Ui^v)raMes para el ;

eoiisumiácw induciéndolo a Uunar determinada decnuon con sentido de uruenma naje li oersp^ci v i de i

percibir una ventaja económica dentro de un tiempo umítado^

De lo anterior^ se colige, que ía LFC busca, regular qua ios proveedores coiisignen, eo. el medio .

publicitario qua se utilice pa:ra dar a conocer la. pmmmíún. u oferta, ma indicación clara de la duración '

o del tiempo én ia que dicha promoción estaré vigente; debiendo indicar, además, a qué productos o ;

servicios apUm la promoción u oferta, la cantidad mínima de productos disponibles, si existen o no

ví\ariL\ iones, en qué consisten y\ eo genera!, cualquier iJaio relevante previamente esíablecido, que

indique eo qué condiciones será cumplida, ioformacion zs de suma importancia pmra fes

constmudores al momento de acceder a la promoción u oferta .;

El! otros términos, la finahd id k ̂ i r^<tulación en el tema eo cuestión tiene por obfeto el rnioimizar i

la desigualdad entit:;^ partes mkr uuk. u s en la relación de tí^nc^umo -pnneedor \ eon^umu^' r- lac

cual puede dejar a este último i n i ̂ mi ̂  i n asimcirma y de desveotaja. al oo ofi^ecerle ia ÍE.forni.acion. ;

necesaria para, que pueda torn u un i dec infbrmada, es decir, considerando todos los elementos

'  legalmente establecidos.

'  En este punto, este Tribunal considera oportuno traer a cuenta la resolución de fecha 1 ^-2o c

con referencia "-ZffiO de la Sala de lo Ccnicncasso Adnimisircii-^o eo. la que considero:

' consumo parte Je la neívsldad de proteger a ios cons'umdr^ vn dehn'n j ia creciente vulnerabdMiid de

ésios en ¡as relaciones generadas en la economu de mcixjOiO ̂ ^ me'npim mea'\



Ha ía misa)a ̂ cntencuj so csldhlccic que* 'íri LP(^ cids\irri)¡¡a un n^dun. >i e^^peciai dv pr-ne^Lh^n

la ar a.sí.miria'^ i-coriómicus e mformamas cxisíeme^ :'nírc los provt i Jo?x's de b'.emxs y

d''r\hrí('.s frente a lo< eoLximndore^, esh^s enmarcadas en una natural y cdara <^iiuacmi Je

i desventaja con respecto, á Josprfmerm

^  Fs a'^! que la roieriiia Sala ¿eímc a la asimetría ínfomut \ \ aquella laracíerístka mtimseca

Je cualquier transacción económica, en tamo que siempre / i/ae-^xambio Je ̂ mnesy serviems hahrii

un actor mejor informado que otro.

De! nr.^mo iníxF>, en seiucneia dcfinifivadcl ] ̂ on rclerencia ^ a <'\"2Ü04, einitida por !a

Na! I de ,lo ConteEcíoso Adroiniatratho dedni^ í a la aMíiieina aiformatua cuiní> iin elemenro uunnemn

í  >/■ ' li -is Ci Lieíoíics ecnirer tuale^ e?7íre f),oJfiCtoreopnn-eedori- s v consiunuiijre^. Jlícrnuna que en todo
'aso el conSiUnuior esíd sc\uiefiJü a una condición de vii¡ni:;7xdrJidütJ que rebasa su autononna y

i  ̂ onuiíaJ e, (d para uunraiar. circurhyfani la i¡uc. en definan a nulifica la api:e icion de i n pnnmp.a
fo^ u^ ctm el fh: Je restahiecer el >. ijui¡<bru> CiO^irai fuai } cisepurar el tx -ipeu^* de los aeivcm^ Jei

^oinumidf.'r.

r¥. V {d>>!FSTAÍlÜN 1)1^: IAÍ^)V^I^:i)ÓRAl)ENÍ"'\ríAl)A

Se siguió el procedinKento consignado en los ariicuios 144- \ y síguieaies de la LPC . respecando la
^ swmrm de audiencia y el derecho de deíensa de la proveedora, quien compareció medimie cserUo de
mena CO/08A021 •folios fo al I 3 , por medio del cual evacuó la audiencia conienda en resoluci^m
de lUieío v eiercio su derecho de defensa, din adjuntar la documcnt ición t r.^uicieni recuerida, aiegando ;

i en síntesis lo sigüj.em:e: i
A. La aooderada de ia denunciada ccntesió la denuncia alegando que la miracción admiinso'arna se i

I encuentra nrescrita. va que aa pas<HÍo ei uenipo sin que 'a adminniracion publica cierciera la fH)resiñü
; sanciooadora. One. en ei pre,^emc casn mí como consta la ílenuucm, los liechu^ atnbuioos a su rnandanie
: de supue^iamcnte 'Umalizar promociones u ofertas especiales de bienes y servicio^ en cO'Uirasenvión a

(^ dmrucno en di'Jia !e> \ ^ ^ceoneion el < 9 J8 2u^21, tal corno ^e oixsíe compnuvr, v se cornenn> arriba,
la presente rescduci^'d: se nocincí,^ a rcprc^muitada hasta el 20 08 2024.

Asmnsrao. señala que. en ese scnruLv al no haberx^ eriutid<.' > aoiificado en legal forma re.-oluc;un
ai luna que diera inicio ai procedimiento administrativo saneionaiicr de niancra oponureu es decir, a! no
liaherse x-erifícadc la única circunsUincia capaz de iruerrumpir el pla¿o de ia prescnpefom cerno figura
cxrinrna de la mOacchu\ aomonncratAa. en virtud de lo dispuesto vii el arncidc 149 inciso I , lii u'nsina
resnlía. aplicable .al presente caso.

1 malomutv, Kvtc q. e .vU cr kx pUiam^iro^ bnndnhx fur la i P m-mmos qnc, >e^yn
denuncia pTesenlada por Ía Presidencia de la Detensoria del (..onsurnKioiv el supuesto ilícito i
adnonistranvo ocurrió el día I9'08C02I > al realizar el córnpuux en días calendario, de! pLun. de la <



prescripctoo al preseme ca^o, ef plazo de los s años establee ¡de en el art;cMfk^ o)" de la LPC vigeoie ai ;

QKaiieiiU) de! coaiietinüento de la infracclcak sni que en esa fecha se le hae i noaillcado a su represemada i

dicho proceso, por lo cual no tenía coriociniienio del procedindeiito aciRUíusiraiivo, establecido en el ̂

artículo 149 inciso 2" de !a LPA.

S. En. relación .a los arguiiieutos expuestos por la apoderada de ia proveedora, respecto de la:

prescri:pci6n.. alegada esta Tribunal dabe advertir:

La potestad:saocíonadora de laadmifíisiráQión púb.tica surge de ia atribució.o conferida por el artículo ;

14 de .la :Constitució:n; de la República, así se ha afírmadv^ por !a Sala de lo Constitucional en. su sentencia ?

de luconstirucionalidad S-97 de las doce horas del 2 ̂ 03 2001, en. fe vu d 1 duiente dice: ''que si bien

es cierro que existe miapoiestadjurisdiccimaL que exdioivamerne . ̂ e 'J i por el Organo Jndiciai,

ámtm de la cual se encuenira la faculrad de imponer penas según , d'. ^ 14 de ia Constitución,

iambién existe una potestad Siincionadora de la Administraacu runacct, s'u el

. ¡rrLiiíü, ,ai la jcsuahdaJ >0 cuep^ia dicha paíeaaJ To un urCar nna ce^ieru o v enfunda / s.

la mnma Orutaparre, junio con Lipoiestadp-nud Je I .a t^nbhnale^ di piiruenJi ̂ ujcru ̂rpel l

que <:iienh¡s et únieo' ./o tal manera que aquellas ^mo ̂ mahis rhuuOaues ne^ ei^rr-^ata.^ \ .sí

(  .2"

Es asi que nc na c^raMecido que tanto el procediinienu» >arc;onaiono como el prc^ccso peneL

sieviencit del mi^mo 'u\ pwnendi del Fstcufe vine, ul r>er unn. deber: apiK,ar>e o> principios del derj-^rv^

oenai al p:uxvSo iuiiiin ^uarno sanoioiiador; maestra de esta afinnacion fe jphcacicm del principi,;

de legalidad. cnUnúicndn^e e^ie como el principio rundanienuil del dereclio nuf^iico coafornte i! cual

todo el ejercui.0 de! podct publico debéríá dé estar sometido a la vo.liiutad de la ley y no a la voluoiad y

el: arbitric^ de sus imegrnnres, es decir, asegura a los destinatarios de la ley que sus conductas no puedan

«íer íUincionadas sino en virtud de la mismiu

Acotando lo üiiterion es preciso relacionar la aplicacaSn del principio de seguridad iurid:ca ra> cotr^ ^

lo establece ia Sala de lo Constitucional en la inconsdlueionalid.id v:en referencis 1 suoo fccici

. ̂'0a2ü02, iminriene que se^uridiid ¡uriJica k; ennende la eerí<za Jite J oaLv/ofeo o en

pr:mer lumr. de que su siiuaeíónjurkiieu no será modítu ada o exiingmda 'uás que ¡lor pnr cdúue

regiilaresy aiaoridades eompeierires. ambos estahlecidxí previamente. Y\ en sx^gunJo lugar, la eeneca

de qm diclua gctús re,ípeiarán lo esmBimída legalmente sin alterar el eonienído esencia! de ¡a

i\nK^aínc ion d.. d',

\si mismo, la Sala de lo C isnencioso Admmi-stiaii\\> en roMducKUi c< -n retercncia f 20' d. fec

ijdlO'á daieimiiiió que 'di princi'^i ^ ^ eundcsl ur a ea - .a,"... y ¡)e'\uL>. .0

a^n'%ecuei )u aidiousmativa, aenrio ima bmuauh aleur deOwd .e ' 'o ^ .n

eu/nrdr uiin ¡ospiaraspreviafrienie ^ -n la ley:'



Por io ciiai, la ligura de la prescripción está basada en la seguridad jurídica, de manera que es ¡

{iMiispensabie que e\L>ia un piazo raaxjino para que la Adoiioislraciórí Piiblica pueda ejercer la potestad

-.melonada ífu frente i hi coini^ioa de una nifraccion adniinihlraiiva. v se de ceruiiiinibr^ a los ciudadano^

que las posibles consecuencias derivadas de comportanuenros coiuraric^s a la ley no se perseguirán y

castigarán de manera indeteniiinada en el, tiempo.

Como se observa, en !j esiructura de este principio se encuentra un ^<miponcnK temporal |

dchnin rio quo dctermnut un M ^ oara que la Adininistimcion pueda iniciar y concSüir un procedimiento

sancionatorio. hiijv la conoceuencta que de no iniciaime y coocIuirsHe el mismo dentro del plazo legal. ;

dicha administración se encontraría inhibida de dictar resolución ñnal Jado que cualquier i'»$ible .

responsabilidad por la comisión de una infracción administrativa se entiende cxungiuda.

Por un Liílic la pic^cripch n vs v.on recuente eiui la seguridad, n.rkiic.i dci iHXNunto niíracloo el cuai

debe tener la c^it^za siel ticinpo ̂ n que pímdc rcpnmharscte un compvutaiTuenro idcin>. pero por utra j

narmu este pi iccip} í ^id\mrieahi \jminisuvk i» ai Public i qno wxunu ;ocarcada ov. |n^ micresc^

lU cada cuno v ^ k .ompeteiKia. itu zaiMuas, es la pnimipal ípjvresaua > ubuuada a que se inuicn

y concluyan lo^ procedínnenios .^incionmorios pues ccm ello se esui dande respuesta, en nombre de los ;

i  inicrcses que defiende, frente a un cranportanúenio ilícito que los ha iranscrcdido. i

Por lo tanto, si ia Admini^l^acion Pública deja transcurrir este plazo, la cunsecucncia lógica es que i

la rcsponsabihdmi done eminguirsc, al no haber usado la poí^:^tiiá mmporai para sancionar,;

iJouNtív.uearcincme. ía Aximiiroumcion '-^ubnca debe siempre ciliuentc \ cfcrcer aic.ba potestad:

sancioTiatoria sin dilatar su actuación, en el tiempo de manera mdefiniiia. pues a! no ejercería esta dejando j

Cv. mfeiavr i>^s interese> ie\ rcprcvcuia debe proteger, i^n vStc scnüciu dcssde la perspectiva Jci |

Oi .0 tuon \ íc prc^e^ gvuo'i car mo m ra prcMr tu ouracior m c^ 'iiezca hesia ciando pued- pe^~^cam>e

i  ta conducta licúa y por otra paite, desd^ Ci piJUiO de visni de ¡a Admm -^tracioai Putuica,

CiUistitnse ia uxiccncui de apocar el principio de eficacia adrmmstratícm quo requiere que los iuierestv

acpcrales ,.ii\a luieli tvme a oi cargo se saiisfagan mcdianle el actuar rápfiu para reprimir coudücia^

j i.iOTaetoras de las normas adnumstraiiwi^.

Sobre este punco, cobra importancia lo dispuesto en el articulo riO inciso I ^ de ia LPA en cuanto

iestabíece que: '■{'. .>} que din derogadas exrresa/nenie lodcts ¡as < >i Leye.s
Generaies o Especíales .//cwo contrarmn (.G '':

A..^inusmo, rc^uha api emri,, L-^to en el arncnh? i-H inciso ." ue la i„PA, en mnio cacablece:

piazos de prescripc uk^ de !as mimccwne%y mncíone.s serán ios que determinen ím normas que
!í:s esii:¡7Íezcim'\ Hsm di^oosicxa de hnponancia. pue^ cxpmsamente habihia la aplicación de ms
plazos de prescripción cstvioiccídos ca La I Ph^ cspcciiiciirxKnie ene, artícUíO ri,)7 el curd c:>iabiccc que



I  '^ías acciones para interponer denuncias por las infi'üccione^ a la presente lev, prescribirán en ei placif i

' Je tres años contados desde que se haya incurrido en ¡a nipuesLi infracción \

¡Is decir, el plazo general establecido en la LPC para el acaecimiento de la prescripción extintiva j

es Je 3 anos (anículo: 107 de la LPG); así, para los efectos dci teo del plazo para la referida ngirra ;

^ pruoesdi debe íonurse como parámetro la fecha en que acontecieron los hechos que han. dado lugar a la ;

' aludida infracción En, ese sentido, la conducta que ha sido señalada como constitutiva de la mtracción i
I  ■ ■ ■ ■ i

I  imputada se realizo en fecha d'^.08'202L que es la fecha en la que se realizó la inspección, en el ;

j esiabiecimienli) Radio'^hack Multipla/a, habicndíxse constatado que las astricciaies im esrahan

^ detalladas en ia misma publicación de !a promoción ni dentro del esíablecímiento, y se cornumcabaji

! verbiiliueiite a los comnmuloi'cs. y que la promoción eslaba sujeta a disponibilidad.
C>cl niismv) xuvikc e! auto emitido por este Tribunal que dio i.n,i.cio al presente procedimiento j

I  i

administrativo mncionador. fue en fecha fe'O"' 202 1 > se tuvo poi Icgalmcnm UxUilfeado a la nmx .cdx^oi ¡

' dcnuncuJa el día 20/08/2024, es decir, dentro del plazo máximo para ctnrir resoluciiui de m cv trv. -

Cx'^ritados desde que se liava mcurrid^j en la >upuc>ta ir^iravx ion > 2^' OK 202! a 2"" OS 2r>2 :ecna :

en que x.'peiaría ia prescripción por rnimsierio de le>. y .oo como d:nna la apoderada xic la or^n aad^>rm

quicu sefkila como fecha d^ configuración de ai mfraccion ei dni 19'08; 202 ó \o cual cs crrooco, pues

cccnx" ya se mencíoni^ anteriorrneore. la m^pcccioñ cu cu caaluccun ̂ iiic fiu reah/ada el día I"* ̂ 8 fu 21.,

lecha en ia cual se consraro td comeiíinienio fe la infracci^'U juibiiida.
:

í\)r lamo, ei I nbunal Sancionador vXHnnnieb<i ouc ^ la fcclia de uotiticacion Ue ia rcsoiucioo de
■

micio a la proveedora Union o.mmercml de bl Saivadorx :S.A> de C.V., oo se había superadi? d plazo:

máximo de tres años para emitir resolución, de inicio, por lo que., no ha habido vioíacion al principio de :

legalidad de la próvaedora denimciada,.

V, HECHOS PROBADOS UALOt^ACIO^ DE PRI EB \

T Oe contórmidaii coa U>s anículo^ i 16 de ia I 14 v lOn i ic de ¡j 1 c\ de Fiocvduruem,,^.

\dministrau\os, la^ pruebas oportunas, peninenles > cc^nducenies iportadas cii c^ poxeJimieuu^ .-emn

\aír»rada^ confoniie a, las reñías de la sana, critica; a e.Xvepeiu:a de la prueba dueiimcntai, la eu.a.l se ̂

i cali caía c^ailbnne al valor tasado de la misma en eí derecho coraúrL

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolución final pronunciada en el proceso;

acumulado con numero Je relcrencm 23'20(' '̂' ̂ ay;0; - ; i 2'-29t'-y c2- iccni

IS lo que concierne al valor lasadu de la<N orucbsi- meucumo Si HíJna. ' fe

ia mivcmm de experiencia viene ¡iredeiermrnada por ia norma procesaL habiamos dei sisiema fe

vaioraciéñ iíimomimdú prneúü imada t ^ ^^aiuíi r honra lecaó lo

que hace id iegisiador es proveer ima de ¡as niaxnnas th i i .r S' r u.curo >^?s);\xorñ: ;

d'^ ¡nos, r(>nn) ^a ¡o-c mis a mavor del ^n'rpismo tun,¡an\'n<o! v/so <'ad í ^ :c<lm ac rr¡ < ci

senaiú asta de o\nSn>> ikpew^mpr q cadn .cn" ó' ^ mo íjo i axo



pnihatorio -ciríeza üPjaiva- Jc\:r qm en an caso, ampcaadn m ¡o .\iV.nr'Jad junak a v¡

\ iC'.S'adar Jcicrmoia ¡•rcxian'cntc la i\Lx.ma Je experiencia, .tunquc i't h Ji\¡mía tuerza (iepei;Jic>\a'

'Ji' !ú í'te (¡ud .sd nxiid .! robuliíkiOb .^on riu^stro^L i

Dahi' c<a-. el art. lt>t) 'sie. 6'' .1e la 1 PA dispone: 'Los documentas tbrmahzados por

fimcí-marics a los que se recmiooe la condición Je amor iJad y en hs que, ohsen-ándosc io.s foquislno

¡eyale^ corn^spotuiicHU -> .ve recopan ho hechos constatados por aquellos, harán prueba de estos saivo :
que Sd di p'sJitd io d'^Pirjnu / , /

Además, e! artícul.i '541 del Código Procesal Civil v Vfcrcantil dcicmuna el valor probaiorio de io> _

ia.strumcntos, isr "Lm instrumentos publicas consnrutmn prucbít /cJiUí teme Je ¡os hcchos, aciixs o

,-aadc Je ■'S¿c- que JccnmcmcH: Je la techa personas que intervienen en el mismo, asi como del
r>,huaro- o p.mciaihc-ia -¡tic lo í xptdc Los ¡mtrumenfos privados hacen üria'La plena dt su eont inoh :
V - iior-rontes, si fhi ha sido imtoíiphida su autenticidad o e--ia ha .¡uv.Jaao ,temo.siiada. di ito quedó ¡

^ demostrada tras la ifnpuqnaeion, los insirmnenfos ,sí; valorarán amf&rme a las reglas de la sana ¡
,  i.riiica'... { Lk:^ rcsaluiduís sou.

rirticuK'» 0^ üal Ro^cLiiiictiU) de ci vieoc a ■CK)ií:,ar lo v>lip<iuid<) en Jeicclic)
•  .a^niup di vAtanleccr' Ro rui' íZ/ój/^í' iiv^ < z/i/ZeA -hüH'u .¡.i i, >/%%,/ /c<,> ^

x¡hc >'\uwu, v. uvuo un rruc^'h^ pcruuc^uje v .sufí ,wi/e.Oi |
''\'\uuu¡hd <) Miii'iU'U r¡ wh'x nr>)t\vnna ienar m uifr>mh\^ v J'H'uimuioh fie jUUhíU

'  Z/jV Uuu '>' íZh;r/Os' .Zv' /.'Z / VZcZ.AvV cu Ci i.'f\\yCíCÍO rA? AlcV

^  AaÍ IdN ana icunnuMr haudcv. dixAwúcs relacionados ^on ía cooiah u de ¡a miriccu r
"esuiada en e! an^cidn 4J letra n ? de la ía^íSs ^óe .seguirán la..-^ di^po-^acioaeo ciuiúds ptv vían ante,

i, ' dnatar ea el e\fvdo>riJ idinjiioraiiNO seguientes rncdioc^de nrucai.

'Vi Acn^ tiOn'4s;ó .k 4 v \ •■ oe recha 2 v08/202i, por medio de la ouai ^e escaulcec nue k
^ oetenM'Oa del ^ -a^aiinid^e .eakco üiAiXceon. con d ha de \cn >cai la pebhcaciun doulec la p^ -r ^i
i Msnar^^^ ci día 1ROS/2021. a Iraves de la red AOCiai F acehook.

:  b) Impresión de ia capinra de nantalla de la publicidad contenida cu FacebouK qae vonticae i.x:
pKMPoeior en cavaüon tS ik r /„ niCiiianlc la cual -^e C'^LiPiece ci medio de eoinüamax«.K'ij v «d

1  acinnpbrníeare de 1.a requisil.;- Icgaics mínimo eoo que uic dada a eonocvF a consL:Bn:oa.s k
i pnnnuck^a que tcxnmlnicme se lee "iíuawci ¡ XLiuhooK Maf AAz/O/Sm^ Pn; Prcc.uM < ■

Wliuios hicl i'S Ji ^ I de Lii{O.^ÍL> uk: JlC I . .

n ^elación crsi el mcurn^'^bctiieni.-c menci.jüadc? pieviamvnit» pucaie deslaeai i.|nc las restn.v-~.i.oias
^ ceaOm, deOdbidas ea ci n^ snm nujoci..n>n de la orv^moeion ni Jcano de! estar>.c;uimanu>, v se
nnn'^icar'm serp;'On"^enie 'Os cb^¡ssnnoc]oie.b>. v que la pr^anicíeion C'>taOa saieui a u.L-vpumbniüad,

\lí"alb Di: kONrlkllUl I(^^ l6\

Í V ,

l



.4 Ahora hieo, este l^nbuiiat con'ienienre rea!i/ar cioru^ dclínnuioioacs conceptuales en lo

que al lema de prornucíoii eoricieme. > cuáles sSon las circuiuluncias propias que conñquran ei

cumelimienio de la inlraccion establecida en el artícuu.? 43 letra id} Je ia l PC\

Sobre el mismo, os iinporlanle señalar que, desde una perspecti'^a meramente luridica.

específicamente en lo que a derecho sancionatorio se refiere, se abordaran la temática de promocion,

i laro está, qne dicho tópico puede ser abordado desde diversas areas del con ^ rni rx pur lo que csic

ojiaiisis no pretende inmiseuirse en otro tipo de obscrvacioT^cs qne u v ^ean hv m i nerite necesarias |

para dotai de cuiitenido jurídíeo a la regulación puoitíva que cicatea la LPCl

In pnmcr ki^ar, y desde una perspectiva tradicioiial xki eum 'íing, hay 4 componentes en la:

denoniinada mezcla de! a saber: ai producto. prcoso c) promocs'm >, d) disrribix^ei

/\horiL dentro de la promoción se encuentra la pubhcmad v ja promoción de ventas. ̂ Kenncfh h. ós^'o. :

En ese sentido, los ámenlos 16, 30 y 43 letra n) de la LPC se encueruran vinculados con el i

ultmio concepto mencionado promoción de venías ^

Lapromocímt de vením consiste en rodos los ineeiitivoi ofreoídos a los clientes \ cnibr.,^ Je.

canal para estimular las compras de producios, la cual adopta do:> formas: la pe

consumidores y la proaiocion comcrcmí Para el que co'vjicnie hi pomoocNm :

consumidores se refere a !ov> incentivos que se ofrecen direcrameme a ios clíenies e\ . i i ^

nocibles clientes Je la empresa. La promocion para ccsisumuiores está dirigida a aqueiico que -ea nev

usan ei produeto. es deein los usuarios ílnafes. Lina de las nietas principales de im pi m >

pr-unocone^ dingidaN a ccm^umidore^ es per^uadirh^^ de dar .4 lituro paso \ clectuai fi c^a-^ío-^ i :

iKennerhf Clovv Zúló)

Asiimsmcc es lirpommte ^eñiiar las dos vatcqoíias más generaies de promociones rara:

cimsmnidores. a mher a: las que hacen para fcaialecer .a t-raquiria > b' dis que hacen para gvncr: ̂

veoias.

Para el anaLsis que concierne a este proccdumerJC', ;as íu\>cu'cíonr-^ q ic sc lucen o,iri cerm'c

vcnuis se centran en la.> ventas iaoiediaias. mas que en cl vaha ramud le marca o cu la le Pmuf

medio úc dcscuenios. cupones, reembolsos, devoluciones, premios y caros inccmiVs'S. ikcnnem L.

Cio\vc20IUr

Por vonsiguicnlcu es desde e,s'üt perspeeiiva, promoemii de veincUo. que deberán estudimme los :

supuestos cpie dan cabida a la aeeión tiplea eorisigoada eo ei ámenlo 4ó leira de la liH.L

Deumilado conceptualmenre el ,imbíro de conocumenro de la :nrraceiu>íi víDícío de c-uuiu . :

ciífrespondeahem re^cr'NC a'djuiiON Uc ^u^ue^toN 'nino\ a :c> c m dan ¡ce ̂ ^ rmc <

'\.'nn<ihc \/:o\\aC O Cmh'C! CcibCí'kéki \ vie\.ov rJucach^n



Antes de lodo, es ¡mporianie hacer la siguiente acotación: c-n relación con las promociones V j

nícrtas. Je acuerde <i la reatilac>óf: contenida en la I PC. c.oas esiáíí sujeta.-, a Jos prtnciptos: ui de

veracidad y el de temporalidad, bn ese orden de idea:s, se ha venido sosteniendo que para que se tenga

por esrabiccitia ia coiitlguracadt de la infracción previera en el ariicnk» -C letra n) de la LPC. se debe

tener como proniisa que la naruralL/a \ ̂ ^^encia de la^ oiertu^ c proii\ocímiC"s es reportar una ventaja

comparativa a) consumid<u% > cíimcter extrmrúhmrlo vs lo i|üe permife que el coiiipnidor ten^a

lili o para llevar a vaho la iransa.cciói'i De e^tn manera, >e ha eniend'do que no exvsie mreqona

Vv^íU i\ i 1 h>s bienes son vendidos los :íervicios prestnaioN en las corulieions^s habituales y. por ende, no

.sr 1 r en presencia de una promociun > ofeda.

D k.ho anterior, k^s artículos ib y Ji) de !a LPib pnncipairnenic. determinan los a-oecK^.

; obliaatnríos que los pnneeJorcs deben inkinnar al inomcnio ce etcs„:uar proinociooes % utciras

I especiales de bienes o servicios,

1 n c-e :i ariiemo ib establece lo siguiente:

do j)rorr^\ v 'llenas

An /n— íodi) urovcciínr u/ esíabiccer ius' c¡áu:^u¡js, condici('Ues o Je h,o

p} 0ff!>"^c'0'Fies V otertcs ac / %eru<,voN" i /^¿v ciüusuhLs rLL^Bvuó

o nkoi P'enes " t L .siQ,u^jníe.\ repidMio^.

uU va ̂ O-' eJpkbhi' u ¡le'" aa ̂ cu /e <> ov,7v ^ .omu /ov A/

¿o ASacUt/ k' f 'í/s.s ' r>'¡ieíinr:n /r^s üiTCt hiM V OfJí'e:üi-iOnes Je !as panes. A; pue ea uhíí'^ caso

exehará ¡a uíiiiZih'aef ac aan>alas iieuMva^, v

c; A:) / ̂ pui ^ >o " ' ? c c m a J entrega o no Jel nního eopla Jacicnenío ^

: acre.ate ¡ i < pv%v/« / k#

fn Je la ¡ n^neno 1 1¿ y^nta / /.. </ r ie!

V y' 01 ¡"din r ¡ uW \ > w t.x|,pi a

nJyepe )n ¡ p 'nenies

,  t V 5 / ; s I n ^ )} n'oraros V ()'enas especíales de bienes serv:CH,o. na Lunkaoumie^^

o  ̂ ^ i to'' ! ¿'í o n¡d!e:ene\ el pos i>j ívUJ < > ba eUnonia^ .pu A<

tt w f'm'i < a o< ^ 'Je n^r níaipníer nh,Juy n pnb Je'Joi. o mr.han e

n  Je- J' O's a >s; ^ j . snó/cL vuavu/o A aJíhi ndas a 'os IJene- \

De 2- nerd ^ -m (jue eilo comprenda iodos los ̂ upuesU^s que lu !e> > la ea^in>lica puedan

A-rA'^ir ■q.c nfdK'ccic?' - evóiMcur K>b> puc vh ora.X;5 "bUcicu clumo Ci.ín frct„ueriCm, do>ccnoimciivC \ v, ), :íC

(  lui ki^ vou-^D^.^ "^v, M m el caso concreto.



/. bñ dimito d \ás c.-)ndiciones. debe tenerse en cuenta lo Jisriic>sfo en el n letra ai de le

UC, seguii, al auah '^Túdo proveedor al.esí:aMecer las cJámulas, candiciúnes o estíptiiadones de las

fv'omoeiones v cfertas Je ¡venes y servieiiKS ■ ^ dtbe ̂ unphr <i;dnenud^ re.pifsítos' :

ciaridady sencillez en la reéaemón, comprnibiUdad de compremión directa

En iiriea coa. Í0: aiitarior, en cuanto a las coodiciones aplicables a las promociones u ofertas

especja¡e<, es unporianic considerar lo sostenido: por este Tribiioal mediante la resolución de las 08:41 ̂

horas del día Oo '01 en relaeión a la utilización de la frase "restricciones aplicaife; en la que señaló i

piiniualrnente que / dicha frase llene como siLMcnro ¡a invt<¿híhdadiie Jar a conocer laíes límiranie^ ̂

e)i el marco de la érevedaidpropia, de los mmncíos pubiícitarios. El problema de las. remisiones hacia

mentiC m/bnuamro disiimas del ammcr^ examinado nnpl'ca ^ i)p<o poí : a . >nsum!.l'r c

obligado a aJo¡nar medios dis tintos a ¡a puhinadad < miamal pan i /s ̂4Vr o/n^ n. t /\ irrj > ñ fe" >00 ^ -

relevante para ¡a oferta: debiendo considerarse además la factibüidad Je acceso a la misma pvr pane \

Je los comumidm'es de acuerdo al segmento Je mercado al que pertenecen. "

Rcspecio de dicha resolución, le s( \ CvUinnro la. iega.!Ída.d de la misma medianle rcsiduchs^ fe'"' - ■

I 3009 de fecha 1 4/1 i 3013. en la que ademas sostu\o: ,.ñ que un aruincir^ publicitaria^ debe pw-ee-' la;

iiih^nnación necesaria para que l.o> consmmáorey^ no tengan que reeiUTir a rara cUse de inedia o<\m |

conipierneiuar ia infernincion uiiciab por 0) uinio al tener que recurrir a esta acción significa que se 'm :

omitido informar de una manera clara > adecuada a lo oied-ado' por el pr-oveede>r, por los argunientex

i eKpue^ro.^ e^ que cnIj Sala c^ni^uietw que la ciuidi cía por Kx actor i mu na lí Oeruch'^ fe -c

I dehidanieme uifoíTuado el eonsunüdor"<

fe fen.reiación al pr^^cio total o ios elementos que lo hagan deterniinable. conlleva a que dere eNUo

10 mñcieníemenlc clara la eanudad que ' e u s irni.dor pagará por la prestación de un serme:o

adquisieiOD de uo poxiueceu máxime en .fep -"1^ casos en que da !a laeüídad Je pace a rla/es. peí" ^ ;

i dímde unieamente :>e determman la:> euoto que se deberán caikdax mas n > ^e indica el nempi m

valor toral que los consumidores sufrauarárL L.o anterior, supondría utia de-oentaia inibrmatiwi para ei

consumidor, lo qim pudiera incidir a la hora de tomar una decisioii de consumo. Confígiiráudose, en

sentido material, un mcumpHmienio del próveedor respecto a asta axigenoía. ,

Ahora, en la practica también utiliza la modalidad de orooiocion y o:ferta estableciendo

porcentajes de descuentos, dicho elemento hace determiiiabie ei xah r quv v.1 :on^\im\Cj r picará por m\

bien o- prestación de ser. icio: ¡K>r eonsiguieufe, uo implicaría una uv4:ser^ u\cui a CNte reumsme>

A En lo que respecta a Li vigencia esta exigencia es pracueamente la e^enei.i d.e es'm-N pr?ou..^K'-

de contratación» pues ̂ sigmlica que el piox cedor cfrece una ̂ enuji extraordinaria ai coosumiPm fe cual

podra ser gozada en un perhxio de acmpo especíllcamcntv Jereruuiiado o que puede ser Jetunmuabfe



En oitfón. en la práctica, para cs,tabicu;r !a vigencia de una promoción se han distinguido ¡

basicaiTieiite dos tomias —sin perjuicio cjue puedan vislumbrarse otros, es decir, no es una lista taxativa- - ^

; a) plazo cieno--determinado- v bi cmidicionaute—dctcrminable-.

a) Se emiende a pla/o cieno, cuando .se estipula una focha de inicio \ vis ftn i .'ación, .Ahora bien,

muchos proveedores suelen consignar sólo una fecha o referirse a un aics, dui festivo, periodo vacacional

0 celebración, entre otros; lo cuál, devéndríá en un incampl un lento de esu reqaiMío. A manera de

cícinpl. . Lu-v expicsioncs como 'l'íi/íilo ha<hi el 31 i/v aposte". "Vtnl' jpartíi A< i ! de septiembre .

■ijltdo sAio este mes". ••Idluio >o/r mUt día", no .-.eriat) siiikiento para lerur por cumplida dicha
cMu..r.c;a, pucs en 'a nnnicia iio se ctm.siána la ic-cha de nució, en a iciíunJa. la de linaliAicion. v, en '
Lo ultiuias dos no tienen numuna lecha. Se hace enñui.s. nucvatncnie. ea c¡uc Ucben tenei techa de

;  inicio y fioali/acloi' pin .'onronuc a la í Pt
1  b) Se ciiiícnde vueic.a Kti' i conihcion. cuaiid.. la rroirímum -.uosiste mientras no se dé un
síipuesío de hecho especifico -e•^upuiaüa en ella-- s.|üc le pone fin a 'a ínl^nla, hiemplo de lo anterior es
la rnuv uíih.Aid i ff ivc "Hasta ■m-iar exmeneias". No ob.->tarire. eoa ullmia fornu debe aju,s!.ir-.e a los
requisitos y princiino^ e.stahiecíoo» cu la 1,1'L para p^ides vOioulcrarsc v.d.vLi,

Sin pc-'Uicii! le fi anterior este 1 nbiinal OLiie a btet: aiudir a lo uuc -^e ha oicho cu JcreclK' i
comparado. \: ,-c rvd . cu !a 'c-.- huior ik techa 15 03 -005 en el x. uo -dcnuficado como 04 t- i
30t!o;t"!,~D de! í\Df-roi>i i ln.ruuno Nacional de üetensade la Competencia v de la l'rotecci.m de la:
propiedad Inrclecuiafi, el Instnutrj indico que si oien Rudev tnciuvo una duración para la prcMnocix^ní

uánuaci.ixia e.sta tiic ...mío ic urna Ja al agotamienl^x Je una e.mtatid no juidadcs disPcmbkN que se j
encontraba ínuctermin<id;i ineco de un análisis iniegral y supetrlca! xlei anuncie, cuestionario. Ln j
corsecueacia. se observo que. ante la percepción ílei cuasumidor. in uarticiun para la promucinn;

ianuRcmda no se encontraba planíeatía con la claridad que exige e» principio de veracidad, a ]
efectos lie que h-s con.simüdorc.s pudieran acceder a iafornuición relcvanle y necesaria pura
adoptar una decisión de consumu adcctiadameiite íjioditiiJa y, en coíi.sociisiicia, salisiaetoria a .sus
i,nt;ereses.

rL.r cim.N.UüiC'Ue .xr.ir 'a ví¿!.,KÍa Je una promocon a irawN du tnive- como "aa.\!a ap-H^r

.xisie-K-ias" es -,iu ei.uncni.i que. por .si mismo, genera ccijái-,, :m a los c.vi.-,um!dorc.-5 que quieian g.u/ar
ce aquélla tp(u- la ambi-güedad en la ink-rmación), aun esT.ando jimtc a una techa xte ñnali/acio!. -puc.s
.1. <o < ooeHe J.eu a u v o. '..r'U tedta ^-i. pc"" ejemplo, cxi-ts le v>>ím ¡eje Jeque un o-usuiiiKÍoi
quiera hacer vPer una pr-emoción y no pueda, porque el o ios productos ya no sc v-ricucnlraa disponibivs

i y. por en-Je, dejaría de estar víg-ente.

De ahi que, para estos casos, se vuelve neces,ario acompañar e.sia frase con otros elementos
! mib'-t nuivc .na~. p .cmov q >e haa.m pmvtub'c ta ünalizauon Jv -a p-om-Kion, t, xob:c r.vL;. que scar.



cLiros y concretos, con pasibilidad de comprensión direcLu tal ^oiao colm^e de k' señaiau<^ en

artículos 16 ietrii a) en relación al articulo 30 ambos de la LPCk

En suma, la ambigüedad en la correcta determinación de la vigencia de !a promoción oíreeida aJ ;

consumidor, podría ser capaz de defraudar las expectativas r^izonables que este ültimo tiene respecto dei ;

período-ofrecido, puesto que la correcta delimitación del. pe.ríodo en el que se puede optar al beneficio ;

promocional coad}n\a a la toma de,decisiones de consiimo >' garantiza su derecho a la i.nfemiació.n..

C Con ba^e en los elementos probáis^lios previanicrUe -^cnaladoN > en \uiud de Id preímich^n Je :

cenezit que goza el acra de inspección de U Deleasoría de! ókmMimidon as: conuí de los documertos i

; que íbmuui parle de la nii,snia (en el caso concreto, la impresión de la captura de panlalla de la publicidad :
i  " i

^ coiikrnia en kacvbook que ronrunc la prvmociou en cul^i íoIíon ^ a 5 cnic lobuna! .ve [i :

existe prucbasiifieicnle paradctcmiina: que la pnnecdoruk.amckkbu ucumpbo la ̂ «ndLXtc ¡si -..auLub

V.Í HViculo ^0 de la I PC >v iraurc Je i jfeoe;s lic >9 i

;  semeies /ox cnnien uniho ohhgaJos a ín/^rmur ai eooz^auiJor /u - o nvóosaues. a/pos n..'

i o ¡os elementos que !o hee^xm dererminabkz la dzíración de im mismas, po^ eiadqum ' 'Ca he .n

pubi'widad o niediame avisos o carteles j < en lugares visd-les del estards trmema ¡ e:

adheridas a los bienes^: 3 por cuanto la p? o. etdora realizó una proniocion sin bnnaar ivi intónuacsvM'i ;

.! niminia requerida, es uecirv incumplió la obligación astablecida cu la referida dbpo\NkK\n Icgji ul no

dar a cuTOccr a los cO:esiiiiiléores las reslrkeioiies de la iiilsiiia, ya que éstas .iio estahao deia liadas ̂

%m la misma piiblleaciÓB lie la promoeum ai deafro del esíalilecliiii.eiil0; aáeiiiás. oo tiidieaba c|ii.e :

la profiiocióo estaba sujeta a dispoiiibilidad. debido a que no es enviada á todas las ̂ iicii^'srJes,

Eli coriclusiórq la referkía oinisusL pudiera inducir a error a los consumidores en cnim 11 i ipc :

•de sus decisiones demmumo. uaniciuaimente, respecto a la expectativa del ben.eficl< ^<\ mi

i promoción,

I  Teniendo en cuenta lo expuesto ameriíaiuente, sobre la oa:>c do ios iicchos pixuxidso c¡<n

documentos agregado-^ de fs 3 a f, c<^ncime que la pro\ecd^c<l ̂ voiit amenté, "^aii ; lo.

u oferta e>pecial de bienes, en C5>nrravencic<n a io d'spuesto eu i<i 1 PC, Lo aoterioix coofigiira La coíiducta

I  ilícita establecí id wU vi "litieulo ü3 letra n> de la L,FC. I

Ahora bien csu bkv da Li conducLi iheha, vs irnp^ narte a lem rerlicacm fi lema ae cu pa'^m : \ ,;

asi:

i

hl principio de culpabilidad está reconocido por el articulo ¡ 2 La, que prescribe: ̂<1: Ada per^>Mia a I

quien se unpure un dcliio. se prasuinirá ¡nocente tmeiitras no pruebe sn ciúpabilidad conlorine i Ij I

} en juicio publico, en el que se le aseguren todas las garaiinas necesarias para su iefcnu:-, |

dispocj^ción que es af,Kable no solo en el ámbito penal, sino sidemas en el sidminístmtivo sancíomuno :



(sentencia de de la Sala de lo ConstimcionaL doce horas del diecisiete de diciembre i

de mil novecientos Eoventa. y dos).

En este sentido, la Saia de lo Constitucional respecto a! principio de calpabilid<id en materia

admioistratna -ancnmadora na cxpre„^aJi) que principio de ciupahnidaJ en e^ta nialena supine ei

icsUuTo de Lin m>nua^ de responsabilidad objen^a, > re^caia la eperali\ 'dad de doh > la culpa

nsTras de resD^aisahilidaJ. De igual forma, reconoce la mavíiiia Je una responsabilidad personal

por hechos propios. \ de forma correiar.i\a \m deber procesal de lo Admínisiracíón de e\idenciar este

^  K-pecío ̂ nbjctixo sin twücr quc ioilÍ7ar pv^snwcloms legisiaiivas de cnípahiiidad. es decir que ̂ e \eda

i  la pO'-ibílKiad de una anlícavudu autouiaücu de las oancione^. n\\\c.iH\Qi\ic en razón de! resultado

hrrodiicidos Centenma de Inc. 18- 2008 de Sala de lo Cousnuicionai doce horas veinte minutos de!

i veiiilinuesc ue abril de dos nú\ crece).

^  t abe destaem que umj >le ia suncaagonas o corcíanos del principto de cidpabihdad. k

^ o anjumbíhdad n-a v. fucilo ^ responsabilidad por la acción ihmu Jenonitnc en la ..oeontM:

^ adminisrraiisa s<incionadcra:. Este principio implica que ia sanción iinicarneme puede recaer a quien en

^ K-nna d.>'osa eiihsoa ha puatieipado vii h^s hcch<;s que ccmtigurao niin accior; ilíciia: a^í !>) canor^e

: Nieto al reUrir que gravamen que ia sanción representa solo podra recaer si^bre acaicllas apersonas-

: que irán puiieipuiie^ c.e liuina o ̂ .ulpw i ai ' ̂s hcciios e^auxiia.,o Je mnaccion. Po-r k. tanuv

^ uo xkk cernir rvSpousiodkiid p^ r la ^ol i \ mnciao^ uc vreculo pei^^^nai con el actor,Na >imple i

Oímldridaü Je ia cosa o acuuJad en cu>o marco se prouucc Li imraceuuu la exi^tencui de

mudo ¡duaazaeíón Je la sanción supone un vero a ia responsabilidad ooieiivao INieto, AicjanJío. i

: Derecho Adminisirativo Sancionarior, quima edición totalmente reformada. Madrid. EdiiOiuu Tecnos,

-  "29, 20] 11 Hn e^ce orden, eonfonne al principio de cuípaomciad so^amerue responde el adrniaisiraco

í poi vus actos prop de este edo. se repele k posibhiduvi de ir una n^aod dan neioa o

^^t^,lda er. la -^niip'e reiackv" cm^u lude^'^endienie Je la \vdanlad Jel aiii )r. I u >wOngnicncci ron lo

expnesio, en el Derecho AJmnmsirativo bancionador. debe respetdrsc el principio oe culpabilidad, de

im vucne que ei elemento mdispen>abSe para sancionar uu -ictuar. es k dcicrminacion de k

riesm^nsabdulad subjetiva, ibentencia emiiida en el proceso 90-2014 por la SALA Dli lÁ.'

i dk^N lENCE MO ADV|f>oS IRaT! V O DE i.A CORUL SUPREMA Df 'STiCiA, a tos catorce horas

;H'cuo:aa > lu^ ̂ runuro^ del va luicuarro de octubre de dv^e md diecinueve.

En relación con el tema de la responsabilidad subjetiva de k proveedora denuncnda, este Fribunal

Cí nsidcm rv,.ce^,irh araimai si niKiiia hi x.'nrkk^ dolosa o etuitul^ ciilp^^aameuie, dvCv^ir, quv

• li iranruresióni a la m>rTia liaxa sido quenda o ̂ e deba a impriiciencía o ucHlucnc a. Por lauro, la

vedsteucia de un nexo de culpabilidad constituye una condición para ía counguracnm de la conducta

mneionable. .
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Ahora bietu en el presente procedimiento no hay clcmeoros suficientes c>>iiio para determinar que

tal omisión haya sido producida de manera dehesa. No obstante, a partir de ios hechos probadc^-^ > hrs

oircunstaocias en que se dierc>n los mismos^ ha quedado establecido el cooietímieoiD de la infracción de ;

manera culposa por parte de ia proveedora, pues ha existido un déficit de organizació!!, de modc' que su ;

conducta es reprochable coando no se toman las medidas suficientes para iiiipeclir que se corneta la:

infracc:oo fcn otras palabras, la proveedora tniori Comercial de ül Salvador, S. Je if \\, r,o acredn ^ ;

upa c^^r^ecta orCcinimcion a efectos de impedir la concurrencia del ilícito.

VIL ICVXÁVfETROS PARA LA DE'I PinilXAC IOS DF LA SAN( ÍOX

Como se expuso en lo^ <icdpiteN precedentes, se csiabkw.!»' Ij c^cniNhm de la mfi ic^i ^ o c|
i

contenida 60. el artículo 43 ietia n) Ue la ! PC, lo cual se sanoiona con multa hasta de doscieir» s o"- ;

mínimi>s meo^uale^ urbanoN en la mdustria mirticulr Hi ^ Vi l oor Cs íMga^enA avahad -.c c^ c

fribimal determinar la saticióii y cuauiificar la inulta que correspord^^^^^^^ a la iuz de ocranvU^^;

establecidos la i.PC, >u reglamento > la jurisprudencia aplicable

\^L el artículo de la LPC establece lo^ crifcra s pna ia Jcmrninacion de !a móm, cnc - ;

tamaño de la empresa, el impacto en los derechos del consurnidon la nauirjieza del ocnuicio caioad^ » o i

grado de afectación a la vida, salud, integridad o palrimonio de k- muk re:-, el grado ,ic ■

micncionardad oel m!racm>r, el graJv^ de participación en la cxvion u onu-^on c^ i'o írdebuí^ .\ih/ as :■
y las circunstancias en que ésta se cometa, la reíocidencia o mcomplímienío reiterado, según --cu d .ase

A CvUiUnuacióm se ccaicretará cada uno de ellos, m lo apiicable al presente caso;

a. rammli} de la empresa.

Según ki 1 de rom,.nro. ^Noíeccioi^ > DevuTobn de v cío ^ Pv^^ucra ^ 'Lp, ;

su anículo J define a las micro v pequeñas emprevh de la uo ^. neo. \ ^ v ^ >v

maural o 'uríchcu gnu - i en /As \eek*n\s Je !e e< > o <v ,a í¡^>í unLhki >\ > . í i

eon un n/vc/ Je vennis ñ'Vn/vs unniilus /hisiu 4SJ Mdarn)s nnmmi's n^ensiuies <:e re i /v í ?

lo ír(d\hn(Le\:<i J Lninresu /k;so?in nuturih^ o /?u 'Oieu ,ñvrr^ r - r / r

Ai KCon<mua. a través Je ana nniJudeconamua er-n un n;\et :k i\vu"„.v '-rufas afauale^ o -i v? i

40I ̂  salarnos nipnrr. s u{ensuLi''rs / nufia} ^¡anr ^ ^ o .

A partir del análisc^ de los documemos que cr>nsmn en c^ c vVvi cric r ,r ^ ' < c- .

encajar a la proveedora Lmon Coinercia! de bl Salvador, S,A- de ó V., ^ n„una de la>

ante> citadas, por no conraresie fribuual con la di^cumenTaCíOn financanu reqacrala r ua v.tNuu n d ciu

cálculo, pese a haberse solicitado con anterioridad según consta en la resolución de kucu» dc^ ;

procedimiento sancionatorio de mérito (folios 6 a L> uecv, cu A piCNmue pr v.v^Junu%,m i

administraüvo sancionador la proveedora infractora ha m<:>strado urvi cen,iiicía procesal que evidencia

el incumplimiento de su deber a prestar !a colaboración que le es requerida para el buen desarrvUK; de
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a^'S proccilimicntus Kiri. 1 níiiiicro 5 de lú LPA). por haber ondtido prescnuar la íritorniacioii scücitada
por csUi autoridad sancionadora, a efecios de establecer la capacidad económica que tiette para asuiuír

iá multa.

No obstante lo aiiterior, cabe meBcioaar, que este, liribimal ha tenido acceso a íoíormaeion de

carácter publicr'» del Ministerio de Hacienda, Dirección (hería ti Inipuestces inienios. en la que la

poHceüC'ta denunciada ̂ e cncuemra cla-^i^lcada corno ̂ ran ta üsi il por !o quc para lo^ eiccU's
dx. la Luamificación de la muhn así sera considerada.

k  (muio de inícnciúmmfíd&Sééi infractor.

ÍNie Inbnnai co^^ide^1 csic elemento en el .^cniido de arisili/ar >i el sujeto ha obrado dolosa o

cuan.do inenoN v.nlp mente; es decirc que la transgresión a la norma '.ia>3 .-^icio querida o deba a

onprtidcnaa o neioieencia dvl sujcio. Ver lanto. la cxisiencia de un iie.v? de cuipubdkiad con.>nti;>e una

cor hcmn pí-n ) H va lurñcíon de ía conducta sancionable.

en raie^^:nba ínhuna.! ha cslabiecido a travcs de sus re><dnviones, contoimc a lo

er^ el maeio ut pkism ^eanpdo de la LPC. unv las intraccione- adnnmaratoa^ ^un.

-ancior^ aun a iiimo ae enripie nccüccnvia o sieNcuid^n Ln csv urdom de! análisis de hvcho^ ^

documenxaion acreeada a! expeoicntcn esre Tribunal detcrnimo una actuación neq:u^eníe por parte de

1  nucs pn^praarm del cuabieeimiento. es la principal responsable de adoptar las

'ne(U"h"'< nccvsinas a erecto ;:e dar cumplinueTUO a las obliaacncues que impone la lev de la materia,

es ii de reah/ar nrenuaiones v cieñas qne cnrnpian con ha naranierros legainienie esUDlev^los. ;

s os e, c'm c-oecirqucn la condiaoUvs. precaí \ vipeiKia >1^ uusnia-

t n c' pie-eiu c.ao se c« -nomn i pie r meme una contiucla cor oane Jv li qtv ee lora, ̂

ñor a conoce^' a la copsiuTudores las restricciones ae la promocióm va cioe esas no estaban ̂

Amia^Hdía en la '^n<rna inihlmacion de la proub^ción m dernro uci estaolecn.uenío: ademas, nc indicahct í

qiie la onornoeion estaba siijeia a disoiniibilidiul debido a >qne no cs eii^iaaa a todas lis sucursaL.s, r es ̂

que, corno propieiana del esiablecnuíenio, es la principal responsable de uJopcar lUs medidas neeesanas ̂

a cicero de dar cumpliniicnid^ a las (daligaciones que impone la kv de la maiena- corno es on el cuso de .
las proroocioiies uuiertasai cxprcsm deiraneo^ cla^iv oiXduna u duracioiu v^unimiones v ce^iocciom ̂  |

^ de las ofenas o promociones. Por lo que se conimura píenamcnrc mu conducta poi pane de

Tuión Comercia) de Ll Ndvadoiv S,A. de ( A., al haber oiiiiodo inflamar a ios consumidores

reqnisiio^^ antes'mencionados, establecidos en la lev apüeable a las proinoaones v ot.eo.a,:>.

i  i\ iiriido de púnieipación en fa acvión a ümhknL j

A n^-ijr de un examen del óreseme expediente adiEuinshaavo. queda deiiiostokkí que e! giauo ucq

^  en b imracdon de la oroeecham Cs dimcui e mdiaduai, pues se acreditu ipic con

i  -muM-o ae ll cooo.ra de om mHj de m nrbiicidao a memda en i aoebook que eorOeiie la pionma m |
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en cue^^tiOfL (folios 5k publicidad realizada por la prí>vcedora üeiiinciada l >ik n l uinerciai I . ;

Sai\ idor, S \ de r \ - comerlo la acckai prohibida en e! aii cnh^ de la l W, e^niN^icnic en rea!, rar :

I promc^^ione^ sin dar a conocer a ios consumidores las reslricciones^ie ia niisnicL ya due estas no estaban ̂

deiaUadas en la riiísoni pubhcación de la proiuocidn ni dentro del establecnidenro: ademas, no indicaba ;

que la promociÓB estaba siyeta a disponibilidad, debido a que no es enviada a todas las siicursales, í

cireunstanoia qüe pudo haber inducido a error, a los consumidores ai oiornento de requerirla,

di Impacto em los derechos del comMmidor y maíuraieza de! perjuícm ocasionado.

El papel del con^uniuim es eseiicial para el dasarrollo de una. aconomía social de mercado. En

[ elecuo ta conipckncu no cs otra cosa que la pugna entre competidores por captar la preferencia del

I mayor numero de con^unndurcs. wi/on por la cunL la deco«<u> hbr\ Jcl ci riMirnixIoc x . a ^er octenmmouc

en el resuhado llnal de i-^ta ̂ ncha Xo es posible imaginar un sistema ecoriooiicc de este tipo sin ennmdcr

que 5U tlgura v.cnh il v.s el co?:siimidor,

Fsta Eiixiof' que ̂ umpie el consumidor dentro del merca<io, por un lado exige a! Estado que,

meddmm un rol promoion genere las condiciones para que íu^ proveedores brinden, al > vv . i o. r

información veraz acerca de los producios y servidos que rnercado. Por cdu^ Ih > ^ s

consumidores, conscieiiies del pape! que cumplen en la economía y de la trsscerhiencia xicl rara

ei correcto fuacionanuento del proceso competitivo, deben tener un cómpralarnientx^^ íctico, reuurae-iov)

Je los proveedores mayor y mejor informactórn a fin de que esios meiorcn la calidad de sus nroduxuos

^cnucm^ y. ui consecuencia, contnbuyaii al desarrolf) Ce ios niercados y a ia consolidación del

sraema economice^

La obligación de brindar iiuormacion veraz se sustenta en el fic^Jio de que esta rcpercuce eo una

mayor transparencia en el mercado lo ciue a m. vez faca lita ai consuniidx^r fu adopción de decisiones de

consumo adecuadas a sus ¡nterescN c-ncrindo de eslc modo una ma>or uompeiencia cutre lo-s agcmc>

ccoilómicoí;^..

Por otra parten en ci mercado, ios agentes económicos cucoiaii con una nerr-muenta pnnciD.u a

nave^ dv la cnal inlorman a \cs consumidoies sobre la cvi^kmcia ce un -...pcn v o o s sci x c ^ la es

.la actividad puhliciiaruu la misma que coiisisie en dar a eeaioccr sus orertas v oersuadu a

vcmsumuieres oam pie caurucn Ln niocTia^ perpuLU ^e lo aueuor m icio ew b v. o a

'cujhiKOie ivmltj ser una icnaiumnra para maluc r Li uon rr. cu rraa ixj c\Nk Uv v nc oi

\  pon^edxue^ Je Ive-m^ \ > da.^ qce 'tui i q v lo-> vkNor^e'a '< s L a

piibnmdad tomen sUsN decisiones dv consumo í .uxadxN cu la Kcu iu -«o ic^L^madc^) c a e

a .sus intereses.

De modo, i ck la publicuiaO comercial xo m nr ,a al nd k vH ce^ em\ L la -k-. a

Ji. U'O dcicnmnado i^ohíucIo o ̂ Civicio que av ula j icdMCu c - Je qm-<ucv n Uv n ̂ dc a



^n'oniuoióp en que deben ¡nciiixir k>^ esui^ninidores para adquirir \ eoritnitar bienes \ <;er\ici05 I a

publicidad coroercial conlleva una finalidad persuasiva que es ia Oc atraer clKiiteía loediamc Lt

preseiuacrui de euracieriNncas rax^^rablcs v \eniafas de \o^ nroduetos ^ seiMCii'S ofrecui^^ la
a\aliaciori de sentnrnerno^ en el :K)ñ::^im\idor qiR puedan \ululados con aquello que >e orreee

bnulnienie. al ser la puhlicidad c^>niercia! parte uitcgranle de la actividad ompresaruiL es un mccaiusnu^

oioco Je conipeteiu la pne^ cia^Niinive irui Je la^ heinniiema-^ que d.^poucu lo^ Aferentes para desvia.

' 1 Juenicla luicia sus productos o servicios, y asi incrementar su participación \ poder en el nicKXidu >,

vs'nsecuenremente. sus gananc.aN De acucado a lo intervx. la publicidad comercia' le-^intj un

elemento esencial para que el sistema econouuco tiincione adcciiadaiticnio- hs poi elio que las

o innaoiones que se vAmsiancu en cada nijo ̂ Ic los elciuenios publiwitaiKO neccsnan ̂ et veiacc^ |

En el caso concreto^ es pcrluicnie scnalai quc la Ck)nlnzur^íC>un do la muacc^m adnuni;>uai!va

^  rcs'iiíva a rcah/ar i^romocione.^ u oietiH> especiales de bivne> y scTVll.lo^. en conoaveneum a .c Ji.>puesie

en ia I oirtícr-l' ^ 13 letra ni de la ! bC iransnrede el derccfr.^ de los coosnmidrmcs a recibir del

^ prc^vccdvm :a inDrrnacion comideun orecisa, veraz, clara \ oportuna que üererniiiic ia^ caraLieo;Cica>> d^ i

^  ̂ prodsKte^^ V ^eivick)^ a .akimor. y si bien >c b<i piooaJn hi cLvm de un dan> ^ C( a

■  . ocm. vU cnucüi^m coe i rdnnc' reiinra que la acción que Jcú:w la miriLCtcai ví -'^st^re en :

'"cau/iir ro"uiiociruic^ u ̂ s ierta^-^ c^necinle^ vitt j<i inloauivicion mininiia íoa<iiiTxntv v^ianleciüa en «esviin.ai

Uv-n, cu pi\\i\\ch> o scrocio o le ^e imcnraba tender > esu^ es capaz ic ocaoonar un nerunci^ en ei

^ Cidecuv'^ de consumivlores a qincuCvS iba dirigida la paoniOviod exanuiiadav

i.a intraeción adnumstnriva atribuida a la pane adora es fa rculizacK^u de promoeiooc^ u oieiUh

^  -^q^eciale:^ en cmumtc^cMn a 3^ Jispuesio c:i ia \ Pb la! como ̂c sendo a padj ílcl irtKulo oO )

^ g ¡a ' Dojm^s-oncMC boenic ^ ^ n aimm d mn^'ucuio^ uo^uavU ue^ J oreoo m.a ^

Jcmcmw-cue b Dmc ̂ kreimmnbie la cuiav^ion g.-omnas d i :jaiqu^cr PKdio p^iDiiCidad o

í mcvluM t. o v.arv[c^ rja.b»^ di biaadS ̂ i^lDle^ dd e^ianlecirmciito o v..iqiKtu^ iioheridas a km

bienes.

Coníbrme cou la delímiracion típica reali/ada. !a imposición de la rimiia respectiva obedece a la

constatación de la ñiita de la iniónuación iiiinima requerida por la lc> oara la realización de ía prom.'Cion

u ^qcna especial es decir, basta con advertir que se iiicumple alguna de ías condiciones ec.enciaiC:S
ex 1 meas por el art, 30 i.PC/

u  mc.^cc cía TC^'djj >.AÍifcmnm o irpo^nn o ̂ c na caugdc un mipucio .oucrek^ i la csDm.

jurídica de los destinatarios de la promociórn ya que el solo iieclio de coigtaiar la taita ue uiíorinacion

^.omoiem ̂  vera/ sobre la pronmcióri causa uti perjuicio potcneial .apa/ -.ie inducir a crroi o vv?na.uon

se>nre c I voutenidv re la p, ̂ ^mocnv^ orrcc^da a. publico
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Fi) este punto, debe rec?>ixljr>e que la Sala de lo Conl'encio-'íu -AdmuiLstniirvO, eu su JurisprudeueuL

ha afirmado que el legislador, aiendiendo ai bien jurídico a proteger, puede clasificar las conductas en ;

üifraceiones Je lesión e infracciones de peligro iconcreto y abstracH,M. |„,a ubicación, de la ¡nffacciou ao

cada, clasificación dependerá de la descrifcion típica que haga el Icuisatdor.

A.s,í- .las infracciones de lesión ex^ígeíi demostrar la !esi.ó:o. efectiva al bieo. jurídico tii.tel.ado.; las d.e

pehgrn c>.acreto constirmen supuestos en los cuales se exige el peligro efecnv-o sufrido por una persorui

cu especifico, en las de peligro abstracto el législador, ateudiaado a la experiencia, advierte una

pebgro-^idad genera! de la acción típica para un determinado bien jarídico. a partir de nna waloracrar.

piobahih^tica, por lo que von !a lipificacion ':>e di.^pone adcLiuiar la ^xarreru de proteccam sjucrsnaudo

vi accumai \w esperar la realización de im peligro ooocreto de una persona determinada o de la lesión,

etecin a

Ho congruencia con ello, se advierte que la infracción uiiminisiraiiea relacisa a realizar prornociimcs

n ofertas especíales en comravcnción a los dispuesto en la I Tí. arucuío ' - ícirii nt de la LPC- po^ie '/c

peligro, de fonna abstracta, los bienes jurídicos de los con^niriidcnms. sin que sea necesaria nna

.Uccraoion concreta, o.stc criterio se urocnui en la natmaJe/a .x^^uoctrica del derecho de c.>r^u.n< m

precisamente, en la asmietría infonnatha que los crmsumidorcs p.iJeccn iSentencia enur:da el

08.0 iCd 16. enulida en ci procedo coiileneioso <idm..i.;rustrati\ ^ dv letórenva 2Uf o.

irii v.s!e orden de ideas, v remando en cucnia lajyrisprudeo.cia jrues referida, m puede afirmar que

ruia imponer li sanción rcspcv.tiva en ei pre.scnie caso >u además, par.i graduar l.i misma, oí' ..s

nece>ano comprobar m jiucificnr una alectacton concretay luaieri.ii en la e>fera de lo> comNuaroiervS,

ULrix Kio de la roali/acieo de ia premoción n <uerta e.speciaí: ib) ni que exí.sian dcmincias Je persoims

que hubiesen contratado los bienes o servicios ofertados por medie de la promoción. Ase -v^

admiñi^^irotíva s\'Uict(nfada por .z/ Triburud S^maofiado^' os uno .L peí ¡pro absírueftr de. od

iO^'^^ronir ¡a nc la / v uuo. n r o/í . ?o>//>ú' ^ ¡ \¿^ . o>/.f ' ^ ^ r.rveo ya.

paro ̂ ene^a""' e¡ ncayo Je qne l^s coasinnUhres :¡íív .se esra eów ferrar e;i

proilihU'} í 'cervino con eorjo/ívr.sv/oax veuíu/c/a o ^ /rm '\\r\a,:d v •

pomi a/o /ve ao cono •> ronJe y cfi¿itáníio!e,i la po^lhihJaJ Je ./m.-rm/nem c//t>\:>A Je pAvca/ó' ^

o apcíuc iu ohircii u Je los derechos del mmnrnidar qve /m/Jmo /./ /.mevm pedpr^^ n'e

JunJicos protepuhs por Vi / PC-

Hn ese orden, c^ peilinento .señalar que lo lUt k tón admmi.ou.itivn relama a rcalmar proo^x sones

y oferta^ especiales de bienes y servicie^ en contravención a lo dispuesto en la LP€, en relación a

cumptir con ios leqiiisitos.establecidos en vliIo 30 de la I..PC, aun cuando oo se materialice ..ilgun

tipo de peiquicio a. los coíisumidores, se configura con la sena inobservancia de la norma imperad va de
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coiismna a! acreditarse la amisión de ío^ criterios legaliuenre establecidos en la pruniocioa de venta

sometida a estudio.

Eo. el presente caso, este Tribunal estima que la faJíade la información en relación a las rcslricciones

y a la disponibilidad del producto, eo referencia a la promoción anaa/ada, es capaz de generar error en

los consutoidores por haberse constatado la omisión del contenidr? inioímo reknaune para acceder a la

misma.

e. Cobro uuiebUo reaittuio, ias i ircumíancias en que esta se eomue y ei henejlcio que obúene

el ittfmcÉon

L le p<iramcii '̂ unuKkrado N^gnu lo csraMeec la Nabi de ('(>mCiiniCional en la .^cniciKia oc

mcor^imicmnalidjad .ie ref ób'í-Joo ^ de lecha 1 i d». cnern de co Li C|Ue ^cnaLi quv mío dv. ^ -

ticUacN de dosimetría punitiva es; o/ beneficio que. sí acaso, ohifene e! mjracior c ^ ' •

l ̂ aitórnic a el¡c>, siei""cr;.'rn< ^ ienv.r en cuenta el volumen de ^lprc^^ *-^ de la thiiMv.m5a o^

>oanci\uumaeí<>n de lo^ piiHÍucc;> po'moctoaiados. esio constaukai e! aenetkio ilícno

mlVacna. !

\>u cara el c i-o a-e ro- ̂ capa, m im. íuiaeuai relarAd a !a> lestncoones > a !a dmponmf dad le i

^ orcdiicros a ivm cuales cc les animaba ia urornocíom no era dada a conocer a los c^^nsumidcrcs oor la j

^ pn''\eeiiora. acrediUirKkí.^e el ihcümplüummo d^i íJcb^i' dt mtonnar al publico ciaisamidot i\. vIvi «a. :

^  imbrmacíón relevante ae pncim.'CHaics, oor nmdio de una lorma leonca sccuíí Uj esapuia ía ¿J'l.,

Por lo -a c cu.. 1 ^ m oi xcdei i a . lax un i midut p oliendo del .^uuncalo que las promcmiones ;

^  íh^enan \ eleeru la eon ei avct.< Je ecne^ n uanancnm ipruna cion de venta ei icnnmov, p ̂ v^mos..

i  ral cumo m iievarrolrí^ en "ornahu :ctra i?). decir, es un hedió auTuno qiu- i las empresa^ íjs |

^ define ei animo de . er ^ que las promociones buscan generar ganancias, por lo cual se mndra pcrj

^  icrcdiiado el extremo reiatov^ a que d pr-^veedora erecrivamenic obiuvo un beneficio con la promoción i

i eAsmimida, aspccio uae seoi lomado en coiistderaeícn para la determimaeSn de la smicióm

/ ̂hhUldtM inmedlafií o mediata perse:>ui{ia con la impúslddn de la saución.

\!ed anlc bi «mdic .oo wieanc pieicmk ot-» idúa i k\ u liivtoia 1 non ̂ oireiwAU de id

aalvaOor. o de i \ . .roen Im cormuid- la m:raeeión descrita en el a.i culo Icirri n) dv !a LrW cru)

el :;n ;ic v . dar fuiunm vOndtiCias proi'-ouPm en slclrimenio de los C(msumid< tcs > que adopte ias medidas

ucev^ar Ví i eKvU"^ de dai i-urrmluuicrlu j la^ uhbqacu ncs que 'e ¡mp^^ne ii LFC

Además, es mcne>icr seña ar que LibunaL con la imposición de ia sane on —multa ■ busca

^ prevenir llituros incumplimientos a la LPC como el que nos ocupa, máxime cuando ndo proveedor de
Adenes v ^e emu.-um en bi A)h.mción l t luar nromocicnes u oíerta:. especiales da

coniorn idad .mi luriiLo. ui la LPC decir. U ni ib ' a imponer mima potmm^ui el cumplínDcmo

la-N dqoamn ix- oc nlcnrmior qne nene rodaa ma vemior. las cuales uriphcan la ixali/am m de

19



nrcm^)v.iones con las que p?-etcruk líicrvinentaj \ c\nd> Haio lo> pauimcto^s leeak^ es \.^ccn cop d f

de salvaguardar ei inferes genera! de li6 consuniuiores.

tn lal sentido, habiéndose verificado que la infnielora es una persxSna jurídica. s|uc ha sidv>

catalogada como p\pi conmbuvente, que pretendia obtener eanaiKiis a patita de la reali/acion de u\\

promoeion que 00 Limipli t íos parámetros legalrneute esiahle..kk>s pero considerando la imposibilidad ;

para e:>rablecer a e i ui iscieíideB, las ütiiidades geoeradac^ conv^ coaseciieiicia directa del aludido:

tocumpIiiBieuto, y en vista que para la coufigtiracioíi de la infracción no se requiere la oomprobacion de i

un daño o afeeíacióii concreta en un particular, sino que basta con la sola constatación del

mcuotplimienio Je la rebtcionada: obligación legal., resulta razonable la imposición de una sanción

proporcional a la sola Vvntlcnción de aludido quebrantaniienco.

&n eonsecncncHL este Tribunal considera que 00 el presente procedimiento administmiivo -

^ancionador resulta pcitmcnte ijar ima nuiha proporcionad u la inobr>er^ cincia de lo previsto en :

ámenlos 16 lena y ambos de la LPC por parte de iioa persona jurídica, pues no se ha. podido ;

Jeterminar a cuanto ascienden las ganancias obtaBidas por la proveedora <0010 c^ciseciiencia. directa de ;
:

la nnplcineiuaci(m do la prornocion sujeta a estudio, pero nÍ vc ha icurado mrcdiiar el iucumpdniicm < a

ima de .ms obligaciones legales.

VIIL »K ll^RMINACTO^DF LA INFRVCCdó^ \ C l \NTIFH WIO.V m I
MULTA

I qe tribunal en ilv^ de la sana crítica ámenlo f^n nx ' de la l 1\' v gal lendo CiHiskicadc l\s ;

demontos del artículo 4ó de la LPCl procederá a realizar el cálculo de ia multa a imooncr a la miradora :
:  ■ ■ ■ ■ ■ i

Iniuü Comercial de El Salvador, S.A< de CAI. pucN se ha d.etermmad.o que ésta brindaba a 10$

consuodiiorcs una infonnavión incoinpleia qae no ̂ c aiuv-Ao i lo^ oa:ameno> 'caamierOic vdtaoL.

pues omitía dar a conocer a los consumidores las restricciones y [a disponibilidad de productos a los :

cuales se les aplicaba la promoción.

Por consiguiente, y conionne ai onaksis antes cxpucsio. ccm-uicrimoo ios principios de d.frua^icsn :

i prop'Orck)nalk!ad y ra/onabihJad que deben ̂ istcñiáT lá mqv>ncion de lu uinciou. > de vkmtvUTUvij.i i

reiniiado en ci art^<..u 1 A) tnimcio de la I PA I oaucr n ui)'- k 1 jn-xme; >.i

í po'VxCdcna una mulla d^ntrc' del margen esOnuiadc^ pci c^ u\> ons e^-ucrma para la .k

i mfraccione^ de tal aravcdad hasui do>cicrk s vaiario> m'niiru'% men.>js ^ en la j c ̂ ee^.r

el articulo de la l l'C-,

I  Ln tal sentido, habiendo concluido que la infracción comci.da es equrparahie a una mfraccic.n grave

I  la cual es sancionable multa 20o >a:arios mínimos urbcon^ de! irkiii^trLi. ai ;

arucuio 06 de la LPC; que la pnomcdoracs una persona jurídica cuoi capuculad ecoiuMniea. para ciccn^-s

xie e^tc proccdiinieruc la de un gran coniribu;oeDte -^maun e^ umhsis 'calt/aO.o en el ronro^ \ O ,0

la presente resolución; que en razón del grado de intencionalidad ^le la conoucta cometida pea ía
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n!> ^c acredito el dose .-^inc rvirliccricia. v^iití ü^ía incumplió con 'a obhudwuon de isaP'at

i promociones con \o< requisitos miniiiii>s esuiblecidos por te\; v que ei daño o efecio causado en los,

c.Mis.mudi res eon dicltu >.ondticta fue do carácter potencial, es dec.r. que para la conilpuraciíMi Je la

infracción no se requiere la comprobación de un daño o alectación concreta eu un particular, sino que,

"asia vCii la ciuistaración de! incumplimiento de la relacionada obligación legal; resulta razonable la|

ituposicíon de una sanc.on proporcional a la soda \vriticucioti Je los aludidos queorantamicnios, i

Por tanto, a la piovcedora l ttión C ouierciaS de 1:1 Salvador, S.A de C. V . se le impone una multa de |

OCHO MIL Snri OlPHlOs M SF S TA DOl VRFS DB LOS FSl ADOS OXinOS DL AM! RICA j
sSCóO (Vt\ LquoaRiifcs a \utncuatro -^alanos nmumos oicusuaics utbarms en la moiis'T'a p< r Idj

V m de ¡ t mtCicvion tegulada vO el amcn'o letra m de la f Ft por reah/at proni> ci mes n .derlas

especiaics de bienes > servicios, según se ha establecido en el presente pr.icedínuetiío admtni^iraiiva. I
Duto i.) anletior, es rneaester ..enaiar que la mnlla impiKota representa el 1 denfo d^ I ¡nargvn ;

^ mix;-)-» emitvjlad.' por ley cono CMiisccuencia de la cotnisinn de tai mlracvio» -do?,csc:Mo< ialaris--. :

' íTiinmios utensuales urbanos en la industria--, siendo a itucio de este ^ tartiua', po.puttiruial a ,a gtavcdau

.juc cO!Upfinaii h-N hcci'.os Jcnunciadirs según las circunstancsas ocjeueas s Mibiclivas prctmmcruc:
a.ia''/adis

IX. DF.CLSiÓX

P''>r 'anio soriv la ¡'sisc Je lo anrenonnente exouesío y cuu iu!vJan!cm..i Cu '.rs ariietííos i i. . 1, ¡ tJ (

ne.^o 2' ue la t oíiOuimivMi de 'a Rcpi.Dhva. ;inicu!i>.> 4 Otra lena <h. - inAiv; i , b-, .2 nie<--.

2' '"Ctmn lo "'L JO ¡erra'm, I 1 i \ ̂ ieuierae-- le la 1 I'C. JiIkuLo-. L'o uk i>o 3 . M 2, ' 3v v ' e l
Je la i P-\' i f-it dei Reglamento de la L PC. este Tribunal KK.M LIAE: i

o - ennuoC" e' escrito rfrmado oor .a liconeíaca i

'calidad k apoO^nda Je Li -^mieJad ' nion C.-;iuoíci;il m >.ibadoi. .b.\. J^- í 3 ; jo como kj
documeniaoiori que con:>ta Ac;ie¿addde í>. 1 > a IS. . j

b''/¡-'vo m/nn-o"i"n)r» a ja iteerictada en vodidaJ Je api-ídcicda ,ic i<. ̂

soc!C'd...i ¡unr ' oiriCieial' Nalv iJ> r S \ de t A

c) i 'cgme i'cr /m"cOu¿2; la audiencia eoiiíenda a U nrovemlora I nion L ome-maí ÍC saKadta.]
S,,A de C \ en t.is términos relacsonadíts en ia preseme resolución.

ils <0 la pooccdutM l metí Comercia! ti Salvador. > de (W . con l.r caoucuí! .ac

iCflmMd si i'i I 1 \ 1''"s M SM. 1 \ Ot)L\R1 A 1)1 f ''¡a ÍA í vit^s íMdO^iA 1>1 \Mi FI( \

iSbCud ''di. equivalentes a venuicnatro .salarios mínimos urbüno.s on la iiiduMíia --D.t .. N í J del
.)- M 2í 2, fubu..m( en ei ao > - M'L auno 02 de' o" Jr en .oncepto de mu'.a ou. .a
canCio.. de O mfrasco,. rcmnad.i en el nmeulo i3 letra n! de !a tPC. ¡mr real, -ar promociones que no

.c a.ímo.ioan a eriEen<o, k'iaiuier..e establecidos, confonne al análisis expuesto en ei roinam MI Je
tix presente roso\nc\¿m v ccc^ mivá&mtnio 'Cñ Uis úispo-^KAOii^^ ;egale2> prccuaila^,
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D?chd inulta debe hacerse eiecii\:i eu la DireccioiH kncral "esoana Je! VbniNicrK'Je ü.k etuin :

áei I ) I los die^: días Mfeiles siguientes al de la. iiotifeaeién de esta resoloeiuin Jelneneo

coxnp 1 ir 1 esie rribunal su ciinipliniicnío dentro del. plazo indicado; caso coritranOv la bov^reOiiu v

este fribuiial certificará la presente resoliidóii: para ser remitida a ia Fisealia General de la ;

Repiifilica para so ejecución, forzosa.

t) del lugar señalado por hi apoder:ula iie oi pn^veedora para recibir aormcaL,!>^ncN, d>í |

como de la persona cumisionada para ta! efecto.

fl f/a/ de Ioa ifiiervinieuies que. en cumplimiento al articulo i04 Je la LFh\. .la

preseoíc íCSvducióm a.l ser emitida eo. un. procedimiento simpi licaJo, no admite recurso de

reconsideración, d.e cDafb.rmi.dad con lo expuesto en eí artículo 158 .5 de ki LP.A.

g)

,  c

o ce

José Í..ecu.sick Castro

Presidenie

eléooez

,

/

luán C.ir!o> Fani¡r4-¿ '.."¡¿tuuou.,',;

Segundo vocal
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