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4 Ptí; \ianoia le m iR'eiiSf^''ia íoI ^ únNunr\ií>r en siidennnAia k] le .rí .aiTirehavcnto lU^J^spueato

eii irALle 1 y-UM d) de i c^ ^ie Preleeeion ai yP^rreiaiidor - -en adu.an:: ! VL , a d> repuiado en d

41 icu.n Id \ sic \d c i omn la ^ ^aiíJ en .deianto 1 U - > eoiim u^Ninueicn eacarL^ada de \er"tkar ki

^>kNervi.K44 vic dP^rukNtn en e.ua iilnnui Le'^i:iníi\4, en In que rearccui i ]í <n pro\eeder.s de Nervicioí-

nnaneieros eue no síuí reeulacloa y/o supervisados por ia Supcrirnendencia del Sistema Financiero —en.:

adelante S'^F rcqunno el inici<) del prixeciírniento adniiüÍ2nrarivo sancaauidor en contra de la provecuoia

' H \ k [ d ''-d i d (5 Rr )l P s A nr r \ . por elpn'suHiú mcumpíimie^im a ia ahiu^aeam k%mi de reminr ia

a pir fiüi.ian r dúíiiu i mí aiin niad ri ditíciú i.aaJ(itMe d ¡i) LSíipuhuii^ i irli< iÍo a iatisas ^ \ de la

i ̂  |)k p ovc^ y i i e ̂ j k'mKuf^i on tea ki<.i d i \p\ el vUt^ w ui ̂ e i uL» en A H iuc • t eíitral. de

1 o I A y n^ n idvi n . P( F \\v e x vu 'o
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i  . 1-4 v^n 44 Yc-:ue- e kl Fk R en leeivi k ni dod ̂ üa 7~dn et . q t ^vniilio ci üsudo de les

-^U'V ras nx^ suoen ̂ ado-^ por ia x|ue nC auconiraF'an le^ivaaco^er el k \ que no hábiaa CuinpPdo

^ 0 4- t ooFeuciori L^o.r r^mnir .4 nUoniKicion íclativa a uu acioidad eteduauia uoto/^-^pondiente a !(V meado
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: ddministrativa: reminr la mfomtación. proprfrciondr ínfynnacii'n errónea niexacta, ínconsfsienie . ?

hacerlo dejbrma exremporánea ai regLtro ik a<reedDres del Baño. ( ennal Je Reserva

normaíivm técnicas o fuanuales cmiiidos por éste'', conducta qm. en caso de coniprubarse. iinpíicaria Li

inipoáicjoo de la sánelo*' ort v esta en el aiticulo 12-C letra b) de la mlsrra le\. cuc Nenala' "I o'í inna. a x i

!a presente lev ^erún ^mcuahhJas cou mulu, 'Cim' mom-^ ve Jaemunar i / ' :? s-.s svr <

estabiecfdus de las disposiciones generales sobre ¡as sanciones admirnsíraiivas v consaier velo \i ^

diferenciación: f.j lo Para los acreedores ?io supervisados, se impof^arcm las mudas p.m ec O' ' íc' /? r -a ./

Smcimador de la Ihpmsmia del Comumidor hasta ios quinknto^ t ^ n' i

PifpuCio de /k auc putdan derm^maumv <L ^ j / i> p} - ,7/

Comumidor'':

De conformidad a lo n-tablccido en d articulo 6 de la I DI . bts erdidádes ad mcivudo biLino^cro r dc^

corno bancos, bancos cooperativos, sociedades y asociaciones v c atÍv:L-í de an\^iru > crédito. aSv^ciacoces

y fundaciones sin íiiics de lucro que otorgan créditos; así 0001 ̂ ! 1 | rsonas natirales o ¡urd cus. :alc> eívnu

casas comerciales, conierdanres de bienes o servicios y en general a cualqu .-ipefo i> entidad que prcoc

dinaro 11 oiorgiie ünancicaiuenro, incluidas las denoniinádas casas de empeño, uumicohv^ o mumíuiv n 'aiehcron.

remiiir alMmco Cenimi áe .Reserva ias tasas de interés eficiivasy .los motmn de ¡as operaafmes de crédoa,

de ios meses de diciembre a mayo p de junio a noviembrip en ios primeros cinto dtas hábiles de /ru meses

de Junio y diciembre, respectivamente. Fi Banco Coitral Je Reseña :afonrp\: : cn:en ̂ .arrc-:pmda .:r Ins

mcumphmlentos en esta u¿atcda lo diitcñoren relación a lo regulado er: d aruciilo 1" de las N^utucCs rec.mc;v.

para la Apl^'cación de la Le> Contra la Cmhtc en adelante N 111 I <

Hn términos generales y conforme a lo consignado en d <ir!iculo > lara vs) de li \ í Ud . d.cbc entenderse

que "Tasa Maxima Legal, e.%' la tasa Je ¡metes máxima que pubiTara el Ranee, i ^'•nirai uoncsnvJnuvue !\pj

c  <{da Síjmetiíj ac ctea\t> } momos i otmuUaJo^. scgun /C usvnrvC ub' ce e> ^ ó m J ̂ e\ ? ' í

'ó'o / V e.íh'valc^ a : o wrcs la ta^ / ereviva p^ mj \íu C ;ur íU ío > > Jp

monto , el rc-^altido es nuestro.

Dentro de ese cnrrevo, artículos 12 inciso C v ^2-i"" ktra bi .unbi-: .ic :u I rvlado^i el

articulo 2 :■ de las Nll i 1 determina, oor una parte, que cwsrJo se 'laic de enrinadeN Muvrvisada^ pvc la
SSr, lo^ lucumpOrniereeN .^crm sancionado^ iior esra ultinuu según t i:spem^va e\ Ui^ ipuca^uu^ ^ p«r ^
pane, establece que Kmias Vijetns obbgud^^ al cupvs'rnanu á u ii ' ^ ci
PefnsQriadei L\arntmia\o\ rneJtame el proccJitnicmc^ ^^íah¡ee..h ^ 2; D " ?e 'V,;r ss um .P t ' \n.\'rrn:a •

j cunsignaodü en el í:\cis>> nnal que: '< ; :a l\nem,(>na Je' oaumuí » ^aue'>mmt a /u
supervisados, o no supervisados según Ris C'Or^vsnnktit t;c>u 'KuIu: Je hav^a soAuun ^

í urbanos del sectr^r <..(mu:rcú} i setxicios, cuanJo /m rpnutan lo i}ni ^rmac:<jo ..á- .:cnv\iod (r^'.ioic>a ^ eoti
sea inexacta conforme a las normas .iécmcas y manuales cu" ¡oro pet el /!:, xJ-''ívc le R..\cr o el

i

i resaltado es nuestro.



hi"Ise orden de ideara el aruculo ,3 ietra k) de las ÑTLCU define a las Entidades o Persúnas Nú

SnpeniMidas i Ju n/ao'do ^^nídades o ccrs^niui, ̂ ejn naHirsic:; > hrUleas, ¡ne n<. e:H ín sa/eiai a

.up'^n'i'^ion Je A/ SHi:Lrúi:enJí'í..ij Jd dmwma Fíniincieer^ v aúii^lljs que iu ¡ev (/'Oifro L: l/sura 'Umau

c^jmo ha Re'K:kíaaü ¡ \

dor oira parte, e^ articulo ̂  de las NT'LCU esiablcce que. '7.a er . ̂ a ^ rornuiaón corresponJuuu^-^ ¡

a codo w:u' Je ¡as ̂ 'rcrjc:i.>nes o'c credfie cuorpoch w ?' / u »?' ui k ka <. i ^ u'tjrse en

iú\ pnmeros cun o ihihüe^ de ios meses dejumo v díaemhre \(^ ut^^tU'kUr Ío%- acteedarespodran n mitir \

¡a información mensuaimente v d Sistema de Tci'^as Mix ^jí ihd ' ' ^ i ; ma rec^hiru ae esta/orma, ;

d: u/ .>cr eAinrnvuv:/.^ en ardiívo' >ct 7' ̂  » 1 CNunaoo Cn nue^tu'^

Por lo antes expuesto, para determinar la cor lanrKi m de la 'n^mcvioo le.., 1 tJa v' rtiv-ulo 1 '' B krtra
■  '■ , . i

d) vie 1,4 Lrtrt. este roh'Und dclvra anau/ar la cenciirrencia de los sinuienles c.otnciuos; io que la eruidad o
j

pv ^ona no n i ̂e o t^ada se encuentre inscrita eo. el Ke. i dv \v recuo t ̂ de Bt R (d) v|üe la e niaau o persx^na I
j

no ^ut^er\ i xiua se drdkiuc al prc>ianiu de iínero m otorgarruento de f\ndne\áu\\cí^u\ ciuuuuiera que ^e<í. la foir.u

luiLcr v,Mnstaí la xanua^. xuu > (¡d) que kt enrulad o pe^-sona ?!o sanenieu:a no haya einiiplido con la

ohmaaeion de remitir la Infornmcíón ile sus operaciones crediticias deniro >ae los primeros 5 uue luibJes

del de pneo o de aun ne -egui: conn'ponda o de Krrra tmrsaal -segtm dtsouesto u\ cí aruculi^ ^ üe

I a mimner .xuieucia. de 'mear a cornonmarsc. daría lugar a la sanción preferirá en el arUciilo 12-C letra

o c M l ie ha i v| eui u^ ^al uio-, u k s ¿rbanos dei sector coinercu^ y -eiu leixn.

1\ C^0X'^1^S1^\110N !>K LA PROVEEDORA I)FNlkN<lADA.

I  s. !0 e nn k.edi n x. a-» constenacio en. el articulo 144-A. de la LPC, respetando la garmitia de •

anOieuon v rii cerceno üe dctensa de m denunciada, pues en resolución de inicio i A. lOrt 1) se le concedió el i

í  I o v.ir ii H h ' ^ vx^uí u os a paror de!, siguiente ai. de la aotifícación de dicha resolución, para i:
i.\x>rourrt 'or e vcnio . aremuentx-s >dc de Anixi v nresentaro o promskfá. la oniciica de pruebas que e.dimara

vx eniet m ^

i al .ornuai'-waL ^e reab/S' u la pr\>veex1e'ra Ql lAldlV F^LLS üRulT, S.A. DIt C.V.. medianie
'u nrtcae->'i ^uu i ib eo> pxJd'xvx maJí/ada el di i 0/ tn) 2044. nclmu el acu vUT^cspunxiienik. i i\ 4o). [Ui.yo \

4X. obrarse a la Oiroecion cieneral de Impuestos Internos, coru^ inandaiaii las diligencias de
m.e sstqUí a^ l^ en i Ux^ ruatna apluahic para garantizar el ejereieíi) de sus derechos de

aiklieiieia. x^omnidiccío-n \ detensa. Aí ii enibareo, no hubo pronuncuuriiento. ni aportación de pruebas por
h le xk I nixu cedx. r i

Hs aso que en el estado actual de la sustanciación del presente proce<iiuiiento. este rribnnai debe
pronunciarse sobre la conducta imputada a !a denunciada sobre la base de la documentación probatoria
que cx)nsta en el expedieure de mérito, aún sin su intervención.

V,' VA.lA)RA(:iñA DÍ: FRlJEBAmloU>8 EROBAIK^^ '



L De eenlbmiidad con ios artículos 146 cíe fa LPC y 106 inc. 3" Je la Ley de Pu\s.a :r'er\>-

' Adminisnatn'os (1 PA), pruébeos oportunas, perluieoie^ y condjcentCN ce :{ rrueedmne'^u\

\a]or<iv!a.^ coutonnc a las re;¿üa5 de la sana critica: a excepci<.)n de la pniera Jv^curneuraL la cu.d r^ai /,c i

! conibnne al valor tasado üc id aiisnia en el derecho coiíiúa.

Pn ese sentido, la s<üa de lo i'onsütucioiiaf la rc^uducion niaP yo'íii'neia.ia c' nnxwa di ua^ . .uh> ;

con r\iiniero de referencia 03-2003/4 L3(K)3/90~2003/l 7-dOOc 2 i-2006. de lecha lHd 2/20iD, en ;o d ic i

ooticiéoie al valor l.i>wdo de las pruebas menciono: ̂ ""Cuandú L: 'uiüízaAm '• de la máxima de edpe^ieñckí\

nme preileierminada por la norma procesal hablamos del sisrema de vaioracién denominado prueba 1

tasada o iar^ iegai esJe::r, en la pru^^ba msLiJa c iaritj :cpj: /oaacLac 2 os rodvc' ^ /o

¡as f/'crxunwv^ jne d^r<m miep^-ime al mronamierto rroc.u ner Je'Ju v, co/r 2c r' r -n u v

runJd.^^t nial sobre. (jJkI ' \\/io de prueba ( ^ ti leplshidiO' :^eñ(Jj .uil !Joj iie orneen t a < aP.i ¡

ana ie asipna i4ñ determinado y preciso valor probatorio -oocferu ohpnlm' o.er ./-/c ov o ;

arnpiirauo en la seguyuihl ;hriJica. el ¡egi\LkI<>r <í.-!erfn:}u p}\ í: iou Kie 11 osiAmu. a'e e\: > ra uvv;. „ ;

,  > .n Jisíiniu Oter^j Jer'enonohu^ Je ¡a frueeo ie ¡ue se //ara" il os as^Juidov ta i 'n.c^l^o^V

Dielio esto, el aft. 106 ínc. 6^^ de la LPA dispone: " .¿os ii'iunr urr ^ ^^remesJ ' r .oc ^ s;? ;

i o J ^ i ^ i! í i i t, ^ r i > í- \ U i

i  K , ^>fi o, u¿Cs 'í,<' í^v'v Ov^'Oi'S m'* rpir ' s 'sf ^ ^ ^

V v.nia% vi ira m ̂ f] D ^ die ̂  h w> i \ ¡sd v ^ i < 0 iv, \m ^ m i n ^ ^

\ vvoTLm^íiXú\. d^\' Los msirumenars pubticos. (r.sp/uiron mor. r -ern >> ^ ^ r. r ^ nv,.; ; ;

i LUA ¿:} 'jue j<'Cíi'/iemen u .u o/lOiü v remrnas ovo inie^^vu Ut-e \ \ >h> .ir ; •< í

\ fhoc'iOkir\) ¡t{c lo exp o. ! os msrrumenms privados ourep \ l ^ ^ « y ^ ^ ;

Hi r> ru'^Uu4 > nd Pl " /c'r/ S/ O / i Si ' ^ h ^ M 0

mtpi glUa fp b \ tnurnmentos \e lalOioran umtorme i las h b\ mi a ui< i m

i nuestros L 1

r uhner e c íAk A L'F ecLin^cntc J. 11 _ v ^ ^ c ^ u i n d r

! al cs-iCieecr- i os i4eri\ meaíome :js < notes ¿u njn '.cronM :.e . ; h - ^ m> o. ír r . >M;rp . .-s <. . ^ i

i  ífut.' fc:<ha rO. nwO>r 'C Lo:i<' isc re JemucM'^'.: ̂ rn ri'Uir r i r-r r>r rp. v n''/• >. ̂ '..c sí '??í^ ,. /. c/'. / " . :

i ¿ í- I vu¡(" pfiy'i^u.i } , M s in^O'^Kc'.', e 0^' s r.'> '>'* ' r^ , ,

¿  ̂ ^ ^ ^ a \ n n k{ s

¡  2> La el orcscntc r:i'v;eaiíuiciUo aaruiorunxnvo inci^oon» i,>v,afnc- 'a' .on^ xte.ite r\ i

Í  atx) L vú h ' i. ^ ' U ' / ̂  ^ ' s í/ ^ ^ ^ f ^ s ,

¿ ̂ / c. \iO '' < ^ l o ^ t t (. i, ? i ■>

n\ ̂  T" p ̂  n te t a c " i if ^ f ¿ ' ^ ^ o i t

i i/ ¡une- Je Ji'Sj its :nnlo con la certricacion ael A\t \t ̂ ; '\¡ a e > ^ r\ ^ ^ o

U^íi ^-eP'tOieríetrn ¿o rií^^^-uoi'i'sn ste iOS oOtOMCUmcs Oe i '^-ejOr .:r t o w> ' ^0 ^ ^ > s jC-. , i



.í V f ¡ sf,- . ' c-ío i.t i dcid • V ¡ ís i }'><}'• M ix.'njK ^ 'alc-^

Jocunieníi."- fueron emitida^ pur Li l-nidad de Audituna Je Cenaunio de la [)irecc!Ón de V igifaticiaxie Sk-rcaJo

■le 'a DtíSeoíor.u ie, C-nouinHlor en "echa Juno/poik y con elku- -.e eaiablecc, que la míbnndCion del.

j^urap micn.u fue re-nir d.t p<>r d BCR a la Peten-suna del Conaiiinidor. nwdiame uti dkpoaiüvu de'
álinacenüiT.iento elecíronict) (kSB), :narca. KÍAGS'IDN, con capacidad de ?_ U), que contiene, enirc otros, •

eí arGhivo ¿dcei denonun^iJac I iKn Ac Acc siorís v Rt'cof'W R-iinisi'Vi ÍHí'xrni.nuon Se Sutvf"</-isfJ<./»>j
:in>' t ' ,/.7, . deniru 0c¡ cuai -e tipura ki ;o:a ) pe.^tiina Jenoriinada ' á'cr-7,v Infcnn-¡ci-->n \ en ^
la que se ubieaa la proveedora denunciada en e! campt^ Jcnortitwdo- A»!»"-#» <. xA-í^cfA*. J-j ' cor
el . aiieru «j; co.rt.n-ne al Jc.al'.c si-niicrcc, i

^dánst-ru üpo
s  inoiRtisi» Kn-tíeáor

de i
¡Bsvi^KUífí

CíH'^JgO Wniilíredel Juiuu
Acreedor i lOTl

.íulio
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bi ! íHucopu cen'uicada de cana einlTiJa por e! señor I)oug,la< Rodrigue?., en su calidad de Presídeme del
BCR en ;ech.'t i 1 -01 nay la ivrerencia AiOlOCd medíante ta cna; -.nfurnia a la Presidencia de ia
;  lenr ,>t. i del c'on,. m 'd^r soOic J^,l.a•l)p'^racntl•^ de la ponueJo-i deri.r.c.aJ.a .i 'o cstanlcctJo en 'o'
ar'i'cnlo*: ó v i ;n.R ietra J's de ta í cli (fs. 7-S), adjuntando a la misma el dispositivo de almacenanaienío i
ciccii,.n c.-» . t CBi -í! q..c .e hmo '^ivrciai.i en leai aulerk<r. el cual c."mciu, entre -nroN asp^ cje..-. d lauado

1 Oe 'os acreedores oi- xupcrvisaO.os uue no reraiJerori la información Je .su actividad orediticia correspondiente
! .or¡t lendukv nnre n nu> e tu MCte.lne Je 2o22, Je cual a. e\.. la itr.ore,N>on de k.togrefm io
I  n>í. uu'ni n> „ ^upo'V i yiutl e.ci que .c GMi uo 1 ultvui.ieniac ta, -iíe, te; iconade r- i

'  Pot eoj ici let;',. e^ctvU> a c douiin.cumci rn relacuaiada [mcviamcm'. -e iJcterc que ea,. no ha siJo
•  o.iiíoceit o ■ '00! la e,tocedor.i. ,* nc.^at J,. luiv- A-nido la oponunitlad oroceial :\íra nacerlo l.n non' de lu>
C-x"-vdM,nJo .:e coreitite c;ue U".s eimdiv dtKuntcntos, al inímtener an.'i conc.sion lógica con los hccho:»
j v'ís kuioTLUKtj cikk|uU;rcíi u¡Uíl Cv^rKva.

1  ̂ VI. ANlli^IS l)B LA<:0>iFKiUKAriÓN lili LA INFR vrCIÓN.
? VecHclo c te i-dmr.n o tncioriaJot ,;..beia .malir.ir en el easucr furt-culdi -aein.r. k) es; inkcndo en

el n^manc.' 111. íIc la presente resolución-, con el objeto de deierrninar si la denunciada cumplió o no con laj
.hl! Mcion .ccal Je reni'T la >r.t.s¡macion rthitiva a -n atriviJac croltocii c.Mrc-^ronoienie a los nc.Ai.

comorendidos etitic junio v noviembre de 2022. conforme a lo requeridt) en el .articulo b íticist» .d"' > J'' de la ,
LCIJ. 1

Así. con base en 'ace'cncnb.-, probatorios .señalados en el romano V. de '.aprésente re.^olución, ha quedado |
conip robado: j



d) Que la pio^eedoi a detiunclacia .ve encueriira inscrita en el servicio Je Registro de. Icreedores del Ri "R

~ base üe dato.% '^-n ui que repsivan las ent.dadvV o persoiMs no a la i ( el

articu o 3 letra q) ee IdN \ FLCU-- , bajo ei eédlgo

bi provetdou den anciada :sé al oiorgamientó de cmimios para préstamo de dmem y/o

Jmanciamiento en su cnlniad de acreedora, actividad que se enciienira obligada a repi^riar al BCR en los

períodos regüldiios vii la «tc

yut la pio\Ledor^ Jeruiiclada/i?# fémMd ía informaeién de su actividad crediíicia corrcsr'UoJienie

periodo atriprmáiáo vOtre 'os meses de junio y noviembre Je estando a iiaceruv enmrnecieao.'

asi la labor de! Be R paia csiablecer de forma vera ̂  \ eticienie la usa n.ixlma le.uv

Por lo amenora se tía acredirano que la pav-eedora denunciada no r sriíiu) ;a iaforraacknt ea las

de creduo eteciuada^ an bx- meses coniprenüidos erurc junio y noviembre do 2021d a trax'és del Sistenta da

i  la^as Maxaaa;:> —medio inlurmatlco definido por el BCR para que los sujetos obliyadus ramiur Ií

infornacior p<un el Ciiknlo de las tasas máximas, el cual a^ia .1 dmposioicH'i de ios misiTíos en el Si[iu ver de

I dicha erUidaJ, artícub' 3 letm de \d:> kí ÍLd...li—, i a. cual Jeb:a ceoinmida en prinrnsn^ ̂ ch'o du^

¡híinies del mes de diciembre de 2022, o en su defecto, podrta haber sido compartida de forma mensual

conforme a lo regulado jn u>uirticnios 8 mcxx> l" \ o Je Lis \ . >.ando J Bf R a! efioom is^d.

a, a vU dad cine corre>ponda, en este easo a la Deferiso^.a , t -umídor. de 'os jk a u b " r n - ' ■>

emuL^do-o :)crsima.% í\n ^uperx iNudas.

Rn CiXiseercnmm con ficha otínsusi. entopxmro fii amor ; i vUi anidad de e Uj ^ ? v> c uv. ...

las tasas máximas legaie:> de !o^ bc^ímcnros de préstamos, según lo regulaiio en e; articulo ^ de la 1 ( 1 m de i
prorección del bienestar ee los coosurnrdores.

Teniendo en cuenta jo antes expuesto y sobre ta base de los hechos probados con lo> documentos I
agregados Ife. a úx os ..na c^ no liíCion de^^nMaao^ p< r 'a orr^ eedoic «31 ^ Pi ' s ^ n x y o !
C.V se conduye que la remnda nuueedcn no remitió h mlor -xu u le s.. mnx uiaJ . rcuirc .< cr^ el uei ■ a ^
antes señalado, en comí iCvi vion a lo dispuesto en el art. o de Lm fi fi,

vo anterior, configura ta conducta ilícita establecida en el ariiciúo 12-B fiara di Je la LCl . debiendo ,er I
acrcedoia de la sanción respectiva conibrme a lo consignado en esm uiuma uisposfidxni mgal prcx m .m x, y
de liv parámetros ostalxeeidos en el artículo 49 de la [.FC>

Z Ahora oiem establecida la conducta ilícita, es imporiame hacer relerencia ai terna de cidpabi Jdad, usi I
hl priucipiu de culpabilicad está reconocido por el articulo 1J Cn. xijue prescribe: ^'Icfoda rcrscco a j.cec I

'oípofe'OI learc' .^c mmum vo u- ' s u enes '-^b/m / m . 'Uv / fi ' t . = ' .
pimhci' -so ^¡pie se fe jscp reías ^as coranru^ ni.ee.ao'' t -.rom ¡ aea m . Ob,povc (um no a? n.m ^
no solo en el ámbito penal, slrv^ yeams en el aulmmst^ariv^^ >ancionddcr iNemenem sie me kop <; > ? ;; ge ^
la Sala de lo Consiiniciona!, doce horas dei l 7/12/1992).

En este sentido, la Sala de lo (fi)nst!tuc!onal respecto a! principio de culpabilidad en .pn ^ > J
sarcinnaJora ha exprcxidc que ^fc/I prmepm te mdpabdiJmi . u cam rur-cr ^ .r< - x- - >



.  ̂ s i ^ ''i i U í.;v? anc..' i a . ulpa < u^n^ Y^rnia'> J<

i  />' :kP .i' ^ ,\(^hocc ia }>¡<i\<mj J ' uhü rc.^pomacylnaJ :\ ̂ ,yuv n^^cho^ nr-'^pi pi

k '^''r>)]u Ci 'r^rhuivj UK JiTpr pivccsül Jc AcimmkfracíÓH ck evidenciar este <^specio siéjetivn sin iener que

\  ̂ irucir orea une íonee iepíslativas de cvlpabílidad. es decir, que se veda pasibíiidcu de una apncacíori

n-i 'UKU\a ' ' v. <v/í < umenm. nif eo aicdi Jtd re^idíaNk rv''^a'}iCidc pKinícncui de Inc l$~ 2Qk)Í úc^ hala.

H  on-ir onal. a ai5 »joce lioras con veinte: aiiriutos dei 2^"^/04/20l3.).

i  ( d\ ... ' k ai que i:i.iia de la sub-categorias o corolarios del pruvipio ciilpabiMad, es la respansabíridad
1 ,. , I beci u o responsabilidad por la accióo, ilfciu corno se donen no \ .r \i otarra aü nn'araava|

i -arH;ion.aÍM-a- b ue p'ancípio implica «que la sanción únicamente puede ux.wr a x|Uien on ionria dolosa u vulposa ̂

■VI aarnmpa.b' en '^eclb.s que i (>nbpairan nna acción ilícita; asi loexpune al reroni que ^adjí
i  //'. /¿r s s'?. 's''0 r'^prcuona -<010 pc^ka recaer sohr- h¡iu d<is [z-ersonas] -me íUí'I purtKnpaau de ¡orma Jcdosa i
\  ú'.v herur,^ eonsiiiunivos de infracción, r*c>r !o umita no et "ms x' 'u ^ >uanu¡.u c ' o

,  ia \r ¡ap pera 7! a n el ..J >r O ¡a mnpk a . U id 7 * m 'w í<acoi
, Oi, , ' ¿ ''Tiqemaa k f?? do-moí a ;: 4/wuc. ^nrv ow ^ id i^'h ¡ad^^

h> . i\5eti\ ■\lcenK;rv\ Derechí^^ Adíiúnir^íraiivo oancioriauor. queua eJieiou a)i.^ilniciue mn>imdday |

Víadriu, bdiioríal Tecnos. p. 329, 2DH L bn este uidem eonionn?:; ai pnneipiv de vUlpaDiUdad :^v<Iamante |
:v\-<p<n:dc el adrninnnradi» por sn> autos propios, d.e este rnoüu, lopcie «.a po,-ahilidad d>. coasuuu ana
respORsabdidad obietiva o basada en la simple relación causal ndepcnclíente de la volumad del autor. En |
c>ma''"acL.,í,t ^on lo capuestcv en el Dereoíaa Adiiunistratisví Sancionador. dche respetarse el principio aIc
V iJnn íRklaoL oc ti -oertv .|uc ji elerrenlo ladispcrisabh; para :>ancíouai un actuar, 'cs doieriTnnawim" Je la
n^pon^a^dK^kl subie^b i (keui.Vv.ai eauuda en el proceso | por si Sni.i de ic ^ onieneKue
^ Uainu'^'^nU.Ms a biN CssK '!\. c isa as con eiumieuia y ut; nunutos del 2««ií I U/.<.v(J i 9).

v lkien c^^e ^ vma oe la le-por^ab udad ^irucusa Je la pro, t.eiok^ denui ciadru este i rn una! |
e den uev-crnik^ a^\k'/ai >' ki Mbini ti l obrado sxoíosa u i uandi) picno^ .. ideo-ameiiie, es deca, que la.|

^  Os- lo ; a ij rus .na tvn \ .kC^ mar dU'^ ^e deb<t 1 ínpiudeneaio nca{ijp-w\c Iba' Mnue Lj exn>tcik uí'le un
ne'^T' -e'e cu'nabdid vi «consutuve ■ana Cxiiuiicton para la con.tm.ur:kion sle lacorAiuctn >ancuinable>

I n esa orcbu'i rie odas, en ei caso en concreto, se detennino que la proveedora Ql o\Lll Y Pld /d üROUP<
o \ )F t \' e-. icspor-i^<ib]e be cnmplimiemo de Lh (dbgdcioncs loe.aU's .stipu.edas en el í^rdersinnemo
aaiu co. \ ie aamma e^peoruVL la l Cls de Y:l pues, s|uo !a miia oe lemisiou de la inkanncíon sea
onbuiDle a ella, por ser -a oonaada leeiti.

Oin peí 'k o k o 'p/Cí ioi cr^ el pm ^mk pouedmaento no lU} 1 en eiua«'> ^atlGieoies ^oino pOia
■ ■/' ^Vernt írni^' vpie un oniisuni haya <ido prmducida de manera dolosa: no obsmuka Y ser una proveedora inscrita

\ km endk si cois a ioaento ile le- cor^ c\ rancias mri(1k<ai que e^-Tv con leva s. dcnom que el acmar de la
ie ; inci va 2a sido ie manera ^velmorte ouos descuido el deber d^ rendir peiuviicmnei k ios línointe qik

: c sno p o\ .kdokt in^v I t 1 estaba ooE.kida
í  " "• v\ VHOo PARA LA OV fKRYONAE ION bF**! A SAM^IÓN.



Como se expuso en los acápites precedentes, se estableció la coirnsióít de iniracci^ái contenidd en s?!

articido i.2-B letra d) de la LCU, la C|ye se sancioria con inulta hasta de ciuinieiitos salarios mínimos

del sector comercio y servicios mmiúú m remitan la iMfórimicioE de sa miwíéM crediticia o -^ca

inexacta confbmie a la Namias Técnicas y Manuales emitidos por el BCR; por coiisigaieate, es ñicuimd vie

este Tribuiml determinar la sanción y euantificar la multa que corresponda, a la ni/ de [o^ parámetro-

establecidos en. ta LFC, su regiameiito y la Jurisprudencia aplicable.

!  AsL el artlcuio 4^ de ki LFC establece los criterios para la ,ieiernunccii>n de la multa, ocíalo csios'' auaño

i de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del periulcio caumdo o piadn o

alectacion a la vida, salud, iraegridad o patrimomo de dis coit>ui:udorc^, ai grado le irílenc onal Uad vtc r-

i  infractora, el grado de panicipacióaen la acción ii omisión, cobro indebido reali/ado v ¡un cuv ate ro ;

que ésta se cometa, según sea el caso,

A continuación, se concretará, cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a, Tamañú ée la empresa.

Sceun la Lcv do ̂ omen^u. Prufeccion \ Desarrollo de la Xíicro y IMuiicua i ruprom {lc\ qr;

iiticuio ^ define a la> micro > pequeñas empre-as de la Ntguicrae nianerar D- / vo- >.o ? , >

j i¡7ie uoo/v seet /u/j c« o/,?, ,/ / , nmwio }/ m,. i / '

mví/as druhis cuiiuu.es' rhisia salarios m.runnoo' ./o cí-O'?-''-? > >=•' r

íAíjmAu Empse^iV éVroau UuVaru/ o rjrUhXi aus 'pvr./ e;> m.s a -/> po^í- ^ ¿ ■

i/ria uruJaJ oconunucj ora hp Pivei Je anpP'O., ̂ r r. - ra' / m. ' ̂ ^ v • c o .

nioPbiuuj'^ Je novrv carjiPj v , cvi u}¡ íe /o /; a-r^

A partir del análisis de los documentos que consun en . 1 .\ucd v. ite adninu-- nn^ o : o , i e e^ c i c

a. la provecdo.ra QJAllVY PPüS GROL'P, SA. i>P ( \ . mi m t a de ía- . mceo a- arte. .11 vi . i.

iiaberse scaiciiado con anterioridad según consta en la rc-A ó vu^n de hícío del m e .auqu n<^ i o c.

mérito (fs. 10-i I). Bs decir, en el présenle procedimienio admmisimeis'^ sm v,o icdm ^ ^ p-'nv ^ed^ 1 1 rm r . . <

; ha mostrade^ nm ctmducta procesal que evidencia el incumpiirniemc de su deber a pre.-iar Ui eomboncjor /q'

:  le es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos laru m numeral ?' de in i mi ^ '

presentar la íntormaquóa solictuida por esta autoridad mnciimad^nM. i efreto-^ de ONCihunqu' 'a cqoesd' '

ecoocmica que liene [s-ira asumir la rnuka, aun cuando adujo no haber pre.K. ¡aOi d<.vcuiví ^ i"

cyercicio, me ofreció prueba de ral allnnacióm

C o:i>ecuenteme:i!:c. veste fribunal se ve impeiíieíu vje cUsi''icar a Li nnneed^^ra ¡Je i'ruórmidvid 1 1 oo,

de empresa establecidos en los parámetros del artículo 3 de la Ley MYPF, ¡Aso a lo ames indioaco, con el

objeto m n plir m obiigacion de residven de confonmmid a los pr ru Pí-^n juc nge/ el 'vn rv> om se

rcdlirax-^ m i intcrprctamoa pro administrado, por que, urJcenmue part .os eLcro^v 10 a o , de

la multa, este t ribunal procederá a CQn>Íuerar a la. proveedora corno una guardando el equilibrio :

entre ia finalidad disuusoria de la sanción pecuniaria y c; prinmpii^ de proporcionalidad de dicha meviiJa

A GrmíaJe imepclonalhiad de la mfracmm. i



"Fw rnbnt^al cra^Kier.! este elenienio en oí sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o cuando ;

c i^^i^vKnenic- es dccnc x]ue :a iransgre-KU a la norma hayd sido .|i;end.: o se d^Jea a impridenciu oj

'  le ncn d-' \n la e\i;bte:ncia de un nexo de cuipíibihdad confio.lye mu cowawudx para k?

i „'írit'on de f ^nn^un^ ole:

\  1 e{ .cuendi m 1 ribura-ü Im e^stableck c<ndoroie a lo

et^ eí u'^'ceb^ 4u de la LPC. que las ininiceií)nes adiranisirinva.^ sMjh >aüeiüruibies aun a

í'-mio de >KíK)k neahae:ivui u d.r;>v,asuO.

Oí ^ oniur Us bk i lo dispuesto en. el artículo 42 incu 2'' del Código Civtb según el cual:
y. ^ I . - m * rd ^ ? .¡¡¡ipyncia e juküdu qia' Cvr hotn¿'rc< o'^r:;/c¿Oí oeokurkrur/ue en >?o>

^ í r, m I c>^nio o ]n c>t:ip.iiia£i0 en el inc viel mCiuo artíc^i.o -77'a/'mr

i  , , > s.,, ! > . .; ,> í< c i '\\\''<)nnpíe nena ¡e Ch sm^^uiLulo en el unciilo

' o r ici C ooia ̂ - le k i íhma<> >só.u^.oapiK 'O < p/g 7, ./to> o- ^ ' 1 \ n M ía

>r >}) '. rr. e>re I rdninal concluye, que Si deruiKiada actuó de manera

^  ' - '• li de <u ne^u^cio. >a que como acreedora —debidameiUe registrada baju el cudigu
deruca ^u ^uéstamo de dinero u ororuamiemu de tluanciaimcnto. esta ocligada. a

informar al Bi K 1 .>pemeioríe^ creduukí- que efectúa en lo^ peróko^ -^gukcc- po^ ui Li C, íu Ci.a' no huo

en el periodo señalado e:i este proocdiiniento.

[•n ccaiciüsiom del annesi- de ios heelios y documemudón agrceads a s ̂  dicnie. ha quedado

Jeuci id.i mui .u i lac; si -t.ed eei le ñor paru de 1 1 pros.edorm pue^ nú n mitin ai Bí R ia mjimnación de

vu aeíividúd crediíida cúrrespondiente ai período comprendido entre ios mest s Oi ¡unió y noviembre de

:oJ2.

es i.rúds^ depatsicipücióft en lü ucdón u úntisián* j

A po^-íh- del ex-^nien del presente expediente administrativo i|Uéua demostrado que el grado ue j
oaríicspacsv^) L^ n'^acalou ue .>i oroveedora es directo e inuívidjíu. |)ue.> onain^ Jai cuinpMndvnto a la j

Oíd ^ ,mor le [Uc eniei di fU R ,1 mionnacion de >.u aeiMdad v^redúnoa con.,spoo.d.ierU. U' periodo.

.:,ui)prendido entre loe mese^ de junto y mniembre de 4022. para que dicho dato diera lomado en cuenta por'
i dicha mmi.id. v.ireuu eia con k cuat eutorpemo m labor de la rekrJc entidad imanciera en eu:mro aj

m.Libkcei te lornci \em ' \ c^u icute I is titsas máximas legales de cada seomctiío paia el vigtdenie períoca;

^  daó ene cm. a .or^ i: nnai d lU de cormolar la^ la-.o aphcacks por m a ov Aova' > de pmieger a lo^

^  ddsravuA ' mne V''dqusu' sonacíon de aprevecharueuro por izarte de los primeros, todo en aras ce! inieres

>ociah

-p ii ímpiuno en ¡os derechím: de los emsumÉdúresy namraleza de! perjuicm ocasionado.

b^' r lU-ncren . es ;x rímente sefiahír que la Cuni aniaciou d.e la iiiiriecion aduini -.trahva rdativa cd
r«cunieuruenjo de puno de ,0^ icreedores de remitir la ¡njormadón de so aciivhlad < rcddteia - orxsle 1 < -
8 letra o) de ia L(d una vet concretada tiene como resultado un impacto negaiivi^ en los derechos de
información de los eouMimidov v put ̂ tu que. en principio, al uo remiiir la uubrmamuti de .us operaciones de



crédito al BCR, tmorpoce el ejercicio de una potestad logíínneníetirc coniírKja aí*~BC^,' 'pues'IT ve

obsTacaiizado el an.sl -i- i des datos para establecer las tasas riiáximas legales decae < a .c k

ser ODodeeidas-y dphí^ada> ov r las pérsoiias naturales o jurídicas no supervisadas cuc ?cd! /au osvi k u v , de

crédito y se anciiet.^ran -u;er.ts ai ámbito de aplicación de la LCU.

Por otra pane. c.^4e inoueal reattniia que, la acción que configura la irk'raccion. ranihion vxv&u:.- un

pequicio poteocíd bie ^o^ derechos acooóoiicos de los consuinidores. quienes ante una situación de ̂

ncc^skbd t ic^.dcmev nderniedades, íiwersióo, o incluso para poder acceder a bienes por medio de

cuPH'^rac a v redru> > niecisun de ia adquKicu)ri de piedaiin p.r i ̂ uerci leva: ̂ ík :a 'oiprev !o^. .< s j

puoieton >er curitratadus con tasas de intereses más altas a las que el BCR pudo haber establecido de contar

Con la infonnamon completa de la actividad credit.cia de los ac:eed^ne^ )hinnKm- i <\ remcuon cnnc c

la de ót dcunncada,

Y cn une, ral como lo ha establecido la Sala de lo Constítuciotta: Jc :a léortc Suprimía de Justicia, en la.

senteucid pioanum uui vu ui lucoriMinic cualidad de leívUs. Kiv 20 ^ o td ? n i. le ío- ^ n

(vemtisicie nnrmius del 2s;fK'2duO: v i /><•?-v-no > > r. . ,

r  rr^cruj ca acnv\Lu ^uva <.. v .o\c-v: >n ..v- 7x ^ ^ ^ . h ^ .

cr . ¿r/ -n/ ^ ^ v- m m : ' ̂

P^'')J¿a c'vnc/vm/coí'c X /c n\/,, a- v - r > \ . w s m

¡Ni' u í i ma,Oí ^ .'m , a Y i ui'iUd

ecúntmnca a reahzar ye a¡uMe a im namms iegúies que ia nguie^í ■ > ' el

Er e^c svaikhí | c en h varlcan >n ¿k. n v>rdcrn! kxi > > < i i. ^ ^ ^ nur. ^ ' n

esqiieuiu de unines, m presencia ranonabie de. F sUido es ne^e^^ma eo?, ..e >r" cvi - s - e I

act.ua nienie ̂ obrvubu>uuan ^nuaLiones de dnst'aruLki V nema enuc <i^ patTe- o >-e «e .< > . i ;::|j

íiincion cric oíuend id 1 sí k q .a a.aond..d si caicm i m .-tnne.ei m ^ . >00 i k

segmwr.iluí> í^.[ed.iti.cios oei. rnercado.

En c^c urden [i kv..on n1m mata iva unhuiJj r a pu v^o.k 1 i. ^ i iv .m m Y m >

de á¡i^ upcnicione-. cre.•i^íie;.^^ del periodo de .upk! a poviemÍTe Je en co-t!.i\.r.0H->i, i 'u . i--.-. -h.,, v., í,, ^

IXL. Aj.l uI wtno <e .-..tuvo .■■(/•>,/, a par; rdel articulo 6 uklm-ü re ; ,Je la I il . :., eCo. led ■ — < • > ^
aiemuu al Bí. R iikha inrotmaeton, U cual ~c toiiia en ..aemi ,^ím Cefeiipi-vir M.k .ic -^írer'N ■• '■» • -: ^
para «1 tin© de crédito y monto que se refiere en el arlicuio ^ de dicha ;c\

Conronne con la delimitación típiv. i t.ihzada. hi irop.-Mc.on -k- i.i muta rcspccaxa obedece a ;a
ccmstatadón de la taita de remi.nóti Je dicha - normaciott. la ciu; e- requcrivta cor \> k-x por lo. mob-.o-. a; :e-
expuestos: es decir, basta con advertir que se incuiTipie la obd ' tc-o;i e.t <b! :e .ta er; el ariieniv» o inci.os s ■ y
4° de la Leu.

bn consecuencia, rex.aita indiferente comprobar .i m ha causado ari ivim cu; .o-k'eto a 'a ec-le,-, -.i 'd\,i
uc ur; vun-iiniidor er nnrtio> ¡ar a que ei ano heclv uc ro rma' i;: :.i-nbntxK xn eomiJcia - ..it.'x r-p -
aaividac ciediiicia cauxa u:: peniiiciu noícnoul que entorpece e= neien., , .íe mei ooie-.tj.¡ ee Mn.ne *.
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conicrkLt 5l B~CR, pres sí ve olKkau'i/üdu el <ir.á'isis Je tale-. Jato-^ p.ira establecer las. ta.-.a> nuvitna.s leeakH

de cada seejnsnto confontie a k.) estableeiUi,i en ta LCL y atecta los derecnos> ecotioniicos Je los coiisujn¡d.(jres,

los cuales oiidieron haber ecuiralado créditos con tasa.-- Je inteiescs inas aitjs a las ijje el Bt,K p-.uiu iiaocr

e-tablecMu lie contar cor ',a '.níonnae.on compicta de la actividad crediticia tie la denunciada.

En este puato, debe recordarse que la Sala de lo C tMiiciiciovn Adnnt isnaiivo -ta adclaríe Si .'A -en su
jiirísprüdeuciíE ha átirtuado que el legislador, atendiendo il nien luridivi a nr.iif^cr ouedc clasi..,car .as
conductas en ínfracc-iones de lesión e infracciones k peusio tcortUvle % ta iihíc.iv-,an de la

irfnccuV.' ea cada clasitlcacion ..ieperuierá de la descripción íiptc.3 que kagn el Icu.siados, ¡

Así, las infracciones de iesíott e\. en, demostrar ta lestun frectiva al luen u<r.dicu i it,.kdo, la> de peligro |

convrcio cnnoinr en Mipuesuss -en 1-u- ..ual .u >e exige el pclh'.m cfeaivo -i.ii Jo pi-r una peleona cu - .-.peciackU

en las .Ue peispro a'-.-* mo el k'->'is'<uk i, a.iciime,B.Uu vt ic txpeticnv a, aJce-te nni pe ¡g.o-ida!.} 2-' U'ia oc .a ¡

acción típica para ur imciTuin j !o bien jundico, a pinn ce una catouicion pi.fra'ui'^-Ka, por lo que con la |
liuiíkacit.n ,se cti,sp.vic adelantar la barres.! de proietcion s.incionando el accioaia", ¡n cspenn la reah/acion d..

un peiiero conereti- k mi i peí-- ̂ na determinada o de la lesión electiva i Sentencia e-nitida el oS/Ot/Jd 6, en el i
proccSx^ c.ucencioio adiiu i,-,"atAo de reiercncia 'í 1-1-2010). )

• n e-e? orj,.ri d- i.. v to nando en cuenta la furisprudencia 'inte,-, a-terda. -c puede atumar «i e par.i |

'•ipoiic 'a auion rcM-cvU* 3 e¡. el orest ;ir-e ea>.n, aderras, paiaa.-aiuai la i¡ - na. rio cs necosarro compsobai 1
T ii.siiñe.ír una iscctacion concreta v niatenul en .a esicsa de los esansurnidoio.--. Je. iVaUJ de la no remisión de ̂

la riiton-n<c:oo crediUcu-i del i-uriodo del irtcs ae lunio a iU)-riembre de 2u2¿. i

\si. 'a, mtir'K'CS'!! :3.'niirii-''irarív'-3 saneiottaiia pus el Itibunaí ^antKUSs.vk'. v.> inm iniraccwn de peaqtu,

abstracto, la cual do C('nienn!..itKÍ .i to estabieciviO por la bC. A .-it lasenienci<3.eíTutul,! -.t. .,1 piov-CsO do .v3.cienoiu ̂

■1 ;o Kf l l, r>ronuneiada a las quince hora- con catorce nunutos de: día 2 .■ i.l 2c 18. < ..? en ktx ¡umaecíouex j
, E-/--A/ )• ufrj.. , -.-./vmrmmm/oópo iatofrqo-kTUd, 'a::,a'»: ]

ur J t-o , . ruin ue uru i\¡i u j,- y fr'frí a p->r ; > qm.' icn .a
'' C' ' a ; /.'-s'-.s* ?(11 y i ¿u fu tr-^K.wr'iS'.ih'-iouiui'í'ur .c, -'ijt -/'nr. 7 •' c. lu

'Oifc'ij,. , /, uní ■vrvvui .-L-tminadj ■! ,k ia lesión ettcnva': en consecuencia, ruir. cuando no
sc narei iakce alumi r.p^ ..k peqmci.t a K-s con.tum-di-res. se confinuru con U -mía uiooservincia ds la norma
-'-'rerntAa de la l C ' a' uereduurse ra onusion de las oDh-gacione.s [eoamien.e -esí.udecid.ts en dschanormativa.

e. Finalidad inmediata » mediata perseguida con ia imposición de ia Mmciim.
1  Medi-iti'e la impomL óu d-.- la -aiiciou umita . este Tribuna' baucionacot preTtndc c.iu-ar un efccm
«u- a 'Mmn i tiunnu.' 3 ijl tf llN IH ( NtiKOldkb \ DI < A qi len ua ,o.neLdo m mu re- 1 -n d mtiii.
e- u ir-.c ¡lo ' 2-B k-u.t d) de .i 1 frl . cor. el Tu do cmmr tuiura- conducta- p" tlni-uda- en deuimeato de ,0-

T  f f I f ( e v \ » "'r? ¿ Dfr í. < f (.li d L'' ^ i t <. ^ 4 i i
^  , ? w , r D» li i < C í i> ' t i ^ ' i icSfÍKi'' ' » t KA <l i. ^
,  ̂ f , f e v'' > ¿ 4 ÜU '

'  , ^ Í w 6 /o k s» XI -^ { n a N ^ - »' • ^ k X n ^ ^ i " HI X
. K- 1 ! I ! !0 - >i.. - V. uiinijt- 'p u>nu \Kkuií le -.'Unsi -o' -ii.wto , i- J. la ' n ̂  -o, Jm*



consunid-iTcs \ quv adupre [a.- medidas necesarias a cfcLtc de dai auiupiariarj^ a Lis ubhc L

i:mpoñe la Í.CIJ .

Y es que, todo o entidad no supervisada que preste dinero a >10""^ v uin^ . v ,>e eiicuentra

en la oolua^ion de rema t ü i^l. K la inrAniiacion d^ uovioaü í.r iiuu 100 oen c-nIu ^ vthR .0 ^ 1

LCU con ai ohjeto que dicho dato pueda ser tomado en cuenta en la iLtei d r Oisas Je iniere^

máximas legales coniorme a regulado en el articulo 6 de la 1 C Y. Lo anlenon von el Un de salsag.ssnlar el

ínteres social en virtud .L Ut estrecha relación que existe del deber coraaik meii de mulo AUvad^s'su> de

velar por la econoinia de los ciudadanos y el deber couslitucional que tiene la lYefer orí v'el iToisujiiudor d<;

proteger los intereses de los eonsuniidores en el marco nomiativo da la LCU.

Porconsigmentcu r ira i.\ deienamac un > cuandficacuki de li miihj pro^v.omile c^:c 1 o'^ui il djo. ^

que, en el caso coiicretcc la comisión de la conducta infraciora no rcsuire más ventaiosa para el inhsujor

asumir la sarviuu <wOimRxndieinc v.omo con ctueiKi idi. U ̂u npu

VÜL DETERMIb^ACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACMON DL LA

Este Inhunal, e ' u-^o le ,apa cínica ertciJo I lo i Je h i Id \ óus i cío crevtuadii uiui

valoración eoui mu f e V - li tero, v iankcMu^ v,u e ariwu o u, ^ [ p^ ^ ^ ^ uearta.a-

aoierior , Drocedem a reahsSar el calculo de la muda a urpouer 1 !a mrraciom SH \i M á oM x , jqoi o ;

S.A. DE C \ pik- -c da Ltcii mmdv ̂ ae cHa 'Ui ir,o remi ir U ¡ih uk o la k o luao credo:en Je ;

peiiocu comprendido enue lo- mcaes ele jurdo > noviembre ic ?JU"J oordornie 1 \s o\ ̂ne m o i c ̂

establecida.

En tal sentido, habiendo concluido que la infracción cometida es equiparable a una inifacción inio cmvc,

sancionable con multa de hasta 500 salarios mínimos urba.D,os del sector eornerdo y seix^icuk, combnno al

aríicak' 12~C letia bi ̂ ic la I c L: que la pn-^veedora es una pvruMia }\vkíká ci.v.i in ki^uiu luxvh n u i

ellvn^ esie procedinncrmn es la de una inicroemprcsa, que en rucón del ejado de mkmcsmahc.Ai le c

conducta cometida por la proveedora, no nc acredito el dedo sum '^vxxUcevLuLu q .e nri>^ eiurrin -u mmi-u i. ̂

de remiüi Í<i intormació^' Jt su actividad crediticia corrcspikidieme J [vnoao de lurno a nov ic rbre ic J J ̂  ^

y que el daño o electo causaoo en los consumidores con díclia cemlucla ilie de carácter porencm!. er ̂ iecin q-,e ^

para la connguración ce di inrhkcion no se roí^iiierv Li compr^Xi\K^ en k .m JaiU' e. ecr.k> m mmi 1. ̂ iin :

particular, sino que hasta con la constatación del ineiuoplimiento Je la relacionada obligación legal; resulta

razonable la imposición de una sanción proporcional a la sola ̂ erillcaeíon del aludido quehramaniícmo.

En ^ukii con -o cxpiksio. Cj necemno ^enatan que el prukopio de rimminiASid ^mahLkv q c .

decisiones de la autoridad dcoen adoptarse dentro de lOxS limiics de sus lacuítudes y manteniendo; la niwvsrclon ̂

entre medios a emplear \ ios fines públicos que debe njtelar Fu'' eoiRecuencAL e-te I ribuiiai c^r. NUtem x' ^

er el presente piocedarne ito idaun^::>tra£ivo s.tnvit)naüoi un día mrvsenie 'u n une na lxUx .i v uj í < j

idóneú, necesaria y prcu>j> para la consecución de los fnes coristitucionaiiBenu ^e t u ^ eieuA

JixCxtasv'no—. previnieuvlo suuaciones en dunde la co,Pxi>ion je cord;:ctax« nrobdmo.:- r.o; .\^ru .
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ifui lai'K ̂  i áis beiietiGtoaa que el cumpiimienu) u.e lu -wniu mar-ui uiai i >u pedru ̂
I  u 5 tK rep'ii i 1 '\ua-.iiJ tuttílii de loa derechos de iuforraación v econonv.cui de '.os consim.'dores

'  cotTOrme al análisis expuesto, considerando l,»s pnncipios de disuasión, j
ei >ro!s'Mn.n.o ,a \ , uvunu! uad que deben sustentar la imposición de la sanción, % Jo coniornndad con lo |

dado en c' i numeral de l.i 1 P.-\ usre 1 nbun.il tsancionador ha decidido unponer a la proveedora •
C- \ l! > Pi i M.p.v p N \ l)M V ..mamulla de 1 \Mn ti AlBO( !! \HtsMShMAlXUARIS|
Al ■ í'K lA I- \Í)CK I 'MIXtS DI- AMFRICA iS l, toí!.'»;;, equivaíemcs acimtro salar.os mnunios mcíi.saaler.
•  i' me^ en - \ mr omcuo y servicios, por la conns'ón de la infracción eoopiJ kia en el atdculo ! f-A Ama j

í , en al irua. o o ambos Je 1.1 i.( "i , ¡kir no rcmit.r al BAR !a .niammcum de ,m aah idad crediticia ̂
e- e, re. compre"''id..^ en're ios mese;? de nmio y ro\ letnbre d.e 2022. segan se ha e.siableUxlo en a; prcajenie

' -í .h e.. do le uiisiK.r, m .neresier señalar que, la midm impuesta i.-prcst .ea el 1..H "/. .acr.íio del margen
is mu . ..rmiadu pe- u'v cxv.,o ooiisccucrv a para la condslón de tal infr.iecioii ■ 5 X> .vilar-u- m rmucn

ahuau m e mm..- come"C'o ■ scr-Acius . demio. i;ulelo xie este Imu.ici. ms>porciona! a 'a sraeecíad que
A .'I pofiai' US Ik , 1 ou ■^cuun las , i'Ciir.Aa: 'as x'.hieiivas; sxibpiiv.is precmn'ie'ut ,mAu4".c,.

ÍX. " AK( ISÍU.N" 1

l'oi • U.iu. soine ' t baue ,le "o m.es.vnn.ents cxjiiestx". v cxm tundan,m >sn la^ u .a Uu > , 1. U. > i . cso
!: iehmurox .CIO- ,ie;aUcpumca, Ao 12. A Bíoindh > i2-< leim o- xie la H l A .iici.T 3 A v 15 1 1

oi! Li lÁW: h i-le I PC, Cóote Tribimal BESCJELVE: . ,
i  ,0 Xmsá,.n,?se a A procccdora OCALI FY PLAS AROAP. S.A, DK r.\ con ia cantidad de L> >!!L
1  Cí \1KÍH IFMUS SFM'M'A DÓLARES DE LÍFN F.>r\DO> AMPOS DE 4.%1ERIÍ 4.
i  ,xl,-)óOJO). r,n>cUemes a i 'ihirr. s'¡,iar'm ...'usuos /iteusv / e- mo<o' x u , . x,.uí "¡o., ^

xx""v.'/' 'a d>.h. N°iO del 07/(A 2'I2' nuh' cado en d 0 O. \A2R i ifflo S" 432 en cuucenfc de j
miM iM i . ,,.m.uó'imm .,imr.-.Kcicn-egu[ad.aeucUiUcnU. .2-11 una J'en re iacióm .1 articulo n ^
Ii; X'S x' > ta 1 t I , tur ux' utritii al BAR A inóoí'eac'x.a xle su icnculaJ csccnc.a ei el psux«dO|
c '.nf^4 1'- axpuedo en km mmanos V!. y
\ A de la p x-mi e , - ' x on , « xm '•nnxkameitTo er. l^s . ispu-.-vi' i e- .caaA- pmm ida^ .dcaa »nnta ^
dñe haee".c cRxhva en A Du. 'Crmn Aerieial de 1 moru..t dx M msiero xi HacAuxla. dentro flefesj
dm- dms ímlAies sigiskatts ax de b íiotifamción de esta -esoliicúm, x'ebiendo comprobar araste:
! Sun.M m c impliimmuo xicnuo de, pln/o indieaxlc. cntsxs cx-im rm. ¡a SxCíc.arta xie este LrAvaul
ecrtincani b nresente resolución pam ser remstkb a b Fiscalía Aenera! de b Repóldica para
SU eieeiiCHÍíO for/o^a. . ^

iP - im-au íf O'i C m .4'^ A /"> ''í' sumohimcntu ,u a-ue.iKi IM de L- 1 P\. ta
oresente rexui.icsxxn. al ser emitui.t xu un procedimiento si'ai.plifícado, no' adrniie reciusia de
mxxs-i.oxk ,ació>n. dt .mufurmid.Kl con k, expuesto en d d-nculo ' As A'' ó oc la l.PA.
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