
ve^'siof> publica, d^ contbrmfdad ̂1 Artículo :-jO >, Cu>í

'-^ ^ u, pr^-u'uíuxlu dolos pmunoie^ d^ las parti^^que ¡ntuí viobí-u; ; u pres^

•  ';u suuúh OÑtaNr^i'do un eí Aibculo 6 letras 'a' .. />-, m
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RFSOLrcriON FIN\L.

L  i\ íFR\ LMFMFS:

i\ iiíh i míe: Presicenout de UetensiMia del Consinvidor—en ddcldiVic ^Tjsiderxia

1  n\^c.de{ < d:enun.c:dd.\ CT! SOLA. S,A BE CAd

íXJJd ).

IL lILíllOS BEMNCIADOS Y ANFKLKBFA HAS

1 a Presidencia de !a í Afcrwona iel (dvibinridor expuso en su üenuix'i.a aae en eumpLnieaií^ a lo di-aue^rn

en el. articulo 143 letra d) de 1.a Ley de Protección, al Consumidor ea adelante L.PC ••••:, a lo reculado eo. el

artículo 12-A de la'Ley Contra la lisura —en adelante LCU- , y como institución encargada de \eritkar la

observancia de lo dispuesto en. esta última norn:a(iva>. en lo cine respecte t -iro^'ce-Lnres de .^ei-x idos

hnaneicros que no van r-^qgiilados >á; supon isados por h Supcjintundcacia Jei b:stenia l-mancicro —err

adelante SSF reqiiiiió el inicio del procediiniento administrativo saiic Oiiuuor ̂ ccí.tj tA a p.\>v.edora CH

SOLA, S,A DE Cy\,pür el presunta mcumpfímieuio a M aMigaciéñ irgüi de f emii^ria ¡níamuh ión miatim

a su actividad crediticia cm/orme alo estipulado en el articula 6. me isas dA dúdela 1(1 Pwbd pr weedora,

seaun documentacíoQ agregada a! expediente, está registrada en el Banco Central de Reserva de El Salvador

en adelante BCR—A^ajo el. có

L.a dermneianie tuvo [lotícia del suoue:>io incumpluiíienro a la obligación prevista la I CL medíame i

carta emitida por el Presidente del BCR en techa 28/07/2(C2 (is, 7'A). mi la qne ivit mo el lisiado de ios ¡

f:o\ecünTC$ ro ,oipc'xisAvr> |\M , i .pie m cnconiraKin :xgL:rjdu> en el Ik'R > q je no haoLm cuiq) ido

con la O'^Pp V'ou leLXx '-nnmr U m Lrmac o., ic hit \a j c. ittímduidcmsJaicia cenevuhkíic.me a bw

de diciembre de 2021 ai mes de muyo de! 2022, entre los que se encontraba la proveedora denunciada,

Mnainunie, en la denuncia se indicó que con el documonio denominado Aviuvus de Pr<'veeJi'y^fs no |

'rv¡scid''S re>r la Su:h,y:Hie^KÍJhla del ÓAwonv bínarieler'} dyeuoyLaCíO'i no/" j/ ilmc •' i cuvj/ aV ALwno

C()/1 :;K .u'O' ij I \ c isj.r , renviir ó/ ;/:/ warno-'o /c uo -v'. Aru/>>;mm ,d c- e Le., \

¡9no cálculo de Idsds Mcxcp.us Legales 1 \iL ugen/<m JeJidi'j <<' dldonhrc ocl Ld22 \íá. 4-6 trentei y su

ANdiXO 1 denondnax.kn Ac/vcA-cm sarxearsmA/x /j AV/n que f c /\ mliicrno ¡a L las

Ci' C/s\/v » c/' /v onvcs ju ícmbrc Je! 2c J¡ el -vav L jA 2^22 j: ISl R pcrj

establecimiento del l9ño Cálculo Je ms la^as Máximas legales*" (fe, 6 vueiio)., se lograba., establecer ta

omisión en. que había incurrido la proveudou. oenuncíada, contraviniendo el articulo é inciso 4'- de la LCÜ,

con..íi.au?'árido^e la conducta íipíneada en e! articulo ¡2-B letra d) de .lalLU, pues, p res úntame ote incumplió

con el m i I vu le i v, remitir la i.n.formación, pertinente para, el décimo noveno cálcido de Ja TAÍL.

obstaciM i iv,v 11 uioor iel BCR,

III, tNFÍl\(;ilON .\rKlBrií>A y ELEMifCrOS dYTa íXFH.VCCKSX.



IcA ci mo O0i).">la er -olunoh 12 1 V,^ je n^euia i \\ J^auncuida la v\ a <

de la inlracciori estahía^ aa en el. articulo 12 -B letra d) de la LCU, el v »ai Cbtablece que constituirá infracción. ̂

admíoistraíiva: S 'l̂MKJ^.JÍlíon!I§£¡Orh p^'oporci^yh^^ ' . >' inexacia, int ^

hacerlo de form x .xxmporánea al registro de acrmoj} v/ l\j\* > ( vCP j/ de Reserva ( >«?/ , :

normativas leciueas o Manuales emitidos por éste condi vTv« que v j da comprobarse i np <i < í

imposición de la sanción prevista en el.aitfculo I2~C leiM hi ae la n>s^u i k\. que señala: '%as r ,cu ^ < 1

la preseane ley-serán sancionadas can multa cuyo ne ü » na ¿e conformidad

e^kii ieeida J<' /.iv <i'sr»>^ie ye,icr y>hr: Cí/vsv.'av ^vrv ;s ; . *k:ddJ?iJi) u- s' 's-'

aV' 'VCv. a.V'« mc' / ' /?) \\i > •. - / .<'^ /, c/v < /; , •

V/ < .J h» i > t l ' e .U . ( í ' \¿S J \ , .i N ^ '

'h" n<. u!. uis jeei -^okene-^ jl /na s»' h e '/« /a/ / /, i .A c-' a » /n \

(  ̂ i ' n

i.Je conformidad a lo establecido en el artículo o de la [.Cid las enti»iade$ J.el mercado financiero tales

como oaovo- bancos cooperativos, sociedades y asoci.K iones cooperad vas de ahorro y crédito, asociaciones

y íundacloi no ines de lucro que otorgan, créditos: así como las personas ranuraies o jurídicas, tales como

casas Crine.V'ale^ comerciantes de bienes o servicios > en penes :d c cu,iSc|uÍer sujeto o entidad que preste

dinero u oav juc lanciamienío, i.o.c luidas las denominadas cu^as de eirpero, me. te píos o similares, ''""deberán

remitir al id/;/LO { e drai de Reserva las tasas de mterés efectivas y las montos de ¡as operaciúries de créditú.

de las meses de diciembre a mayo y de junio a noviembre, en las prdne n <: .v^ días nabíles de ¡os meses

de junio y diciembre, respectivamente, tí Banco Central de Rese-xa a- ara . corresponda do i- ^

mcwnpíimíentos en estamateria 'C lo anterior ao relación a lo regulado en. el artículo 17 de las No.rTnas Técnicas

para la Aplicación: de la Ley Co:i:itra la Usara, en adelante NTI Tí L

Ln ténníaos generales \ coiabnne a lo consUaado en e! urucuio 7 Uira \\) de ia. NTICI7 debe cmen.ic'.v

q.ac.. hiMi ̂ íaxlma Let^ai ¡a ,> / a ^ \aximaaue<. v" v , ó , ^ ¿ ^

cada segmeni^ > Je crédiía y •a^míríHiCioa, según lo esial' Cí cO',\m ^ 't <' / m i' >or\: a

V,' . ai hX i '' m \ i i n i , f n ̂  ^ ^ ^ ^ ^ ^

monto'' -el resaltado es nuestro-,

.Deotro da ese contexto, los artículos .1.2 inciso P y.l.2-'C leím ó) er.eviN o, i f ( y en relación. CPu

articulo 24 de las NTLC.U— daíennina,. por una parte, que cu uUo -t ncie de euncades siipervisadas por 1 ^

SSF, ios incuinpiim.ían.tós serán sancionados ror esta ülr:im.a, -upen .a rc^pectr a ic} de aplicación y, por.a::

parte, establece que los demás ndeto\ obngastos u¿ cumpl'^^nom > \» /. 'i v m sancionados vur m

¿Vá/rrvora/ jel Consumidor. uiísJujníe el proeedmncnti) estableeuo en n .U.u.'./<.^ al C-msam'orr

consignando en el inciso :fina.l ^uc. ( ,/ :a Dejcasuria a\ I (' ''oará ¡ .rmC

supervisados o no supervisadas, soauu \j\ C' moa ponía, o ni mu:m a 'k¡\ni pcnanms soíjri'W m aun ^

•Wkuu'^' ¡ei vou/^>r i'<m'exic v ̂ enrc'os no '-onatan ,j venación de su aeavidaa a\c \ :a



sea 'nLXu^,¡n a ¡as lax'-k:ís ídcaLiis \ fn<uiuaL''-¡ emitidas el Bcmc\^ i '/airui ue R serva ' -ci

resaltado es nuestro-.

En ese orden de Ideas, el articulo 3 letra k) dé las NTLx.I' ̂ oñ a las Eníidaáes o Perú nm No.

Supervisadas com.o: ''Todas aquellas entidades o personas, seari r o juridicm, que no eeíín <u¡eiás a

supervisión de la Superintendencia del Sistema Financiero; y a,heh^^ / te la Ley C' ontra.hí I <arj nomina

como A o Reyulada

[■"or otra parte, el artículo 9 Je las N rLCl.: c^tec.blece que. ^'La remisión de ta ínjomiacem corresrondieníe

a cada una de las operaciones de. crédito ■étorgúchs en el semestre inuiecííato anterior, deberá realizarse en

ios primeros cinco días hábiles de im meses dejumo y diciembre. iN'o obsímte, ios acreedores podrán remiíir

la injormaeian mensualmente y el Sistema de lasas .Máximas estarákibHii y o árecíMria de esta forma.
La información deberá ser clasificada en archivos separados por mes " -el te-alt ido es nuesrro-.

Por 1.0 antes exp« o ara deteoiunar 1.a confígiiraclóo de la íniratCtón , eeu ida en el artículo 12-B letra I

d) de la i Cl e.Nte ¡rr^naai bcberj aradi/ur la concnfrer.civ^ d>e lo> shaíemes elenvrios: (i) u k la ennJad o

pe ^u^rKt no Vdpcrdydád se cr.euenav aiscritJ en e> Registro de Xoreedores del (u) que laciitidaJ o persona

no supervisada se dedique al préstamo de dinero ii otorgamiento de tlpaecinniiento, cualquiera que sea la íbrrna
nii¿ Ini^er constar la operación; y (iii) que la entidad o persona no supervisada no ti a ya cumplido con la

de remitir la Información de sus operaeioo.es crecíitielas dentro ce los primeros 5 días hábiles

del rnes de jimio o diciembre -según corresponda- o de fbnna mensual • según lo dispuesto en el artículo 9 de
las NTLGU-.

L,.i amerior eonúuieLu de llegar a eoiuproKarsm daría hajar a :amr^:ióa preserim cu el ardeulo 12-C letra

b) de laLCB J de llanta uui lienfo- irio-^ trínurus urbanos del rector crcio y servicios,
..... CONTESTACION !>L la'fRdV]^EDO^LU>rM XílAlU,

..'4 Se s«<^UH"^ el Lon^ígaado tr «.I wvnmujúj i ]c \ de la IPl, ivouetaudo la. garant.ía de

audiencia y e! derecho de defensa de la deoimciada, pues en resolución de inicio ( fs. 12d 3) se léconcedió el
plazo de cima cl.ías hábiles contados a partir del siguiente ai de la notificación de dicha resolucióig para
incorporar por escrito sus argumentos de defensa y preserúara o propusiera la práctica de pruebas que estimara
corivenieníe.

Tal comun.i.cació:n se realizó a la proveed.ora CK SOLA., SA.I)E C;Vt, iiiediarite notifícacióo dejada en sus
oficinas en fecha 29/05/2024 según, el acta eorrespondienté (p. 1.4).

ii En hilo de lo anterior, la indiciada CH SOLA., S,A DE C/Vu, roia?'\ireLÍo er ^1 pu ceJ' rucuic neoiaiae

v-cdio cuu uucaincnt.u u.i ane\.„ mcipaL> por cmulucio oficial úñense -n L.Nta scüc vi; fecha OoBvl l (m I
i

17-33), susérito par la liceneiada . en calidad de Admunstradora l-nica
Propietaria, y por lo tanto, representante legal de la referida sociecad, candad que acredito mediante:
documentación adjunta a su escrito.

En el escrito en mención, ta señora cOnte.5tó el trasiádo conferido, eseDcialmeníe con lo.s

argum,entos .siguientes:



>  ' ̂'' ' ' !. u ' ' ^ \ v,\<^\.''.í ' í .' c. ' .

r*'v^' \v. vi/:. ./j/í ^ í^.' .L'::hi\i:> 7< ■' - v /Jc'k ^/^'^ ^ j;. , ^^ ¿r <r. < \ -/

-7/i7>s'^ tlmu y í 4J- íhkÍ^^^ rriniC'"' jc :j ÍJW /.^^.'•u7.^7.^v 7;' s'^nhí-^r -./j ;'7m-/^c.7<'>-\/ j\: :V7Ví ^ 7/ .á'-.í : ''^ /-• >7-7 - ^ //(:■:

''\:¡0!j 7<. '7 •<K:hi // ; . • <7^7.'7-rw7\,7í V>^.^,y^, : ̂ 7 \- v/,-.- '" ;;%

;7\' / ;rV.77'/77 .'77' //7'^\-;.' . 7 7 ̂  7/77; .^^^7 7,77'7 ^ ^ 7 ;'^\ .7, \ ^ >-7",'- 7 <.. -

''77?7:''- 7i 777 77777' 7; 77'.;7'r;.; 7'/ '¡C'Mjad 7;7777;'77,; 7'>-77\7 7>7 \ •• 7 '77' . ; "7 "-"7 7' ,77"\ >-"/'77 /. / '

'• ./7 7-/77' ' -/7/77' ■ .;7

A! respeao nhini/ks^^^ ijae represe^iíiníajiiij -1 (TC>i^iZ•!/>(>pr>/' 7/ Ba<'JC() Le;irrui ik /?7V7n7i 7/ -.//r:

(ic janíú (ii!¡ üíi(> J022 ¡uiru 7/ i^pres^} 7/AYvs'V;;?// Tusas uu C'^íüpu habííiíUilu puA:
7 í' /. / ':tfr -iv, t,' 77777 í^^ Al R ^ ^ Si ^ . 7 ' > ^ .^7' 7 . V ' ?' '7\ 7 ' 7 7' L a k^\

S(ntabnar(ui(} a mi repre^uifííuúh maul/Jesra 777 (/i/ZO/.L 577/777</ "17777777.777 :/7 í .77777/ í 7777,77/,'.
repisim tm el BCR bqfu el ahilgo . p<)^' 7^ -r 'uu^' ^r.LA 1 u ' v. ̂  «' , '. >7
cre(¡irklm> o per iiu injhrnhir une a o 77.7777/777^77 7,77^r^-7v c7"l7/íí7>v. V77 7.777;//7> u 77. .777' /7> (/r /.>/-

J' 'J/ J7^\\ bente >) 2Lk2, "^íarzo 2lFF |7r// J7JJ j \: r ^ T '7»\' c- ^ >' > s. ''J> '>7 > 77

c/ 77.Vm'' / Be ese /7;V.'>7.77 .77' B( R. Al re\Ueei> > mU'tlyeM.) 7 i 'í\\ ;7 ̂ '77^ \ Z7í/,< r
^'lV e^uhs ¡ukjRaJu píu- :'/ V7^7'7,7/ :k uisu^ máximu< dei ikR puA^ resink kfar.aukáe ee spemei

í. .?"5.7////<7Vih\ ,P(7" ¡u iunuu eii repre^enímía no puede %^er re'iponsoNe de 7 <7/ .^7^7%?77/77 -77"> /./ bublu noehio,

puei parque exisik en ese e/t¡(U)ces iu imposibPhind nnnerhii ik emnpdmienuu pues es chirt^ eaanda ei

'■ '''A'íiiiuiüi Téeruco pura íereedare^ de ia ley Ílauíra k l'snra endndn por el Buaeo C enmd Je Reser-u
BCR. en m papina J Ei proceso de regisiro o inscripeiéu es prmi^ n7-7''V/ <í) puede hacer Cu vieeirnnicu en

nnesiru pdpinu ¡lek En .k ya: im , i., />'- .'7 7„ 77- >v' ,,7.': . '^ ' ' P'.^ ; 7, - >

'V .l>,s ( > 7 ' < V P'7 . <" , . . . ,'V í '< 7 • r. .. - \ 7 ^ í 7 ;'w ' ' n ' > • „

7' P iuyCmrmu] 77V"' 7'' mr^uuCmsK \':} Cear\u mx wt ;-.7' , í7'77,/ ''-' : ' ' /V);:

'  '^'7 v-' '• .J Ik " ' .Zr . ' 7 ;7'í < V . ' .',,7 !' • 77 , > i ,( > ,:::'/

'  "7'./ .".. .,7" r ^ 5 7 T ^ ; >, < ./.77 > C' \ ' '7 >

^  ya' 7 . > . •' V ' . 7^ . í-./ ' ^ ^ 7- . 7, > í

X  .í " '' '7 7. >.' ^ ' '7í . 7 ^ . X < < ' >'

sC rV 7'^'f 'V-^ '^' ( ' í 7. \ ' /' íSSA'Ury , ' >> ' <77. . 7 ' ' . " ' re" . , ^ ^

7.7:7 /7. 77. :.'7-;.''. . nuiSU\,. 7 7v' •,- > ^ ¡i recHír e¡ correo del Bduco ( Tu naJ con ios eiemenno ume^ meiKumaJo^

es i¡ue se eacuenira nfJeknmenie REfiIRTil 1 DO. Comt) uníerionnenre he muniresfudo uu re¡xe^cuíoda iu r

ojkluknenre repEírudu en /(7 íÍ7 Id de piuk de 2'C: . 7 I

Ahora bien, considerando el escrito antecedente, este Tribunal libró o0.cio al. BCR. para que realizara'
comprobación del Registro de Operaciones de los Acreedores No Siq)ervisúdos por la Superintendencia dei \
Sisieeij Ftmuuuero, ¡ unnunncr:'', la c ore ip^ ^idumic 1 'as .7 7-777 í'7v y 7/ 7/T7 '-v no
supervisados mego dejmaiízaáo ei i9no Láicuio Semestral de las Tasas Máximas Legales, cuyo período para



remfsión inchiía ¡d ¡^i/bnnacion i:c?i>:rada ios meses ¿ie ifidembre de JíCI y :k ioienj a mayo de 2b22, y\

rinda íri/órme a este Trilruna! danvforaidor acerca {le! esíadc- en que consí¿d>a la pr>-jveedora CU SlOÍA. ?

SOCIEDAD ANÓNim DE t l-í/'/'/".!/ (. ÍIlLlfMF -Cíl SOLA. S.A. DE C. K- el periodo supra indicodo. 1

Animismo, que provea huarmacióf^ acerca del cunndímíenio de la cJidg relón de remísum de ú:/}'rmach''n Je

sus operaciones de crédito y las tasas de interés efectivas cobradas en tales actividades, par Cíl SOLA, S\A,

DE C. K, por cada mes del período antes señalado, esto en el plazo de 25 días hábiles según oonsta en el

expediente de mérito.

Al. respecto, consta i.mpre$.i.ón de correo electrónico recibido m Ve ha 2t> (»" ?(C \ nuneateni^ ̂  C Va R

con. la dirección electrónica , ir.ecliemie ¿ ̂ ci d mnnt ]o o n lu ao pcn e. f vn

! h^iiJdD Roüngue/ Fre-^denic col iUlV que CjV del 2 l/iT ACA. jn v viue ..rmn) el cAcma ic t:dc en

yuninO:> SLgLienVs: ó ̂ /: t rcvu^<:d c\i ^ Ixcysim^ JtlSt ucma Je Ma iki :s Lca.ti que en ce :c i n?

ac . ¡ cy' ic a ¡c í urna ajc'I ^a . dicmo' cur^a! de Rycrva, .p, ( junli/c r: ^'wa!

i.' mfrenJLhJ de ,ie '^ucl huDta d me^' Je Je ACc v respecro a ¡a lRúcled¿id i ií SO!.A,

SOCIEDAD A.SÓ.MMA DE CAFirAL Í'ARIABLE - CM -SD! l. S \ DI i K Yho¡cr^ .fe

Identificación Tributaria , se ha kientiñcadú ms ei Acreedor fue restirado el lú de

junio de 2022 y dado eme deBe cumplir el retíuisiíú de estar registradú para poder remitir Et mformadén

crediíícia, eiBañco Centra! de. Reserva no íknc daíor de créditos de hi empresa en el periodo soUeiíadin Pur

e  m'^c ' ' ic ' y n' mó .xs / n tr'c^ c^ cr ^tc u ^ c ^2 ̂  íh

.En. virtud del hallazgo expuesto en el acápite previo y de las aiecaciones de defensa opuestas por b

sociedad proveedora., a través de su lepresemnme legal, la licenciada esio Tribunal resolverá lo

pie curesponJct en el uparmdo VI. ANALISIS DE LA < CXNFICl RACIÓN DE lA INFRACCIÓN,

js'inucno, vedorará la pnielvi periineiue que obra agregada a e-re exoodiennx eu el romano sigaicrite ¥,

VALORACIÓN DE PRÜIBA/HECIIOS PROBADOS.

VALORACION DE PRlliBA/HECHl^S PR(RL\DOR

í. De conforínidad con los a.ríícii[os 146 de la LFAá y 106 inc. V de la l.-cy de íTocediniioir h

.vdiainisrraiivos (1 P.\). las pruebas oportunas, pertinentes y condueenes aportadas en el procedmuenio. scrar;

valoradas contx)rnie a las reybts de la sana critica; á excepción de la pn:eba documental, b cual se realizará

corifoniie al valor tasado de la misma en el dereclio corriun.

En ese sentido, la Saía de lo Coostítucioriai en la resolución .final pronunciada.m el proceso a£um.iilado

con numero dé referencia 23■■•2003/41-200.3/90-2003/17-2Ü05/2L20Uó. de techa J. 8/12;200^L en lo que

concierne ai valor tasado de las pruebas niencionó: ''Cimndü ¡a iddihución de ia máxima de experieñciú

viene prédetermínada por ia norma procesaf kabiamos de! sistema de vaioracíán denominadú prueba
tasada o tarifa legad es de. ir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace en legislador es proveer una det
¡as J 2e i : iC ' d >b u m n at l . 'uo 'um -)> >

rimdamefiud sobre cada nmJío ic ¡ >'ucba: f.J ei iegMmior señaia una íkia de medios de prueba y a- cada
ana le asigna nn determinado y preeisa vcdor probatorio -certeza (dijeimo: es decir que, en este caso,



' en -i /iyis\uir^ ¿ \/.,'r n>^ u< '^hi\¡n\i ^ ,

con distinta fuerza dependiendo de ¡aprueba de que se trau ' 1 1 ,v u eJas son nuestros).

Dicho es!o, el art. i06 ir:c. 6" de ]<\ 1 FH dispone: '7.o.n ^ ^ nadoaaos ote' ;^:S > > : *

los que Sé reconoce la. condición de aúioridad y en los que, observándose ios reqrr^o u \ % ¡

correspondientes se.-recojan ios hechos constatados p\v aqut i ^ \iVu\ orne o i , ^ ^ s w ¡h ' sc i , i

lo Cüntrarur\ \

Además, el artfoiilo .34i d:e! Gódlgo Procésal CAü ̂ XAunep e^Lmihin el valor probatorio de ios

in$trunieotos, asl: '%os mstrumemtmpuMims comidiíi 'o/-- rv ^ / Dj hechos, actos o estado de

cosas que docimemen; de la fecha y personas que ntc^w rv m v , así como dei fedaiario o\

fimcionariü que lo expide. Los imtrumentos primdos m '' a contenido y otorgantes, st no

ha OPrugnaJa "-'li <iacnjhddiií ésr,r ¡uejadi^ amcncua Si no quedo demostrodu reao ¡a

ifnpMgmción, ios mstrumeníús se valorarán cop/orme a ¡as regias de ía sana critktr. (Los resaltados son

n

i  nií?^^ente. el eoh uio 63 del. .Reglamento de la L.PC, viene.a reforzar !o esiip.dado en el derecho cooiún

ai csLihkver: acias median!e /j? cuahc ico úpiCi'^uan'js íL ia /)e'. h ;yjr: c Xn X v s

que >i' hu ipf c i .vu Jcrnue.dre con prueba pertinente \ saplcicnic su i/icxacntud •\tjis.-uaj.

' ̂ mmm ) u, í ' O'O.O' ó? Dv informes y orros iloeumcnti-s auc emiian Lo nurntr j / >%-;,• e/vrL\,'i v

de la .Defénsoria un < / san k \usfunciones.

2. En ese orden, en el presente procediniiento sa:nci.onatorio se incorporo, la prueba documentai corisisteoie

en:

a) Ori.g:i.na.l de ''Irfbrme de Proveedores no supervisados por la Superimendencia de' ot^r^ma

Financiero identificados por el Banco Central de Reserva con mcmnpiímiemú a la ¡ley (hmtra D F ^ /-o

pnr no remitir la..información de sus operacianes de crédito, 19no cálculo de Tasas Xíaxmuts Ltgc^ ̂  -

/ \(L- vigentes de jiiJio a diciemAre de 2022'' (6. 4-6 :ftmte),, junto con la certificación del A\1 \D ;

''Acreedores no supervisados por la SSF, que no remitierm ta trdbrmación de las operaciones ae.

de los meses entre diciembre de 2021 y mayo de 2022 al BC.R, para el esiablecimíento del 19 no Cá u

de ¡as Tasas Máximas .Legales'' (fe. 6 vuelto), tales docurnentos fueron erniticlos por la Un ida», e

Auditoría, dé Consumo de la Dirección de Vigilancia de Mercado de la Deíensoría del Consumidc^

focha 28/11/2022, y con ellos se establece, que la .infoniiaclén del mcumpUmlmto fiie remitida pv r

BCR a la Ifotensorla del Coiisiiuiidorx mediante un Disco i vmpacto (CD), que contiene, eoíre otro- c

archico ^ / denominado: ¡ IJsuuíe Acomeclorésy ¡uqvnir de demisión Inf)nnaciám \d ̂ lupcrvr^ m >

.19ño Cálmlo'\ ácntm del cual se figura ta. hoja o pesta.ña. denominada. ".Reporte .Remisión Infbrmacu

eo la qoe.se ubica al proveedor denimciado en el campo denominado: Numero Correlativo de Inscripción "

con el nimiero 'V>8r\ sN;n A detalle sigüiente:

SisnKM J Upo Nombre dei DIC ' iW ' l B .V1.VR ::\BR M.AV v;«diír>.í>
:  Cujrei.Ki^u .Acreedor S)12 Mi:: 202.2 2022 2022 Rcpo. (o



de

{  \ }pí ÍOH

<  indica
a-r sor.-A. s..a

DEC..V.
HM MR. N.a N.R N.a

d) Copias certificadas netarialniente da cartas: remitidas por el btnor í'^iniglas Rodríguez;,.en s:i;i calidad

de Presidente del BCR.. en fecha 28/G7/2()22, bajo la re:fereocÍa , nediante la cua,Í iiiforiiia a la

Presidencia de la Defensoría del Consu.m.ídor sobra los ÍBcurnpíimieoto$ del proveedor deniin.ciado a lo

establecido en ios artículos 6 y 12-B letra d) de la LiClí (fe. 7-8), adj uiitáiado a la .misnia disco compacto

(CD) al que se hizo referencia en. el ítena anterior, el cual contiene, entré otros aspectos, e.l listado de los

acreedores no supervisados qiie no remitieron la información de su actividad crediticia correspondieníe a

.ios meses comprendidos entre d.¡ciernbre de 2021 a. rnayo de 2022, de b cual, se anexó la impresión de

K'iografia de la pane froutaL, por ser el sc^porte digital del que se extrajo la clocunientación aiaes

relacionada (.fe, 10),

c) imprcsi^)n oficio üe íóclm 24 o? u:scrilo per el Ecuor i)umilas kírtrniue/, Prrsidcnto del Be R.

remitido vfii correo cdecirónico: d>.,l 2 ) 4"'2" rt c ividue umric h n o

^igdirrie: '\SVM>V/AnBjie en / \A . .n n m n ^ i

i  2/ ¡ M<ra CLi'J ,7rva a/ Birrr< fe' /?cx:'n'n, j s r. ' ¿ \ ,

comprendido do d ̂ de 2021 hasta e¡ mes de muyo i,c m' my < S( i^iedu ^ \

Sirt rt\6\/V| Pf C iPIfíL i ÍRIiHlL - Crt V ¡ DL í. fe \u do

$e ha.idemiflt auo k 'dar me rerjasmidú o i ¡O dcideníificacíéri iVfon tirio

innio ¿fe 2022 v ¿iado nue debe cumplir oí rcnaPhe de estar re^istradü para poder remnir ia mformaaon

crediticia, ei Banco Cenírai de Reserva nú íkne iiatús ée.créduo\ Ji k o iprnui eu ̂ p nodo ̂^oiiataiío dtu

i , ur '• ve i mu. lOc íc Ois :us o íc c eci'vu de ¿ > ncrw.-^, [ts i ).

" Vi \\ U ISIS ÍW LA í'(5>j í' íGL'RAC-fOA RL I.aOa í KACi 'IGN,

/. ,Al respecto, este Tribunal Saiicionador deberá analizar en vU m en p ) y ^jun U» e td 1 m lo .n

e! romano ÍII. de la presente resolución: con el objeto de deteniiinar si :ia denunciada ciinipho: o no con k.

obligación lega! de remitir la .{níbrm.ación relativa a su acdvi«kd '"^•^diücia. que corresponde al período que

abarca entre .los meses de diciemhre de 202 i al. m.es de mayo, 21 k y coíifornie U:lo requerido en el artículo

6 incisos .3'' y 4'' de la LCIJ,

Así, con, base en los elementos probatorios señalados en. el romano; ¥. dé la. presente resolnclón, ha quedado

comprobado:

a) Que i.a proveedora denunciada, se encontraba inscrita en el serviciú- de Megi&tro de Aareedúres. def

B€E base de datos en. la que se registran las entidades o personas no supervisadas sujetas a la LCT -egún

el artículo .3 ietra q) de las NTLCl,í , desde el dia 10/06/2022. facha en la cuafi la deiumckda figuró en el.

Registro de Acreedores del BCR bajo el código



b) Que la proveedora denunciada dedicó ai múmeñto de su inscripción ai úmrgamkmío de coniraícs

pamprésÉúmú dedmerúy/oJmmcmmieníú m. su calidad de acreedora -entre otras- actividad que se encuentra

obligada a reportar a! BCR en. los períodos regulados en la ley.

c) Que la proveadora. denunciada mú mmitié ia if^rmacién de actividades creditkim del periüdú

camprmdiéa mire ios meses émkmbre de 2Ú2I ai mes. de maya dei2Ú22, al BCM pues no tenía !a üMigación

iegai expresa de kaeerlúySmú a partir del día 1: 6/0.6/202 2^ hech o esíüMecido a partir de ia prueba de descargo

ofrecida por ia^ deuMneiada, según se deiailé em ei romano precedente R (:í$.41).

2. Por lo anterior, corresponde ahora determinar si en. e! presente procediiiiieruo, se ha contlgurado la

[nfección establecida en el. articü..!o 12 -B letra d) de la l.Clh el cual establece que consi:Ítu.írá i.o.ÍTacc.ióri

adniinisiratix n: 'tVn remUir ia inp v/une/'m proporcionar iníonnoi ion errónej. inexacfir inconsdicn-c o

hacerio deforma extemporánea al > de acreedores del Banco Central de Reserva conforme a las

normativas iécrdcas o inanuaies emitidas por éste que se atribuye en este procediniieuto a la proveedora C.H

SOLA,SADEC.¥.

Al respecto., durante I.a siistanciacióri de este procedir ucíuc cn* ^ció que la proveedora deniiBciada se

inscribió en el .Registro de Acreedores y ai Sistema de 1 - \ ix , ̂  k -ST'M- del BCR el día 10/06/2022,

según consta en la ciocuineritacíón. probatoria Snpra relacionada Por lo tanto, la obligación de remitir la.

¡nfoxmjáón de su acfividnd crediticia nació a partir del día ;0 ún. 20¥. > desde esa techa dehiv^ er^ier la ;

información de sus actividades -o a.usen.cia de ellas- mediante la plataforma electrónica suministrada por ei I

BCR.

De luuo lo uoterior se concluye que OH S01.A., S<A DE C/V, no poseía obÍ.i.ga€Íóa de remisión de

,pt^r nmcmri do mis actividades crediticias respecto del periodo omiso señalado en la denuncia de mérito como

iKcmnormienuv ya que su inscripción sucedió después del periodo denunciado.

^^Lurro de e^e contexto, es menester señalar que, acofoe al Principio de Cuipabiiídad, para la e.xistencia de

una sanción por incumpliniieoto a I.a norma, en el ejercicio efoctivo de ia potestad sancionad ora. se precisa

naturaimeote, de im sigeio activo al que se impute ia comisión de ¡a canducta infractora, bien por acckm u

omisióm

La misma linea.argarnentativa sostiivo la Sala, de lo Gonteocioso .Administrati vo d.e ia Corte Suprema de

Justicia —en adelante SC.A:—, en la resolución pronunciada a las once horas con treinta y cinco minutos del

06/.!2/2019, en el procediniiento bajo referenciá 55S-2013, manifostó que la imputación de una. infracción no

puede fundamentarse en suposiciones o sospechas, sino que debe iriferitse m.ás allá, de la duda razonable

médiaote prueba sunciente (ya sea indiciaria. o directa) que conlleve a una convicción plena de la conducLí

reprochable irriputada, ya que, para imponer una sanción, no basta que los heclios constitutivas de irifraccum

sean probables, sino que deben estar su fie ientemen re acreditados para ser veraces. '

En congruencia con lo anterior, la proveedora denunciada C.H SOI..A., S.A DE C/Vh desvirtuó la. presunción

de certeza de los informes y anexos presentados por la Pre.side:ncia., pues ccmorcibó mediante la documeoiacíón

probmona provcmLnlc del BCIG la ausencia de la oblig i miente a la preseotiiciéo de la



iBÍbriiiaclóii relatha a acli^kkideís de crédito corre.sporuiicntes al períotlo cooiprendldo enlre Ion

Oleses de dieieoifore de 21)2! al mes de. oiiiyió del 2022, por no encontrarse ioNcrltii coma acreedora

creditleia a.oíe el BCR, por tá»ío, iio le era exiglfola. la reiidsídii cíe la liiforiiiaeiáii ai BCR eoiiio se

esía.li!eció eii este proeecltmieáto (6. 41

,E.n virtud del razcuanneuto expuesto, no estando obligada la proveedora denunciada a cumplir con. lo

establecido en ei arrícuio o de la LCÜ en el período comprendido entre ÍDs :rri.eses de dicierabre de 2G2I a!, mes

de mayo d.el 2022. no se eoiiílgiinin los eieoientos intrínsecos de ,b mlraceíoB administrativa airitiiiMa,

pues.ai estar ex.€luida la deiiimoiadade los pro.veedores necesarios para eslabtecer él. cálculo de rasas máximas,

no pudo entorpecer ta labor que el BCR posee de establecer el. cálciiio de las tasas máximas legales de Jos

segnientos de préstamos, por lo tanto, resulta, procedenié absolver a la proveédoro denunchida de la

supuesta .infracción al, articulo 12-B .letra d.) de la hClh

DLCISKIN.¥11

.F4:)r lanto, sobre la base de lo ariieriormontc expuesto y con rundaiceino en los artículos i L >4, 1 (} I inciso

2^ de la (Jonstitiición de la República: p, ¥ 41 letra d.) y 12-:C letra 5) de la l...Cn,.b 7S inciso 3'ú. 139 y 1.54

de la LPA; y 49 de.la LPC, este Tribuna! RESt'lLVE:

a) /ávmyo'c por recibido el escribo con docu:\ientaci<ón anexa prcseiaauo por la licenciada

en calidad ce AA\vdni>uvxior:) línica ibo)r>iclar!a y represepiaiac legal de la sociedad proveedora

CHSOl.A.SA E)E.C.¥.,fR. 17-33.

b) Desesiimase la presunta configuración de la infracción pre\ >to n aoic^lc ' 2-E Rtm j) an relación

al artículo 6, ambos de la LCLi, respecto de la información ̂  c m neos . uui crcoi::c!a relativo a los meses de

dicieojbrc ce 2iC 1 al mc^ de iiu v» d^l 2022. vontormc al anaína cxouc» c» c ̂ e uanano \ Uw ̂  > a ¡uI

m J'-su d L\ 'muvoeuoia ri l NO: A. ̂  A Í)R í \A de u: .n m J 1 ^ ^ uO>

consignada en. el artículo 12-'h ' nm d) en. relación ál artículo 6, ambos de la LCÜ, coid n i ^ 4 b a ^ i o i

yo. el romano VI» de esta resoluC'O.í. •

d) Tómese nota eii la Secretaría de este Tribunal, del correo electrónico y dírección designados para recibir

actos de comunicación por la represervante legal de la proveedora.CH oÜLA. S.a Db C.V.

e) Hamsedeí aonocimíenic de íes íniervmieniBs que, en cumplimiento al artículo 1.04 dé; la LPA.., la

presente resolucióm al ser emitida, en un procedimiento simplificado. noadiBite recurso de reconsideración de

conformidad con lo expuesto en el artículo 158 5 de la.J...LÁv

f) Notífíguese. ,... ■'
— 7 - —

.  . . ■ ■■ ■
/..es..on.i:Ov..vv'-cxs.,,^ ..2,./'!i2r/7 T

Jo.sé Leoisick Ca.siro Pablo .losóZelayii Meléndez
PresRteiite ' Primer vocal /
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Raeré 1 S,inc!on;nk:r
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Caiios Ramírez Cieníaegos
Se,o.i«ido vocal
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