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RESOLUCION FINAL

L INTERVIN ¡ENTES

DeÉioicíaiite:

Proveedora deoiineiada:

PreAÍdendu de la Defcnsoria del Coasiimidot on adeosote ía Prcsuieneia o h '

den une i arito ,

Eleciroiab Medie. S.Á. de C/V.
(HIT: }

A.NTE€:El)E:N'rES Y HECHOS DEMNXriADOS

Como expuso en la denuncia la Presidencia (ic la Defensona del iC^'^nsumid^a^ en ejercicio de lo
dispuesto en el artículo 58 letra Ú de la Ley de Protección al Consunúdur - i.Pí el 1 /d LJOJl ae
practicó iospeGcióii en. el establecimienio denominado: '^Eiearoiiib Medie, ^.ucursai Plaza Mimd(y\
ubicado en

municipio de Soyapangt) y deparT3mcnn> de San

Salvador, propiedad de la proveedora Electrolab Yícdic, S.A. de G:¥.
Como resultado de la diligencia realzada se levantó el acta oorrespondieiite ^-ts. 3-4—^ en Feíación á

la promoción comercial que se leía: 'Reiájaic can ¡u })hi%iíjead(}r de ptzriísíou v,. > /VcO aorpfúi oLLd"
/>< X io de e/eria Pn'ciij viPMo nashi el 30 de noviepww 2021 la caal fue daunduia por rj^edio de
un aiimicio en la red aíkíui Facebcok. En dicha promociom se ob^ersc- aue no se deiennino la Mgcncia de
la misma, A.1 consultarle a la persona que atendió a los delegados expibo que dicha premoción comcn/ó el
din dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno y que dicha inlorunKion sc daba a conocer de manera
vernal a CívivjVjnidvuv-^. \1 con^uif jirle soor^ ia conddcioiKS o rvAlnccifUKs dm Li proqurcióm mamtesró

que ésta no tenía ningdo tipo de condición o re$tricción>

Así, la Presideuciá asevero que, en el caso que h«o sc aiuth/a» <^r>nsiau^ la vigencia de la
í promoción no se ericoritraba en ía piiblicidad utih/aJa oaui dar a conocer Ia nustna los medios exigidos
por ley, coimo aniioeios publicitarios o a través i,ie anuncio^ tijadns en el los oiublecimientos o etiquetas
Uxtberidas a lo-^ bienes Ifn ra/on Jo iis oirciirstancia- intenores. ascgun^ que la denunciada \cunero el
sicrccho a ia intLrinxiciun de con^nnudores, puesto que éstos nu teman acccv) completo y oportuno a
ekincnios determinames de la omrra.

TIL LNPMACC iO\ ATRiBIJÍDA Y ELEMENTOS f)F LA INFRU'CIONh
/L 1 a! como consia la resolución de inicio (ts, 6-. ,u ^e adujo cus CxXiste uno eonnav anc^oii a :o dispuesto

en el artículo 4 letra;c) de la LPCL el cua. establece que es un derecho basmo de i(\s consumidores rccPpir
dc>l pnn-eedor la inrorraaL ¡ón í'^eupicta, preciSci veraz, clara \ oportiiaa .¡ue derernune /r/s caracrerisncas
de los rr>híhafns V sícrv/cviv (■? adquirir Ademas, a la letra a) del articu¡<) lo de >a LPC. al 1clco^^e a kv
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requisitos de las promociooes y ofertas, eslipula que, entre otros aspectos, debe tener la posibilidad de
comprensión direéta.

También, se afimia una transgresión a lo regulado en e! inciso primero del articulo 27 de la LFC, en lo
concenuente al derecho de informaoióa: en general, ¡as caracierísiicas de los bienes y servicios puesios a
disposición de los cnmumidorcs, deberán proporcionarse con irdormación en castellano, de forma ciara,
verac. completa y oporiima

Además, m cuanto a la ínfomiación da las promociones, el artículo 30 de la. IPC determina: "dJuando
se tratare de pramocíones y aforras especiales de bienes o servicios, los comercumres estarán obíigados a
informar al eonsitmidor las condiciones, el precio total o los elerneníos q-ue lo hagan deiermmabie, la
ditracíón de ¡as mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o carteles fijados en lugares
visibles de! establecimiento o etiquetas adheridas a los bienédi,

Eo relación con lo antes apuntado, el artículo 43 letra n) de la L.PC determina que el realizar
profíiociones ii. ofertas espeoiates de bienes y servicios en contravención a lo dispuesto en dicha ley, es una
conducta calificada como infracción grava, y de acuerdo con el artículo 46 de la misma normativa se
saricioiiaría. con niulta hasta de doscientos sa,laríos rníninios mensuales urbanos en la industria.,

B. Con respecto a la m.enci.on.ada infracción., este Tribunal., en resolución pronunciada el día
05/07/2010., en, el procedimiento clasificado bajo la referencia. 271-2010, .ha afíniiado que: ^'La naiuraieca
V esencia de ¡as ofertas y promociones es. reportar una ventaja comparativa al consumidor, su carácter
extraordinario es ¡o que permite que el camprador tenga m incentivo para llevar a cabo la transacción

En ese scntidcv la^ promociones y ofertas especiales que se iransmiien a través <ie cualquier medio
piblkitario, lienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para eli
cormunudor, inducicndoto a tomar determ.rnada decisión con seoíido de urgencia, bajo la perspectiva de |
percibir una ventaja económica dentro de un nempo limitado.

De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que ios proveedores consignen, eo el medio i
publicitario que se utilice para dar a conocer la promoción u oferta, una indicación clara de ¡a duración o
del tiempo en la que dicha promoción estoma vigente; debiendo indicar, además, a qué productos o servicias

¡ aplica ia pnnnoción u o/erta, ¡a cxmtidad mínima de productos dispimihies, si exi'^ren o no restnccajncs.
\en qué consisten, y, en general, cualquier dato relevante previamente esiabiecido, que indique eo. que ¡
condiciones será cumplida, inlfermación que es de smma importancia tmra los consumidúres al momento \
de acceder a la promoción u qform..

En otros términos, la íinalidad de la regulación en el tema en cuestión tiene por ofeeto el niinimizar la 1

desigualdad entre las partes intervio.ieotes en la relación de consumo -proveedor y consumidor- la cual j
s  ;

¡puede dejar a este áltimo en una situaci.ón. asimétrica y de desventaja al. no ofrecerle la información
necesaria para que pueda tomar una decisiéii infonivad.a, es decir, coo.siderao.do todos los elementos

I  legalmente establecidos.



pT^" px^rte, en relación a la trase "/vóY/ %'C'oms dpiican'\ este Inbunaí Sancioruidor, en ia misma
rcsc'luoion fina! precitada, se refirió a eila en ei ̂ enfkí(^ Je que la misma debe ser evaluada considerando si: ¡
a) Con ello se han dejado por ftiera condicionen i^t^ncniles de ia Ci^ntratacíón; y b) las íimiianlcn
üllcnonnente aplicadas modihcan en forma siintaiicial la v)icrca príncip<al anunciada en el medio piihiicttario <

de nmncra que ya no mfleje las condiciones reales da la promoción. Consecuencia de lo antcrion las,
iiut tnciooes de autorrégiilación publicitaria y las tutelares de derechos del consumidor sostienen que el

inunciaite tiene la obligación de inoluir de tbnna inequívoca y perceptible -en su mensaje publicitario" las '

limitaciones o condicÍ^:)nes esenciales de la oferta realizada, de manera que no vXistan requisitos ulrenoics

no conrcaio^ piU* los Jcstinalano^ > (pie limiicm modifiquen o conqadigan ia>> itlrniaciones del n^L-nsaje^
pudiicitaríoprincípai

cuando un proveedor emplea la frase '^resiricrhmcs {ípI¡(an \ sin proporcionar iin mecarü2.rio que

permita a Ic^s consumidores conocer y tener acceso a la información adiciona! esencial o relevante pora la
contralacíón de los bienes o servicios ofertados : o bien, el proveedor habimult^ establecido el mccaiiisno |

ainerior, mcluye condiciones generales de contraiación que niodilicarn alicram ües-n>iiniahzan, limitan o j

crean cualc|üier clase de variación esencial en cuanto la oferta contenida en el aunncio nnginíh y diclu.^ ̂
ei mecanismo no puede calificarse de idóneo, o se esTableeen cualquier otra clase de barreias de accesoo|

poiic cu evidente licsvenraja ai cowi^inmdor que ha sido atraído a la comraiación basado en la promoción

ofrecida. j

Fn este ponto, este Iribunal considera «apurruño iraci: ^nenia la resoiuCK'H de lecha 1 .•) .

vícrencia 7^2010 de la Saladt lo C ontencioso Aclmmisirativo en la que considero; £1 den cha de consumo [

pdne de la necesidad de proteger a los consimnaores debido d la crecienie vuinerübíiuku de ¡ns j
\ reiaciones generadas en la economía deaneri,.uaa i^omcmpoi anea ... i

En la misma sentencia se estableció que: La Lj\ demrrolJa mt regimen especia!de proieunon sobre j
i  >Ic ias asimciríus cconóeui as e inrormaiivas exfsienres cnire lospn;vet:dtni v de bienes y scivicios

rp^ > . > !(>.s , <)nsumLi'Kre^,, esíca n/u7;í<?v, e;//no/x en una naairaí v clara snudi ion de desveiiaja c im

^  Cr lo i i ¡os primeros

l  a>i que la referida Sala define a la asimeiria mormñúvki como aquella caracteris , ^ ^ h i
uaSiH'er irdjnaccu),, re oncmusi :n ^ cau .n un ntii roaeibr^ ae ounes i su¡. s haon^i en

mi ̂ irt/bmtúdo que Otra.

Del mísmu modo, en scntenc ia definitiva del 8-07-20 i 1 con reíercncia 3 15-A-2004, emitida por ia Oüla

de lo Contencioso Administrativo (SC.A) definió a ia asirnerrfa iiifbnnanva comi> un elemcma mínnseco

de l'ds reiccumes conrracrualcs mma r^nHÍuciares o pnnucdor.s i Lonsumiáhns dciermma qm en íodc
..asn e¡ conmnüdor csia sometido a una condición de vulnerabilidad que rebasa sn auiommua \ voluníad

rea! pura contraiar. circunstancia qius en deñtiithux justifica hi aplicación Je un principio proteiJono c< v?

el fin de restablecer el equilibrio conrrariiia/y asegurar ei respeto de ios derechos del consumidon



I¥. 1 0¥ ITST ̂riON PE LA PROVEEDORA DENDHCIADA

Se siguió el procedimiento en el articulo 144- A da la LPC, así como en los artieidos í i.

172 y 180 Código Procesal Civil y Mercantil —en. adelante CPCM — y 100 de la Ley de Procedimientos

Administrativos en adelante LPA— respetando la garaiilía de audiencia y el. derecho de defensa de la

deiHúKíada, pnes en reso:l.y.ción de folios. 6 al 7 se le concedió el plazo de cinco días hábiles contados i

paítn del siguiente al de la notificación de dicha resolucióin para que incorporara por escrito sus argumerU

de defeü^a \ presentara c) propusiera la práctica de pruebas que estíoiara coo¥eii.iente, la cual le roe;

oooficada en fecha 02/09/202 I (Is. 8).
i

./i En fecha 09^09/2024 se recibió escrito finnado por el lice.i;iciado en ;

calidad de apoderado general judicial con cláiisola especiat d.e la. proveedora Electrolab Medie, SA. de ;

C.V, ffs, .1.0-14.), mediante-e! cual contesta en. sentido negativo y solicitó la p.r0scripc.ióii del procediiniento |

administrativo saneionadon agregando d:OciimentB.ción de folios 15 a! .18,

B. En atención al alegato de prescripción, iníerpuesto por el apoderado de la proveedora.:

denunciada, este Tribunal de.be .hacer las siguientes €Oíi:3Íde.ra.ciones:

La. potestad saiidooadora de la adm:¡BÍstració.ri publica surge de la atribución, conferida por el |
:  " . . ' . .. . .

artículo 14 de la Constitución de la Repobtica, así se ha afirmado poi^ la Sala de lo Constitucional en su, i

sentencia de toconstitucioiialídad S-97 dé las doce horas del 2 ̂ o5 en ia cual .literalmente dice: Vgnc :

si hi^H es cíerío que existe una pofcsiad jurisciiccioml. que exeiu^ivamcnte es ejercida por A >

Bííiicia!, denirú de ia clíJ cPiwnüa ia facuiiaá de cuy v/er penas según el Artkruio 14 de ú:r.

ConsdíLCxnr iatnbién exuax: una potestad samionadora de Si i<iminístración Fúbíka, conferida en el \

mism>} inundo en la úctualklad se ac0pia dicha pides lud dtnrr^ > de un ámbüo más genérico y se entiende [

que ¡a misma fijrma parte, junio con ia paiesiad penal ilc ¡os oibunales, de! tus ptmiendí superior del

Estado, que además es únicu: de mi ¡ n que aquellas no son sino simples maníjésiaciones concreicis ¡.. . I

de este ■

.Es así que se ha establecido que ta.o.l:o el procedimiento sa.n.cionatorio como el proceso peiiaí. I

devienen de! mismo ius puniendi de! Estado que, al ser uno, deben. a;pii.Qarse los priricipíos del derecho I

penal al. proceso administrativo sancionador; muestra de esta afirmación es la aplicación del principio de'

legalidad, enlendiciuk^se csm como el principio rundamenm! viel derecho publicar conforme a! cual :\<dv^ el

ejercicio del poder publico debería de estar sometido a la voluntad de ia ley y no a la voluntad y el arbitrio :

de sus integrantes, es decir, aségura a los destinatarios da la ley que sus conductas o.o puedan ser ■

sancionadas sino en vinud de la misma.

Acotando lo anterior, es preciso relaciónar la aplicación del princ ipio de segiiridadjurídica cu cmuc |

lo cstubfecc ia de lo i/onsunicional cii la mcoiKiruciiumOuac con referencia li-M' uc fe^ca i

134)8/2002. nniniiene qnc m puridad¡urLiú'u ̂ e c/V/Vu,/c -L < ''sneuapn' rl individuo posee en > i

lugar, de que sm ̂ ¡Oüh Uhu airnínn no "lera nnhhfL Oilo a cxírnema'o nuc< por procedimiento^ n ;



^ ompeieníes, ambus esiahiechdos prevíaníente. Y, cri segii^^do lugur, la certeza de que dtckos |
'O-, a \peí<rrán lo esiahlecído legalrnenie sin alíerar el coatenido esenaal ae ia C onstiiuctón ( . |

A^t nvsmo. ia Sa;a4e rootencioso Adiíiinistrativo en resolnción con referencia 2 7-2U10 de techa

23'06/2019 determinó que ̂'el principio de se<ntrídad jurieiicxi regida la m) ¡jerpeiuidad de lapersecuciún,

su udn r^nuaaie a e/ciohia del ¡in pumendi del írstadi J>dvcrkía csi Lumphr con los
.  í

¡.'Lj:os previamente estáblecides en iú ley."

Por lí' vUüi, ia tijiuta do la prt^cnpcMii csía ba.iada en la o ¡nd ! jiiiidioa do ta iota o|uc

iodispeosable ciue exista un pia.zo niáxinió para cjiie la Adrninistráciori Publica puctia ojereer ta potestad
sancionadora frente a. ta comisión de una infracción adrHfflistrativaoy se dé certidti:m,bre: a los etudadanos

.que las posibles coiiscvuencias derivadas de cmnportarnicntos contrarios a la lev no se perseguirán v
castigarán de manera indeterminada en el tiempo.. >

Cimio ->e observ .1 en la cM-uctura de e^lv pimcipio encuenini un componente mmooial deUnkoi 10

qac dcicnnina un plazo para que ia Administración pticda iniciar \ concluir un procedirnienlo sancionatorio.

^  f\i!' > lu ccnseeuencia que .ic no iniciarse v concluirse el nii-siTut dentro del pUi/o 'egat. dicha admiuistíacion

^e encontraría inhibida de dictar resolución Una! dado que cualquier posible responsabilidad por la comisión

1 de una infracción administrativa se entiende extinguida, |

p..[ iir uul.. ■<) pruscup^ lón c> corisecixme c.ar la segundad jurídica del nrcMaUo inliactur. el cua'
debe tener ia ceitaza del tienipo eo, que pucdiC rcprocliar^cle un ccrnporixirnienio idcito, pero poi otra porte, ,
ebtc principM^ advierte d \d Admirusiracu n Pública que como encargado de ios inicreses generale:^ oegun
cada cazo v las c^anDCtencias Je Sas niisííias, es la pnnctpal irueie^acio \ obligada a que se iidcicn v j
concluyan ios procedoiifentGS sáocionaíoriOs pues con vilo >e v^ta dando respuesta, en nombre de losj
huereses que defiende, frente a un eooiportaoiienio ilícito que lo^ na rin^gicxhdo

Pv>r lo tankí - l \ X'inuiioa sicnni fnbbca deia kan ourni v-tis pla/o, ct nsecue leui lOg ce» es a le

la responsabilidad debe extinguirse, al no uahci u^ado la poiesnui ornporal para sancionar, j
c  n^mcii e, A \dnnniOu<iCiori Fubik<i debe sei siempre ddpe^ k \ cj.ker Jklui n<ae lad
^uiucnai.noria >n> dihiarr ^n acíuaoani en el ticrn|\^ de nuineia inCtlmuL», pue^ ai no Ljekeda e^aa Jujaruk-
Je luielar b ^ i:i>erebe> ujie p^>r k> representa \ debe proícger fn ̂ ste sentado desde la ocrspccrrva del
ciudadano, la prescripción garantiza al pre^unco íniniCio^ que co^n^aa Uabni cuvindo puede perseguin^e l<x;
conducía tlíciia comeiida. , pvu" ^fua parte desde el punto de vi^ia de la Xdnoin^lrK »on I ública, Cy>n^iiiu>c
la. exieeneia de aplicar el principio Je elaavia adnnnistrat'va, que requiere que UeN rUer^^es aenende- cu> j
tutela tiene a, su cargo se saíisfegan mediante el, actuar rápido para reprimir ccaiductas iniTacions de las j
normas- administrativas. Sobre esté punto, cobra importancia lo dispuesto en el artículo 16 > inciso P de lá.|
t P \ .n cuarto v.sutblev.e que > qncdoa Lrogadae exprexancme í(hLc las rnspcskrnh > o niunUi^
en Leyes-Genérales ú .Especkdes qt¿elá e0mr¿me:ñ



As Phsmo rtsiika aplicable lo previsto en el artículo 148 inciso 1" de la i.PA, en tanto establece: 'XíM' ;

piams de presLrifLWfi de Im k^aeeimes y smncime& serám ios que deíermmen Im normas que ias ̂

esiaéiezcam . Ji:>po.sJ:dDn es de importaneia, pues expresamente habilita la apiicación de los plazos de |

pTescripción establecidos eo. ta LPC, específícameote en el articulo 107 el cual establece qoe ''Las acciones ;

para tnierponer dmzmdas por las infracciones a la presente ley, presar ib írm en el plazo de tres años :

contados desde qite se haya incurrido en ¡a supuesta infraccióti

Es decir, el plazo general establecido en la LPC para el acaecimiento de la prescripción extintiva es ̂

de 3 años (artículo 107 de la LPC); asCpara ios efaetos del conteo del plazo para la referida figura procesal ¡

debe tomarse como; parámetro k fechá en que acontecieron los hechos que han dado lugar a la aludida |

infráccióru En ese seiitido, la conducta que ha sido señalada como constitutiva de la ioÍTacción imputada se r

realizó en fecha 17/11/2:02.1, fecha en la que se realizó la. inspeccióm

Del mismo modo, el auto emitido por este Tribuna], que dio inicio al presente procedanientv^ ;

admifüslrati\o- sancionadon fue en fecha 23/07/2024 y se tuvo por legalmente notificado a la pr<n ocdora =

denunciada el día 03/09^202-L es decir, dentro; del plazo máximo para emitir resolución de inicio tres =

anos contados de^dc que se haya incurrido en k supuesta infracción (17/1'1/2021 al 1.7/11/2024)- fecha en =.

que hubiese operadO' la prescripciün por mini::>terio de levo

Sx)hre la; base de los argumeulus expuestos anteriormente declárese sin lugetr el alegato de;

preseripoión del. procediíniento adm.ÍBÍstrati\ llegado por el apod.e.rado de la proveedora. Electroiab M.edic.,

S.A, deC,V.,, y con; ftiiid.ai:Bento eo. las disposiciones fegales antes relacionadas.

V. ilECliOS PRf)BAl)<)S.'VALORACIÓN :D1 PRUE.BA

;L De coiiformidod con los attículos 146 de la LPC v lOo inc. .ó' de la I PA, las pruebas oporiumvs,

pertinentes >' conducentes; a;p.o:rtada:s en el prQcad;Íinie.oto, serán valoradas conforme a las re.g!as de la. sana

crítica: a excepción de la priieba. dócuri il latcuaí se reali.zará CD:nfb;rme al valor ta$a.do de la misma en

el derecho común.

En ese sentido, la Sala de lo Gonstitucional en la resolucióo fina! p:ronün.cia.da e:ri: e.l prooaso aciinuilado

con número de. referencia 23-20().3:/4l-^200.3/50~2003/l7/2005/2L-20 de fec.ha 18/i2/2009, eo ío que

concierne al valor tasado de las pruebas m.enoionó: ̂ 'Cuando la 'uidización ' rfe im máxima de experiencia

viene predeierminada por ia norma procesáis kaéiam.os del sisiema de valamción denaminado prueba

tasada o tarifa iegai: es decir, en ¡a prueba tasada o tarda ¡eyni lo que hace el legislador es ¡n

de his maxtrnas que deben integrarse al rmonamiemo proi^ator:o del juez, como la premisa '

suy,yÍsmo fwuiamenií¿¡ sobre cndi medio deprmba L . y el itghiadút señala una lisiá. de medios OeprucO .

y a iMda una ie asigna un determimnioy preclw váior probaíario -certeza objeiiva-; es decir que. eti e^!e

cas(K amparado en la seguridad¡uridíca el legislador determina rrevíarnenic la maxima de expericncm

auHi¡ue con disiinia fuerza deperbliendo de la pruebii de que ̂ e ir^ue^" Los resjlLtdo> ̂ on propios)



Í)icbo eS arr ]fH) uic. 6- de la Í.PA dispone; ''Los documenh)s formal¡zacios por ios Jimaonaríos

a los que se reconoce la condición de ouioridad y en los que, observrmJose i-os requisitos ¿egaies

coTTespúñdicuíes se recojúri los hechos consicitúdos por uque.kos, hnrun prueba de esi'ús salvo que st
acredite lú contrario ",.

Además, el artículo 341 del ('PCM detemiina el vaíor probatorio de ios instrumeotos, así: "'Los":

¡nsíriimeniüs púhiícús constituirán prueba Jehacieme ae los hechos, acios o estado de cosas que j

^n^amení n, de ¡a tCi Aa pe< ̂ ona^ que inien,cntn en ei misuno asi, onho di,i ^ ^alaiario funcii^rarm ouí

lo expide. Los instrumeníús privados hacen prueba plena de su coníeniao y oiorgajiies, st no ha suto ■

iinnugncída su üuténfícidad o ésta ha quedado demostrada. Si no quedó (lentosfrada itús tu impuguación,
los insírmfteñios se vaiorarán conforme ¿i las regias de ia sana críiicir i rc^ahadt(^b son propio.-,).

F inaJoieote, el <iriiv.ulo hj del Rec^uiiuentí.'' de la LPt seno a r^^-loi/ar b) ̂ •^uouUivi^.^ ̂  n el dcrec ae v,onuj^

a! esiablecer: .Las actas mediante las cuales /os funciominos de la d^tcnsiWa hagan Ciorjar ¡as

.i( íuarione'i que realicen, hm\ui jí, en tanta no se demuicme con prueha penmerite y Uificienic su ̂
inexartiíNíí (\faised(M¡, Ei mismo valor prokaíorio tendrán kr m/onma y oirr^^ dcrumt,nías que emitan los ¡
f'inru>narinx y emp¡eado,s de ¡a Pefemona, en el ejercicio de wo; nmcunims

2» Constan en el'expediente administrativo los siguientes meüío-^ de pnicha^

a) Acta N^0()02367—fe. 3-4-™ de facha. .17/11/2021; par niédló de la eual se esuiblece uue ía Defeiisoria

i de! Consumidor., en virtud de la inspección realizada en el cslablecirnionto propiedad de !a proveedora

^ denunciada.. constaiA que se hacía eíectiva ta proínoción. verifieada. sin. indicaciori de su vigencia

(entendiéndose por ésta ia fecha de mício de la misma).

b) Impresión de captura de pantalhu en relación a la promoción publicada por la proveedora, vinculada
Con el acta <lc inspección N'^000236 ' de lecha I /'' I 1/202 L la cuni se encuerlra documentada a l>. 5» con \d

cua! se establece ei medio de crsíninicacion y el iiicamiplhnicatto de los re(]uis5ti>s legales míiujuos von que

fue dada a eon(>cer a los consumidores la promockki que se lee "Reíajaie con tu masajeaíior de percusión.

ó.. Erre io normal S /a Prv'adc ofcrra S/o 00 Piecio vahoc^ hii<iü el SO ak um mmbre ̂ 02i "

VL AXA1JS!s¥e LA COXFIGURAO DE LA INFRACCIÓN
4. \iiora bicm este í nhunal cAinui eoinemente reah/ar oícrias dcvmmzionc^ concepmales en lo que j

al terna de promoción concierne, >' cuáles son las circunstancias propias que conñqijnni el comeiímienio de |
la inÍTacción establecida cu el anicuio 43 letra n) de la íPC.

Sobre el miuiue (mportame suuSar que. d..sde una p..rspccüvn merameníc Jurídica, cspecíflcanierac

en lo que a derecho saucionatorio se refiere, se abordaran ia temática de promocioo, Claro está, que dicho
tópico puede ser ábordadÁS desde diversas áreas del conocimiento: per lo que este análisis no pretende

;  inmiscuirse en otro lipo de observaci(me>s que no sean las esíríckimenre necesarias para clouir de ̂ omenuio
jurídico a la regulación punitiva, que etectüa. la LPC<



En primer lugar, y desde una perspectiva tradK?uaal dtl hay 4 componeoíes eti ia

der^oniinada me^da del niarkerim:^. a saber: a'i prcniueto, H) precK\ o) prsMnecu'U -v d) dkiribiichSr AÍK>ra,

dentro de la promoción se eociieíitra la publicidad y la promoción de ventas. (Keniieth E, Clo w, 20! O)ó:En

esc sentido, ios arlíciüus 16, 30 > 43 letra n) de la LPC se encuentran vinculados con el último concepto

mencionado; -framodón de ventas^ ,

Lapmñmeíóm..áe ventas consiste aii todos tos ¡iicentívos ofrecidos a los clientes y miembros Ae\ -Mual

para estirniilar las coro.pras de productos, la ciiai adopta dos farmas: la proinocion para consuoiidores y 1.a

piv>0100ion comercial. Para el caso que nos concierne, la promoción para consuniiclores se refiere a los

iñceniivos que se ofrecen directamente a ios clientes e.KÍstentes o a los posibles clientes, de la empresa., ¡...a

promoción para consumidores está.dirigida a aquellos que realrneiite usan el. producto, es decir, los usuarios

finales. Una de .las metaB-princípales de im programa de promocioo.es dirigidas a los consumidores es

persuadirlos de dar el uiltimo paso y éfeetuar la compra. (Kenneth E< Clow, 2010),

.\sinn<mo, importante señalar iu^ dos categorías más generales Je Dioau^ctorc^ pafui cor Nurud^'^cx

a saber: a) las que se hacen para fb.rtalecer la franquicia y b) las. que se hacen para generar ventas.

Para el análisis que concierne a este procedimiento, las promociones que se hacen para generar venta.>

se centran en las yeiitas lamediatas, .más que en el valor capital de niarca o eu la lealtad., por medio de

demuentov cupones. reembolMnc dcvoIucuUK^, premacN V ouos uKciur .kciUíedi b ( K>vv. Jo'o,

Por consiguiente, ciesde. esÉu perspictha.» promoción de venta, que ciebe.rá.n estncliarse los

so puestos que dan cabula a la acción tiplea consignada en e.l articiiln 43 Jeira n) de la LPC,

11 delimitado cmicepcualmente el ámbito de conocimiento de la inffacción objeto de estudio,

corre:>pondc ahora reierr c a algunos de iov supuestos delermiiKukv> cu Li ¡e> que dan origen a la misrr.a, ;

Antes de todo, c ininonaote hacer la siguiente aeotacíon: en relación, con las piomociones y ofertas,

de acuerdo a la reculación contenida m la. LPC, estas están suietas a dos princip.ÍDs: el de veracidad y el de

temporalidad.. En. ese orden de ideas, se ha venido sosteniendo que para que se tenga por establecida la

ccmfiguracióo de la irifracción prevista eii, el artículo 43 letra n), se debe tener como premisa que la

naluraleva >' escncui de las ofcri ix v moiuaciones reportar una ventaja cornparative al consumido-r, y su

carácter e:K!raordimirio es lo que peroiile que el cmiipraclor tenga un iiicentlvo para llevara cabo la

lraEsa€d.üB. De esta manera, ..c ha etUendido qu.c no existe ninguna ventaja si ios bienes son vendidos o

los servicios prestados en las eondicÍDnes habituales y, por ende, no se estaría en presencia de ooa

proñióción y oferta..

n^che lo arutoor. h>s articnk>s lu > la 1 P< . prmcrvUmvV^^c dciermmaiUo-> a^r-cmoN >\uieai x

que los proveedores debeo. informar al momento de efectuar promociones y ofertas especiales Ac ̂ ucnes o

servicios.

En ese sentido, el artículo 16 establece lo siguiente:

.\;^nnc':r C\o\v .> O ^ ^ S
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^'^Ki'(¡uísLh,Ks (Je nronjoi'íones v ojcriaos,

Arr, I(h- Toch ¡)n}Vi>eJo'r ai establecer lúe c'AcísuIls, ̂ orníh ior.es o 's¿.pnb\ Je tas

rroniociones V ofertas Je biiour'^' o servicios, i 'V.h ^ l(¿inii¡(0^ no nep:oci ¡Jc'^ iruo^'Jnairncníe, relativas a

Cues bienes o servicias, deberá ctmiplir Im si^iuenít \ n puiMios

iC ( r^'Ciór daraiaJy senciJrc en la r v con pooOiáJaJ Jr cor%n Jo r cía

b/ SiMOiafe v ¡usto CipíJibrio enrre los ch re h \ '\'^¿iyKicu'ncs Je las r 7 ̂ ̂  ; pía <. n todo caso

excluirá la unlícación de ciáusuiiis abusivas; v

cV No condicionar la promoción u oferta a ta entrega o no del reciba, capia o documento qm

acredite la opercKdóm

hn caso Je duda el socado de la ¡monuoum u oferta, se eniendcrJ a/avor ael (onomn-lar^

Por su parte, el articulo 30 estipiiia:

'dnprmacíón de promocmnes

írr jt^ - i Jiand'^ -<^0 /-♦ ufare de promooh c i.)ferias . spcK'lalcs le bienes o sec^nJos, liO comcraaníes
esuírán oblisN^ios a inrxmar a! consumidor ¡as condicionen c¡precio lofal o bn eiemcní(js qiu^ lo nagan
dciermlriable. ia duración dé las mismas, por mialquieronediódepiihlicidad o mcuianre aior^^ o . unelcs
Ajados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes A

í\ ni aura itikn'il > .en que eílo eufup'euJa khIo^ los supuestos qiK u\ \c% \ la cucu^tica piieJan
arroi.ir, se ■^reccdep a explicar que en la iutísÍs suelen dxiísceoii íivCiiencia, houip
Ias eonsiáermlünm necesarias.cii el caso coíkreto,

/, En cuanto a i¿us condiciones, debe tenerse en cuenta lo di^paieslo en el auiculo íO letra aj de la LPC,
scaiin el qubI: 'd'oJo proveediir al establecer las Liaio>ulíLS. ('onuiciones o estipulaciones de tas ^
n lehmiones V < bienes v setmiias ^ ^ debe cumpln ¡o^ eatíasiia^ ¿o k onc xcar j

cbiSidad \ Sk nciíii.z en la rctlaccmbL iu>n picnlnlidad dt eanipren.^^on noeSi, A/ .
O 0010 $e aiencionó antenonncnie. en ciuiuio a la:> cundiciones apiioaDlc:» a ia:> p!üinov,,ion.c..^ u orcOui.^

especiales, es importante consuierar lo so>rcnido por este I ribunal tacdiame miusolucam ce Lis Uc. . i hoTxi:^ ^
dci día Pb 0! 2(H>b en reLiCiun i bi uidicacion de la Ease "YeslnccioiK:. apiicaiVd en hi que -onat^p
piiívíiialmente que n :a au ha u\n>' íí^ne ' unio "'U^ienfo Li inviubtaaad uc Kau a i^umucr talo .mitantes :

un 0/ marco de ia hm alad papij d( io^ anuncios puidiciraine. h mobíema <k ko n uiiee>nts hui .u
me ni es ¡nfjnnativas disíinías ael uu.aucU / to.annuihio. implica Ki.mgas juma ta i,mr>umidar a. ursw ujag.'^uo
i jihprar uieaJx hsrn: a a u¡ ^^ublicidad ongund para paler oOmncr par iC ¡r ki mat ion (ek\a}u<.

\ para ta ntprta' debiendo ccn'Cíkraisc acfemóa la ^ itíipJuhia ae <»x7,ou> a .a nisnui por ¡rc'' Jk .l ."
\ consumidores de acuerdo al s, < a s nto m 'n nx m lo al ifuc m i mncc en

Respecto de ciicha residuciom hi bC a contirnio ia li-u^wUiJad de la UxAnia lucdiaruv ka )lu%.uu^
:rH)<) de fecha 14/1 1 '201: Ui k quc xideniá^ > qm un muncu^ rnJJh nano leN h
iritarrruumm^ nece^ na pi< a lO'i ' ('n-anindorm^ im ¡nc numne / ^nra clase Je nhJit ^ ¡r oa



{'omplemt'iiui' ¡a !^íhrmíh\'cn inicial por lo tanto ai tener que recum^ a ^ 'n ^'cmOK a\t ^ ^

omitido informar de una manera clara y adecuada a lo ■ ojeríúdo por e¿ proveedor, por loo utganmfUuó ■

cxpuesícs lS que esta SaKt nstdera que ¡a conducta- por la actúra es aientatoria al derecho de ser\

dchkiamcñie informado el. \ oisumiJor

^ En teíacién al precio total o lob elementos que lo hagan detemiiBable, coolleva a que debe estar lo ;

luncientcmc^tc clara la cantidad que el consumidor pagará por la prestación de un servicio o la adquisición ;

de un produelo, máxime en aquellos casos en que se da la facilidad de paño a plaZiXs. pero donde unicamenre ̂

se determinan las cuotas que se deberán cancelar, mas n.o se indica el tiempo iii el valor total que los

Lunsumidores sulTagarán., Lo aiiterior, supondría, una desventaja iiifbnnaíiva para el consumidor, io que

pudiera n^^idi i !a hora Je lomar una decisión de ccuiMimo LíUireuAeuh en semiJa . .m

incüiji| u nmfí > del proveedor .respecto, a esta exigencia..

Ahora, en. lá práctica .también se utiliza, la modalidad, de promoción y oferta estableciendo porjv.nM e^

de JescuenroN, dicho elemento hace deiermimihlc el \ alorque ei cum-^uru dei pagara oí a un bieu o prc^lae'. n:

de sarvieio; por consiguiente, no implicaría una inobservancia, a este requisito.

A En.lo que respecta a ia vigencia, esta exigencia es prácticamaete la esencia de estas propuestas de

contratación, pues signifiea que ei proveedor olrcve una\eniajaextraordinaria al cor.suniidor, la cual r- d:s

ser gozada en ii.n período de tiempo específicamente dererndnado o que puede ser deterniiriable,

En ese orden, en la práctica, para establecer la vigenma oc jm pruroL,on nc UuUi .

básicamente dos formas -sio. perjuicio que puedan vislumbrarse oíros, es decir. e^ ufu> lista taxadx a a <

plazo cie;rtO"-<ieterm.in:ad.o~~ y b) condiciona.ote™determinabte-.

a) Se entiende a pla/o civiio. cuandc^ ^e vstipula una leclu de ri cío > Oe tinaluvKKm \hora ric: ,

muchos phoeedorcs >uc,en con^mnar solo nnaiccha o relenr^e a un mes, iba tesiivo, peo^do v ica^u^ S

o celvbracioiL entr^ otros, ir cuaL Jc\cüdrui orí un incumplimiento de recuLiUc A manera de eiorp!. .:

i  las expresiones como: ̂d'aiido hasta ei 3 i a s . '"Valida a partir del / Je hef>rieniprP\ ^ ;
i  A ^ ?
I CMC rncd\ ' aPiU^ ov<> d:j \ no ̂ enan %.iLv-i^íUí^s para 'ere' por r^.^rplida i a im vX.mencia en la i

primera no conten i 1 3 reehu dt nieus en hi secunda, .la de fuiaii/nav^Sn; en las á;t.ima.s do.y, í.l, tiL.>u..ii ^

ninguna lvv.ha, 5e hace enld:5.,is, auevar.nenie, vii que deben tener fecha de inicio y finalización para que sea |

cüriferi..u.e a la LPC.

h) Se entiende vigencia bajo condicióru cuando la promoción subsiste mientras no se dé un. supuesto i

de hecho específico ■■"esiip.u.tada en ella que le pone fio a la inismi. Eiemplo de lo anterioT es .la muy •

utilizada frase: 'díasta agotar existencias \ No obstante, esía uliiraa debe ajustarse a ios reqiuoio^ r

principios esiabieeido^ en la I kC pura poder cmsiderarse váuda.

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal lierie a bien aludir ,t ío quese ha die'ie cu Utrec eounxmuf

Ai respecto, en la resolución de fecha 08> I í '2022., en el caso identificado Conu» \ O > t 2ceo vT > ^ J
INDECObi dnsiituio NadiUial de Defen.sa de la Compeieneia y de la fiowxvsm d>. la fr ,m ir
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Inte lee ruó 1). ía Comisión, indicó que si bien Ripley incduyó una duración para ia promoción anunciada ésta

me cor.dicíonada al oaotaniíento de una cantidad Je unidades disponibles que e encontraba íuderenninada

luego de uo anai'sis integral y superficial: Jéí animcio cuestionado. Ln cun^>ecue^cia. se oDsera'ó que. ante

la pe:rcepci0a del coiisiiiiitclor^ la diira.€:lóii para la proiiiocioii animelada 110 se eoeoairaba piaaleada

con la claridad c|ae: exip;c el principio de veracidad, a efectos de i|iie los coiisiiafidores piidicraa

acceder a Milbniiacióii relexaiile > necesaria para adoptar ima decisión de eoasiimo ailecoadameoíe ̂

meditada y, ea coosecucacia. salislactoria a sus Intereses.

De ahí que, para estos casos, se vuelve necesario aconipañar esta: frase coa oíros elementos I

informativos ruás precisos que hagan previsiblé la. i inahmcion de la proraocioix; y, sobre todo, que sean

claros y concretos, con pí^tsihilidad de con^prensión directa, lal como oc cohg?, de lo señalado cu los

a:rt:íciiios16 letra a) en reiación al artículo 30, a.mbos de ia. LPCÓ

(3 Con base en los elementos probaroru^^ me\íariciue serafoilos y en virtud de la presiatckm de

cer¿ez(i que goza el acta de inspección de la Delensfuia del i ou'^aini Jor, asi como de ios documentos que i

fonnan parle de la misma, eu el casri concreu^ la impic^uai de foiognha de! anuncio publicitano colocado

en redas sociales, reformue a la ]a\>niomón icalmada mu la piuveedon á^mrvdnúú. que se ke:

€0}i tu masiíjeador de percusión v.j Precio u /Ve. A oferta $A199. Preao valido hasta]

el 30 de noviembre 202:1 • este Tribuna! euablece ]iu e\ive pnic^a ^uC^icnte para dvtcrmmar que, |

Sllectroiab Medie, S.Abde incumplió la oWigKion legulada en el ariicilo dj de la kP( ( uanda \

a  /wv ¡e rrow Kun^e^ > v ca"- ^^oecutl's di bu \a n serviiU( o r ^ \

:rí{^^\>)iar al c us/i-ucv/or ó o (andmtañes, e: precm' ueal n los' ch'PieineKS (¡ue la hacnn deiermmahtc la

iluraeion de ¡as mis r ctudouicr medio di? publicidad o medíante avisos o carieies fi/ados en ¡npiires

visibles del esta d \ . n » m • enitucías adheridas a ¡os h}em\Ac..j . cor cuanto la proveedora realizo una

prornocion srn brindai la Li:onu.5C.»m nlnnna ,Lqucnd-rt, on deci^ rvcoiriplH'^ !a ̂ Tu.uac.ón e^r,iblecidu cr

referida disposición legal al haber omitido coosigiiur la vigencia de hi misma.

En conclusión, la referida onvd',v\ pudo inducir a error a los consumidores en cuanto a la toma de sus

1 decisiones de co.nsumo, partic Uinrmcnte, respecto a .la expcctariva del,, beneficio (tfrecído por iás

promociones.

Teniendo en, cueoiá í'U expuesto anierammentc ..d)ie la base de los hechos probados con los;

dvKüineiUo^ auivcadcs u IT. le vvmcluxe que la proxecdora. efcclivanuente, realizó pnunocioii u ̂ -reita

especial de bienes, eu cv'ütraverxihu) a h> dispuesto en la LPC. Lo antcnoix conrigura ia coriducta ihcím

esrah)lec¡da en elarticuló 43 letra ir), de la LP

D. Ahora biem establecida, (a conduem ilícira. es importante hacer referencia al principio cié

calpabil.:idad reconócido en el artículo 12 Cm que prescribe; xítjoda persona a quien se impute un delíto,rSé

presiimird iiu^centc mientras no se pruebe: su culpabilidad conforme a la ic}' > en juicio público, en el que

se le aseguren todas las garantías: necesarias para su dctensa>>. disposición que es aplicable no solo en el
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i áoli itA penal, sino ademan lii el adirmisTratívo sancionador (scnterieui de inc \c 6 ̂^2 de la Sala de

i  lo (Constitucional doce horas del 17/12/1992).

I  En este sentüio, la Sala de lo Constitucional respecto ai principio de ciiípabilidad m oiatena

' adininistrati\a sanc:onadora ha expresado que cíeli principio de culpabilidad en e^ra materia supone el

1 destierro de las diversas formas de responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo y la culp;.!

; como foonas de responsabilidad. De igual forma, reconoce ia maxura de una re^mv)nsabi¡id<Hj persc^ial cor

: hechos propios, y de f »rm ) correlativa un deber procesal de la Administración de evidenciar esie a>pccu^

subjeti\u sin tener quw in li/tr presunci<. kgislativas de culpabilidad, as decir, que se veda posibilidad

de una aplicación autnm de las saneion^^ únicamente en razón del resultado producido) (saiiten.cia de

Inc. 18- 2008 de Sala ele lo Gonstituciona! doce horas veinte mioiitos del 29/04/2013).

l'abe de^tacar que una de la sub-categorías o corolarios del principio de culpabilidad, es !a

responsabilidad por el hecho o responsabildad por la acción iíiciia como se denomina en la (k<innd

.adminisírati\a saneionadora. Este principio implica que ía sancióo únicamente puede recaer a quien en

: fboBa dolosa o culposa ha participado en los hechos que configuran una acción ilícita; así lo expone Nieto
i

al.referir que o fe].l grávaimcii que la sanción representa solo podrá recaer sobre, aquellas (personasj que lian

participadó de forma dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infi-accióii. Por lo tanto, no es posible ¡

exigir respoaaabilidad por l:a sola existencia de un. vínculo personal con el actor o Ja simple titularidad de |

la cosa o actividad en cuyo marco se produce la infracción. La exigencia de individualización de ía sanción |

supone un veto a ía responsabilidad objetiva» (Nielo. Alejandro. Dcreciio Administratix'o SancionaO^sx |

quinta edición totalmentL mtoimadi. ¡Vladrid, Editorial Tecnos, p. 329, 201 ij. En. este orden, cooíorme al ;

principio de culpabilidad soi responde el administrado por sus actos pn^pios. de este modo, .se repele

la pi>MÍbilidad de construir un i ponsabilidad objetiva o basada m la simple relación causal independiente

de la voluntad del autor ^ n v^ougrucncia con io expuesto, en el Derecho Administratiyp Saiici.on.ad'h jN e

rcspeia^^e el principio de culpabilidad, de ta! suerte que el elemento indispensable para sa.n.cionar un acuuo

• es la Jetermmación de Li responsnlnli<Íad oubjv.uva. (Sen lene ¡a emicida en el proceso ó0-20i4 por la St. A,

a las carorce horas cincuenta y uno minutos del 24/10/2019).

bu relación con el mma de hi responsabilidad subjetiva cíe la proveedora deniindada, este Tribunal, i

^ considera necesario anali.mr si !a misma ha obrado dolosa o cuando menos cuiposamcnie: e.s decir, que la ;

lran^g^L54^n a la nomm haya sido quciida o se deba a imprudencia negligencia. Por laiUO'. Ai cx:>ie

de un. nexo de culpabilidad consniuye .una condición, para la configuración de la conducta sancK>nab.e.

Ahora biem en el presente procedimiento no hay elementos suficientes corno para determinar que.tales ;

i omisiones hayan sido producidas de manera dolosa. Mo obstante, a. partir de los hechos probados y las |

i circunstancias en que se dlcwn los mismos, ha quedado esrahíecido ei conietimiento de la mtracción de

manera culposa por parte de la proveedora oucs ha existido un dcficn de organJaacioru de modo que su

í conducta es reprochable cuando no se mman las medidas suñcienies para iumedir que se corneta la
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iníVdvcion. f-.n otra-; palabras,, la ¡iroveadura Hcctrolab Medie. S..\. de í\\.. tio acredifo una cc-rrecta

I organización a efectos de impedir la concurrencia del ilícito.

I  Vil. PARAMETROS PARA 1 A DETFRAIÍAACIÓN 1>F L i SAXCIOS

Como s¿ expuso cr. ios acápiics precedenics. se estableció la coinis>"'Sn de la infracción g-ave comensda ̂
en el artículo 43 letra ni de la L PC. lo cuaí se sanciona con midta hasta d. .ioscutuos galano- m ramos

mensuales urbanos en la industria (artículo •■'.ó de la I.PC); por conMcitienu.. íictiltad de este [ ibunal
'ieicnumar la .^arlc^,'n > cuamíf'car la multa qnc cotxcspondíi, a la !u/ de ios -^ar-uuerríJs esrabicctUv.s en la
LPC, su reglamento V la jurisprudencia aplicable.

Así, él .artículo de la LPC otablcce los criterios para l 1 uin lUv. ■> de la multa, sien « e m
tamaño de la enipre>a. el impacto feti los derechos del consumidor, la natura lera de! perjuicio c i ©
arado de atVci-n-,o.t a i.i ^-pa. -..dmi. iniegndad o Dainruonio de iro con-^umtdorv-s. ¿1 crudo de
mx-'ciouniidud del inTactor. el grado dt patiicinación en la acción u (misión, cobro iiiilebido realmado >
las circun.síar.cias en que ésta se cometa, según sea el. éaso.

A confmuación, se eoncretará cada uno de ellos, en le aptieable ál pTesérite caso; |
a. Tmnaño de la empresa,

Segtm i.i 1 .c\ de ló-mcnuc Pn-teceién >■ l)e.sarrr,ilo de la Micro y Pequeña bmprcsa (Je> Mspc) en si.
u; ,.,i!o í d.rme alas micro y peqncr.:© emprciasde ij smuieme maikMi; 'Mií n<en!frruí Per->oih, mahral
!' ■'¡■■r'íüe í que opera en les C/vorvoy secioi-cs ile la economía, a iravéi -Je una ntñJaJ eeonantCii con un
n:\ei >/o voiua brutas ciPMCíles hasta -thb nihu'íoí muumo'i mcnandes ae mayor cuaniia y hasta ili

Piaru/iiámcs Pequeña Empmoa '''erunnt natural o jumákn que aprna e.n ío^ diveru'S svv/mvv Je ¡a
O'Sk. nt í, a í'\e,. s ,te una uniJaLl ̂ canPmu a ■ oh ¡m h;v." Je lesmt'' "aiuo .¡.hh-A s iiue.m-, a -t-v r n,aía

J s I' •malarios iníuinics men.'iuaie'i de, muyut' cuanita y con un máximo ae c-' tr\ti.\ijadi.>res .
k. p.TT Je! an.ihds oc lo\ documemos que ccrismn en el expeumufo :tdrmn!^1íarl^o. ao o tx^siblc-

. av.liar j la onv-ecdoia denunciada, en rmuuna de oís categoría- ame^ eh.tda.s. pos no eonUt e-ie 1 rmunal
con la documentación financiera requerida para eícctuai díchu e.nculo. peoC a ha.Dvr.-,c solicitado con i
anieriyiridad según consta en la resolución de inicio del procedimieiuo sancionarorio de menio ííolic» o y |
7). Es decir, en el presente procedimiento adniinistraiivo sanc-onador la proveedora intiactura lia ino»tiaiiw |
unaeonducta procesal que evidencia ei iticumpümiemo de su deber a prestar la colaboración que le es
r.qixnda para el buen demrrol-o dv los orocedinucnto- (arl P numer.) 3 dx hi 1 PAi. por haber uniitiA.

la mfornucion -oiict.ada por c-ia aufandad mncumadora. a méctos co.aulccer la capactdm
económ,Lca que tiene para asumir la milita:.

No obstante, pese a que coe fnbinal se se impedido de ..ompurai > dasifica- a bi pioxeeüi ra scgim
los paramciros estabiecidos en el artículo .1 de ia i e> MYPh. siempre debe cumplir su deber de lesoixor

i conforme a los principios que rigen el ms pimienJn por tanto, deberá nacer ci calculo de la sanción que
! corresponda a la infi-acción. sm obvia,r que la proveedora es una, persona joridiea y que esa condición es
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^rcle\aiite. pues por mondare legol está constreñida especialmente al cumplimiento de oOligncior\es ;

tributarias >' de algunas otras especificas para los comercianfes sociales, corno !a reiacienada ai deposito de |

sus e.^iados tlnancieros en el Registro de (?omercio. L.o anterior, pone de manifiesto la vinculación existente i

entre las obligaciones legales de la proveedora y la documentación que fue requerida pero no presenió.

Por tanto, con o! olqjato dé ciimpiir.su oblígacién. da resolver, se coiistilíó el listado da contnbin entes

publicado por la Dirección de Impuestos internos del Vfinisterio de Hacienda actualizada al 08/()ñ doy i

inedume el cual la proveeoora ̂ e encuentra clasificada como una^grim camríbuyeñíe,

k Gmáü de ifíiem:ei^Bm¿MÍíMá de ái infraeiara.

Este Itihunal considcia csie elemento en el sentido dt nnali/ar c, sujen» ha obiado dolosa ....ambo

ntoos culposamenle, c- decir, que la transgresi^m a la norma iiaya sló) querida o se deba a impriuicr^cui o

neglieemndel sujeto ló-r lanío, la e^i^teiicia viu un nexo de culpabilidad constitioe ana condición para la ;

conílmiración de la conducía sancionablev

Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecidD a trávós de sus resolucíoaes, confbrnie a lo;

dispuesto en el artículo 40 inciso segundo de la LPC, que las io-fracciones administrativas son saneíouables :

aun a título de simple negligencia o. descuidOv En ese orden, de!, análisis de los .hechos y documentación

agregada al expediente, este 'I ríbunal determinó una actuación negligente por parte de la proveedora, cues ;

cofiK^ prcpietarra del estabiecimiento, es lapriocipaí responsable de adoptar las medidas necesaria^ i cibcs) ;

(le Jar cumrtumenio a las obügac qim n one la ie> de la maieria. como ia de realizar promociones:

\ eíóna> que cumplan con los pa rnClo s leaah mnte establecidos, esto es, que C;>pecítlqueii la Goendu ae

las [m::»raas

iC dradp de purMcípaciÓM eñJa mcióñ m amislóiL

I  .A partir de un examee. del prásenté expedienta administrativo, queda demostrado que el grado de:

participación en la comisión de la .mfi'ácoióia por parte de la proveedora, es directa e iodivíduab pues se :

aemailo que el esiabkciimeutu Je su propiedad - MiJu ¡'¡ara ad// á - se;

^ conietif) li acción prohibida cu el arliculu da leír,i n? en relación con c, artieuD J). ae Lt 1

consistente ta realizar promocioiies sin determinar .la vigencia de la misma, circunstancia que pudo haber

inducido a error a los consmmáoms a.l momeolo de raqueiiila.

d. Impaciú en ios dereekm áei eomumidér y maturaieza éeipe^Mieiú masiúmaáú.

El papel del consumidor es esencial para el desarroHo de ima economía social de mercado. En efecto,

la ciSTipelencia no es otra co<>a que ¡n pugna entre competidores por captax la prefereocia del mayor nuniero ;

de cunsunudorco., razv)n por la cual, la decisión lihie del con^^a rudor va a ser determinante en el resiiUado

final de e-:ia lucha No es posible i iiagmar un sistema económico de este tipo sin eotender que su tlgura

central es ei consumidor.

Esta función que cumple el consumidor dentro del mercado, por un I id i Estado que, mediante ̂

un rol promotor, genere la.^ condiciones para que los prcoeedorc^ brmdei i x. i-un idor información ver.m ;
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í'iccrca de tos productos s --scrv icÍo> i|uc oircccn en el increado. Por oin^ lad<,\ los C()n>iinonoic>, ̂v;nseiCíUesS ,

del papel que cumplen en la economía y de la trascendencia del mismo para el correero runcicmaiTiienriS del ̂
f  i < ceso cornpetitdvo, deben tener iin c^onipoitaiiiierito activo. rec|ii!riendo de los proveedores mayor >■ mejor
■nmrmación. a rln de que estos mejoren la calidad de Siis productos y^o servicios y. cu consecueitcia.

m ríbiiyaa al. dasarrollo de los mercados y a la consoíidacion del sKema ccono^u,LO. i
L.a obligación de brindar iníorrnación vera/ sustenta en. el hecho de que esta repercute en Uiia inavor

'niaspareiicM en ci mercado, lo que a su ves facilila ai consumidor la adopmón de dceisíones de consumo ^
adecuadas a sus iniereses, generando de este modo .mía mayor competeocia aoíre los agenías: ecrmómicos.

Por otra parta,, en el .mercado, .o-» ancntcs económicos cuentaricon una herra.mienta. principal a través
de la cual informan a. los consmrulme^ >ohre la existencia de sus bienes y/o sus servicios ¡ Ib es b|
xctividad ocblicitariu. la nusma qco eonsroc cti dar a cono>ccT sus ofertas v persuadir a l'Os comumidotes
para que coiumlen las misnias, Sm perimeu) ue lo amenotc la acuvidad publicitaria igualrnenic resalta s^r
una herramieríia para r'cüucir la asimetría .uiiomi uivu e^isienie entre l<>s corisumidores y proveedores
de bienes y/o servicios, dado que procura que los destinalarios de la publicidad tomen ikmsiones cíe
consumo basados eo. la satisfacoióo de sus necesidades y/o: el tqustem sus intereses.

De este modo., a través de la publicidad, comerciai se infoniia al publico en general de ía. emstaiicia de
un dcicnumado producto o servicio, lo que ayuda a .reduGir .los costos de transaccióo. de acceder a.

MrOivinamou en que deben incurrir los consumidores para aücnnrir y conrraiar bienes > servicios. La
I ncrinadad comercial cc'uiicva una hmdidad persuasiva que lado atracrciientela mediaruc la presentación ,
oJc ios caracLcrísticas rav()rablci> ) ventajas de los pro(lucm:> o -.ervicios ,Urecidos o la cxaliaciou de
i  ̂ entun!cr,u>v en el cunsnnddor que puedan ser vincuiado:> con aifuello que se ('frece Finainitnm. al Scr ía i
^ pubaoidad comercial nurte intégrame de la actividad empresarijL es un mecanismo típico de competencia,
i pue- consiitüve una de la< herramientas que álspontn los oferenle^ miru de^o lar la ciienrcb hacia sus:
i productos o mrv icios, y asi incrcmemar >u participación y poder en el mercado cousecuentemenie. sus

vuumci<is. Do acuerdo a io anierívuc la publicidad imuna >er IíH elemento esencial pcm uik el j
-l-^ieiua ecoiumiico runeionc <idecuadameute. Es poi di que Lm atlrraeiomo que se consignen ea cada
mus de km elementos publicitarios necesitan sir veraces. |

'i í n el caso conci"0u:u es penineme señalar que la c<mti2umcion de la miraceion <tümmistraiiva relativa ;
a realívar promoeiones ii ofertas especiales de bienes v servicios, ̂ n con iFvIV ene ion a io dispuwsto !a Lr^C ^

mlieulo fe letra n) de la I d(^ tranmrede el derecho de ko consuuudore^ a iet.ibir oel provcLdoi laj
nuormn mn completa piv mm. ve^ )/. clam v oponuna que deieimine las caiae er o cas de loo pn-Oncum >
servicios a adquirir, j u bien no se ha probado la conflirutación ue un d.nn CiSicreo i una pcrv tu en |
particular, este Iribunai rcaiirma que la acción que define la mimccRui coH:?s^tv en luahzai p!oinovia,iv,s U ;
cfcrias especirdcs sin Li ^ d > rnación mínima legalmente establecida en relación eon el pruduciu o seivieio



Cfue se ¡retentaba vender y esto es capaz de ocasionar im pcrjincK^ en el e^ leciivo Je c.^psumaiore^ a a neoe^ i

iba dirigida la promoción examinada.

La inftaccióo a<imiriisiradva atribuida a la parte actora es la realización de promociones u ciertas .

especiales eii contravención a lo dispuesto en ta LPC. Tai corno se scmló sídpra, a partir del articulo 3u de .

ia l FC !a proveédoru esta obiigada a iníbrmar al consumidor las condiciones, él precio total o los elementos

que lo llagan determinabkc la duración de las mismas, por ciialqincr niedio de publicidad o mediante jx oOn ?

o carteles lijados en lugares visibles del establecirniento o eriquctas adheridas a los oienes.

("^onlórme con la dalimítaeión típica realizada, la iiiiposicíón de la multa respectiva obedece a la I

coastatacion de la taita de la iiifennaciÓn mínima requerida por la ley para la realización de la prooiocion ;
i

u refería ehoeciai, es decir, basta con advertir que se incumple algmia de las condiciones esenciales exigidas

poi e¡ art O I Pt

En co OI tienen, resulta mdifereiite comprobar si se ha causado un perjuicio concreto a la ;

jurídica de los desiinaiarlos de la promocióru ya que el solo hecho de con-aarar la íalta de \nU}rm:Kh:-r\

.completa y veraz sobre la promoción causa un perfMicio potencial capaz a inducir a error o conftnion ̂ uhrc

el coatenido de ia prooioción olTecida. a! público.

En este punto, debe recordarse que la SC<\, en su jurisprudencia, na atirmado que el legiíl;i'.iv^ry

aiendiendo al. bien jiirídico a proteger, puede clasificar las conductas en infracciones de lesión e inliaccíooes ;

de pehgio (concrtto syabstractó)- iibkacíóii de la infracción en cada clasificación dependerá de la. ̂

Je>cripcióruipíca que haga el ^goladoic

Así. las íníraecioiies de lesión vxifan demostrar la lesión efectiva al bien jurídico tiiteiado: las de ?

' peligro concrCiO constituvcn supuestos en Ío^ cuales se exige >„1 peligro eicciivo sutnüo por una persona en ̂

cspccíficm en ias de ptdigro abaraciu el icgisiador aíeiuiiendo a ¡a cxocrkncia. ad\ lene u:m peligr^'MdjO

gencm! do la accióu típica pafvi un detenniiiado bien juridlcc^, a partir de una valoración probabili-Uica. ^

lo que con la tipitlcaciuu se dispone adelanuir la barrera oe protección sancionando el accic>nar, sm e^pj: ir |

la .realización de un peligio concreto de una persona deteniiiriada o de ia lesimt electiva,

E.O. congruencia con ello, se advierte qm 1.a ínfi^acalón admíni.strativa relativa a realizar promociones u

ofertas especiales en cimiraxención a ios dispuesto en la LPC -articulo 43 letra n) de la LTC- pone en ̂

peligro, de íbona abstracta, los bienes jurídicos de los consumidores, sin que sea necesaria una aieciavd ai |
"

concreta; este criterio se sustenta en.la naturaleza asimétrica del derecho cíe coosumo vx precisamente, en i

h asimetría informativa que los eonsumidores padecen. (Sentencia emitida el 08/01/2016, crnitida en el

proceso contencioso admioisiraiivo de rclereucia 344-2010).

.En este orden da ideas, y tomando en cuenta la jurisprudencia antes referida, se puede afirmar que para ;

imponer ia sanción respectiva en el presente caso ademas, para graduar la minma, no e^ ríecu::>ars: ;

comprobar ni justificar una afectación concreta y maferiai en la esfera de ios consumidores, derivada ce la

mdh/dvion de la promoción u oferta especial: (b) iií que existan.;deruincias cíe personas que tiubie>er.:
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, contratiüío losTrenero servicios ofertados por medio de la promoción Asi, la injfaacwn actmumtranra
^  ̂ ^ínaofhuk! por e! Tribunal SancionrJor e<i una infracción de peliff-o ahsimtiv. ka.-^ta constamr la mera
'  r-:cJrnci<m de laprOmcown sin cumplir con las condiaoncs mínimas requeridas U%u¡mente para ¡rc/nmr

'■uo'co de que los (on^umidor. s ^onsukren que se esta afr, ckndo un ptochiCto o servicio con,
,ar.jcíerist>cus ventaias o beneficios que en re.alidad no posee, durante im periodo que no corresponae y
pahirdoles ¡a posibilidad de det, rnunar el prcao de lo op-ecid-, impitclc o afectación alstrncta de los
i  í\, >1'". udi ns'cri loi i'ie n» •"a i hi 'Hícsta > n ptTpto de '< s biou Mur dwo ¡a jtcpJo\ per m ,

t n ese orden, e.s peninence señalar que la infracción adminisiraliva relarisa a reaüzar pnimocionei. > ^
! ofertas especiales de bienes y servicios en contravenéiéfi a lo di.spuesto en la L Pi\ en rcLiciun a ciniplii ^
i con los requisíÉos establecido^, ^.n el amaino 30 d.e la I P( , aun cinnJo r.o se .nateríahoe algan Upo uv
nofjmcio a los con.sumidcrés. se romuma con 'a ^ola inobsusar.ma Jo la imperativa de constinjo ai
acredilarse la omisióude io-. criterios legaímente osUiblecidos ui la orntocks. de venta sometida .i esradio.

En ei presente caso, erte Tnbanal estima quv la faltade la iníorniocmn en relación con la duración de
la rtromoción analizada, es cop.i' Je eeiKt ir e rm en lov comsurrtdoivs po- haberse consiauido la oitusion
del eoi i.tep.ido rÉmimo reievante para acceder a la misma.

o. Cobro indebido rea/izado, las circmistancias en que esta se comete y el beneficio que obtiene el
;■ infractor. j

l  .te namtn.iis .era ..¡osiJci-id. ' soaan io osiabiece la Sala c;c 'ó,n,ti,r.ou>nm en 'a ,enTem*a Je
iK f.Mtr m. t.imkul k -el bb' Jo i de team ' Ud'20l6. en la qnc ,t,wb qnc uno .le b. firtorcs de
d.^muctna pumriva / m' i c '■iciouue, da. aso. obtiene el mfraewr con el hecho i cnFomc a ello,
deberíamos leiiei en cuenia el voiumcn Je ingre-os de la infractora p<T la comcrtulizacóR de los productos
promocionado:,. cstis constiuiiria el Krx bcio iliciic obtenidc por U intraciora. i

Asi, par,i el cas., que ¡a,- ocupa, ,to se cuerna ctm la uuojmación olqj.üva de lo. volúmenes uC v .nui j
de p-oductos respecto de dicha promoción y aun teniencíQ dicha inFonri •. loiy ert.i no scna necescnamer.te 1
consecuencia directa de ta conducm inrVacura. pues c.sbliríati oi.re.s factores como la acción de sus
. ,r>oiovv . la vomlnuac.r -k prtco v e.ilidad otiecdos por la mtracloia .ok puclicmn mtervcnir Po-

rantu, una comptobacion exacta Je los Ivnencios derivados de la infracción cometida por ia proveedora
rieeírolab Medie, N. V de C.\ no pod'ía dcnmrso objeliva e indubitablemente en tcrmmos ae lu.
mcrc'sos derivados de las venta.s por la prontociou anunci.ada.

En oima. dado c,ue no se lia podido dcurminara cuaaio ascienden ks canaiicia-t .lirecias obicrudas per
la proveedoracortieí coipsecuenciade laimplemcntaclon o realizaeion Je la picniocion que lia uaJo lUsar a,
la configuración de la infracción, e.Bte Tribunal procederá a imponer una muliti p.irtiendo del supuesto que

i  ... momoc.ocesse Jiscn.m; ciecmaii con ei opjeto de generar ganancas i pr.>m.K:ón de .enias, en términos
precisos, ta! como ,se desarrolló en el romano VL letra B). es decir, es un hecho notorio que a las empresas

oeitnc f animo Je lucn. v qu. ki. pr.vmocionc^ bu-.ca.i generar ganancias, por le ^naí ve tuidra poi-

-1
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j acreditado ei extremo relativo a que la proveedora eíeclívaniente obtuvo un benerlcio con la promoci^oi i

^ examinada, aspectc^ que será lomado en conMdcvicwn para l..i deicaiiiaacióia de ía sanción.

/ Fmuiidad mmediaia a msáiaía perst'^^uida con la impúsición de ía sanción.

Mecb^mte la multa ¡rnpuesia, este organo pretende disuadir a la íiifraetora Eleetrolab Medk. S,4 de ̂

qti eu ha cometido la infraccioo descrita en el artículo 43 letra ri} de la LPC\ con el ña de cviar^

(uturas condiictas prohibidas en deírimcruo de los consumidores \ que adimae las medidas nece^o'x^^ >

efecto de dar cumpíimiento a las obligaciones que le írapone la. LPC>

Además, es menester señalar que este TribimaL con la imposición de la sanción —rmilu -sC

prevenir ftituros ineumplimieoíos a la LPC como al que nos ocupa, máxime cuando toda pr(^\ccd>~»^ : :

bienes v servicios se encuentra en la obligación de realizar promociones ii ofertas especíales de cruc

con io dispuesto en la LPC. es dcciix ia multa a imponer busca potencisj el cumpiimicnlo de las oblicxu. mucs

de inforn.ación que tiene toda proveedora, las cuales implican la malizacíon de las promociones con las

que prciendt incrementar sus ventas bajo ios parámetros legales es decir, con el fia ele salvaguardar el

interés general de los consumidores.

En tal sentido, liabiéndose verificado que la infractora es una persona jurídica que lia sido catalogada.;

como gran cunnibuycníc iiegun en el análisis realizado en el ro,mano VII literal a. de esta resoluciorL que ;

prciendia oHtener ganancias a partir de la realización de una promoción que no cumplía los paráoieiros'

leuabnerm c\rtabLcido>, pero consídeíandu la unp<^s{hdiu,5j >vma v,^LibVv\r a vumn^

' utilidades v:eneradas como cmisccucncia directa de i aludido incumplimiemo, y en vista, que para la:

configuración de ia infracciotí no se requiere la c^'mprob<icicai vic na daikí o rlccraci'^r concrcm cu a

partierdar, smo que basta con la >oía contratación de! incumplimiemo de !a relK.mada ''eg'n

resulta razonable la ímpost k ñ de una sanción proporcional a. lá sola verificación de aludido

quebrantarmeuto

vía üf-rrERaivAcióx de la ixeractuO" \ c { \s fífu' ví iúx di i a mi li \

hste Tribu.n.a.l en uso de la sana crítica -articuhi 14o me, de la i.Pc„- v nabiend<^ ...osmidcnid- U-a

elementos del artículo 49 de la LPC, proccdeu. a ieal¡.zaí el cámuij de la niuLa a imponer a la iairaciora ,

Elecírrdab >!ed,k% S.A. de CAc, pues se ha dcnairiinado aue ¿5ta brindaba a lo-v cormunudc'rcs ^ma:

información incompleta que no se aj^istaba a los pammeiros [egalmcote estahiecido-c pues omitía inmoar \ ;

los consumidores la \ igencia di. 11 umnda proi\hK\on.

hn tal sentido, habícndi^ concluido que ta infracción cometida es mía infi-acción c t-o. la cual es :

sandunable con mufla de 200 salarios mínimos urbanos del Aocmr industria,, conforme al articmo v L ■

.LPC; que la proveedora es una persona jurídica cuya capacidad económica, para efecto o ̂ V u

procedimiento es la de una g?\vi eniprera: que en razón üci zradu de ímencicmalidad Je m .o a .v. ̂

cometida por la proveedora, no se acredito ei dolo sino /um/onoav/c que ésta iiieumpbo cun la onlieae >c I

d.e realizar una proniocicLi con tos reqiusiros miiuinos csiahlecKios por lev; v qye iiara la coiilleunicm'ii de ■

is



ra'hilSrcció¡rnol¿''''r^^^^^ un daño o afectación concreta en un particular, siiio que
basta con la constatación del incumplimienio de la relacionada obliaación legal, re.ulra razonable la
imposicióti de una sanción proporcional a la, soia veriticacíon del utidídu tjucorai.ía! iento.

1  rt linca con lo expuesto, necesario señalar, que el principio de razonabilniad e.stablcce que las ̂
.LcM.iitc-^ de la amondaJ debut uioiuatse dentru de lo> limite.- de sus lacukades % manteniendo la
pmpt .-Clon ertre lo- medio- a unplear v o Óne- nubhcob que debe tutelar l- n am-euieneia. este l r-hnna!
considera que en a! presente proced un lento admmistrativo sanuorador re-uka pertinente tijar tina rriuita •

: cux.i cuantía resulta idónea, necesaria > proDUcoiial para la ccn-ccucion de los fines constifuciotiaiinente
^  '.cqítimos --efecio disuasori»-, previniendo así. situaciones en donde Ucorinsion de la conducta prohioida
jH r caite dJ -njcio inlhictor res-ilic má.- hcacik msa que c! cumplimicru uc la uonin nd.snia, k, cual a -n

1 se/ podría desar a iucumplir la finalidad de tmeia de los derechos de i-tlorniacicn > económicos de los ̂
^ consumido res, .r

i  Por tanl... a la proveedora fUccirolab Medie, S.A. de C.V.. se le impone una multa de üt.Hm >11!.
;  1 KldN !• A DÓl.ARbS DO 1.0? HS FADOS DSIDOS Dt AMF RIO \ OS.'OÓ nfi.. cquoalcntcs v ci indos
ir eses de -alario mirinio urbano en la imiusn ia. por la comisiun de iu intia^vt. n regulada en c, eiti. mo
icira pt de la LfiO poí .-eait/ai promocione- u ofertas c.speciales de bienes cu conlravencion a la lev, en el
est.iblccimicnto T/.x.omD Medie. sncHrs.d l'Lca Mundo", según se h.i esiablecidc en el pre-cntc
procedímieEto axinuiu^traii'vo.

. a nu t.i .inpucma o.r.-, -ccia c! 11% centro de, ir.araen máximo csrimii.ido p^r ev -mo cor.--eucac-a
i de la comisión de tal .no acción doscientos -a'nncs inmiino- nicn-nutlcs ufant -«. O inou-aia , -k>-4o «
¡juicio de este Tribunal, proporciona! a la gravedad que comportan los hecho- denunciados según las

I circunstancias objetivas y subiet o a- ore- '.«iieaic analizadas. ^
IX. " DF,CIS]{)X'

inciso

l>or tanmrsobnc íaTi.--Cac te. artxriomcntc cxpUv\-to v con fundamento cu los artículos ■ ' -
;mkiaConsfi;iteion.jeiaFepublic.Kaniculo- i letract. 16 letra ai. 2" incbo l\ fo. q() bciso2AH

letra n;, 46. 49, 83 letra b). l D > sigmcrUcs de la I.PC; aitículos. U,o itvi.ru 3A i 12. 139 y l ,c4 de la l.PA;
j \ o3 de! Reglameiu,:. de la iJX . e-ie IrSbnnal RESITJ.AÍ :

a) smmrmcv t ix rtomed.ut 1 leciiolab \Ddic, ó \ de C \ . .ou D -mtiid.u .te OCHO \lií
riD- IX r \ DÓ1AKFS DF H)S FA FADOS l NIDOS DE .AIF Hit' \ íS8J3fl.P«l, .qtbv.ilcntc^

ee - |.,il n-O-CUi-nrl..,-
.ncl'O) \A2nlomoN 02 . cu concepta qe muiia por,a cmu-i'H) de la nd.-aoemn md.i.ada
en ei aricul.í 4 í letra lu de la L!H,\ por reali/ar una proinocion eu ol estableeinucnx.. i>. fo A

..mím;-. u aiian,,, cri.. OM.-. ...m u... \ I > Ola. !a ara-aat,'..aU.. ...a . c.r f.a.aaKi..
x-n «ax oi-nte)S]cioíiCN Icuak^ pi\cu.au



La multa anterior debe hacerse efectiva en la Dirección (jcaeral de Fesoreria del Minis.ferio de

Hacienda, deníro de los die^ áms háiílks slgideotes ai de hi ooiillcadóii de esta resolueíérn

debiendo coniprobar a este Tribunal su eumplimiaiito dentro del plazo indicado;: caso contrarío, la

becretana de esre Iribunal ceríilieará la presente resolii€:ióii para ser remitida a la Fiscal la

General de la Repiibika para su efeeodón forzosiL

S) Hüguse del am(^rimien.ío de Icm n-íAv vm/en/rs, en cuniplimiento ai arlienlo 10^ de ia i que ■

la presente resolución al ser eniiiida en im procedioiiento siinpliñcado, oo admire recurso de;

reconsideración., de coniórmidad eoo .lo expuesto a.o el articulo 158 5 de la LPA.

c) Noii0qiiese.

^

T'Sé I>eoÍsick CvCSiru Pablo José Zelava Melende/ Juan ̂ jrlo^^ Ramiro/ Ciorfucca s

pf^esiilente Primer vt>cai S€qgiio4o vocal
PMOMTACIABA POR LOS AflEMBROS DEL TRIBUNA!. SAXCKÍNADOR DE lA
DEFTXSORÍA del consumidor que: la SI:SCRIBLN. f,/. vm>

S e c retari o d e 1 T ri bu n a! S a n c i o n a dm.\
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