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1. INTLRVIMEXTKS

DeDvmciante:

Proveedora deftunoiada;

11.

Presidencia de ia De^tensoria del Consumidor-—en adelante. Presidencia-
KAKI A MARIA HZ7\VIA DE RI\'ERA.'
,{?O.T, k _ _

HF.CHO.S I>ENUXCL4I>OS Y ANTECEDE.XTES,

i

la rreAk:encia de la I Vfensona I Cd>n2Uinudor expa-o er. denimcLi. qvx en cumplimiento n lo dispiusto i

en. el artíCuK^ 14 > leim ci) de In L.e) de l^roieceión ui Consumidor -00 adelante i.pr; , a a') regulado en el |

aricido id-\ ne !a i e; i entra L) Usura - en adelante LCC^ , > coii\> iiisduicien encargada de verdicar la

o'"\^»-\ant;e Je lo dispuesto en esta üitirna. nomiatíva, en lo que respecta a ios proveedores de servicios |

iuanciea> pee no son regulados y,o supervisados por la Supenntendeacia dei Sistema fdt^anciero en|

noUaete SSl—.requirió el inicio del procedimiento administrativo soncionador en contra de la proveedoral

KARLA MARÍA LI2AMA DE RIVERA, por ei presiaiío .ácumpUmiento a la oMigachni kgal de remitir la '

ipfbrmacién reiaíiva a su acimdad crediticia cüajhrme a h esUpaludo ca ei aríícula 6 incisas J'^y 4^'riV ia .

iCdC Dic:u.i pnnveedorcu según áocumtr\xac\óñ auRgads! a! expediente, está registrada 0:1 ei Banco Central de •

Reserva de E! Salvador ™-en adelante BCR - ban^ el codígu I

La denunciante tuvo ru)ticia del supuesto incumphni víiio a la oniigadór pmvisia en la LCU, mediante ]

carta emitida por el Preridente del i3CR en lecha 2? LO 202' (ís. 7-8), jante con otra nota complementario que |

daia del ¡4/1 1/2023 (í'V, ¡0), n-odiante las cumes remitió el li.st.ado de los proveedores no supervisados por la

Sol que se enconiraba'u registrados en el BCR y que no habían, cumplido cotí ¡a oPligavrión legal de remitir la

información relativa a aeiivicad crediticia correspondióme a los meses conipreudtdos desde diciembre dei,

2122 ai mes de maya dei 2023, enire los cuales se cnconlraba señalada la proveedora denunciada por tal

omisión. i

fú'umerie, en le vtemaicie .-e mdico qne con el docunusnú^ denetrinado dccaaie de Rr/ovo./o/v> y-.-

supervisados por la Superintendencia del "v/ycuj /- id 'niajc\ku.> por A Prnico 'CenU'al de R.se? la \

;  incmrrdvdenit^ a la lev Conira la l sn^a n/} r-e-nnr la nmmrnjcuyn Je sus >>perac¡a'h':) <k créa'ao,

2¡er caiciiíó de FjSíIS Máximas LK,gú¿es ISlL \ fgcnie'i de jidu^ a dicienihrc del 2v23 ' (:2 3-3, > su ÓNLXO

i  I denominado: "Acreedorm^ no si¿penisadr)'i por la SSi\ que no remiiiemn la información de las operaciones ]

de oréidU' de los meses entre dieicmhre del 2022 y mayo de 2023 al L<di para e! esiablecímfenio dfd 2¡er

Hdilcido de las Tasas Máximas Legales" its. on se logra establecer la omisión en que había incurrido la

i proveedora deauncíada. contraviniendo el arlíeulo 6 inciso 4" de ia 1 Cl, conilguiáiico^^^ asi la conducta

típiiicada en el articulo i2-B Ierre, d) de la LCü, pues, pr^-vuiitainentv, incumplió coy el mandato legal de;

remitir la Información pertinente para el para el vigésimo primer caLulf de la í VH., obstaculizando asi la

labor del BCR.



III. ' Í.VFRArnÓN ATRIBLIDA Y ELldlENTOS DF. LA ÍNFRACdÓN.

Ta! como consta en resolución de inicio íft. 12-13), se le imputa a !a proveedora denunciada ia comisión

de la iofraccióí) establecida en el artículo 12 letra d) dé la I...CIJ, el cual establece que coris.tto i

aduunistrat(\'a' "¡Vv; remitir hi información, propordonúr ¡nfhrmadóñ errónea, mexacia, mconemte>'^e >

dh'erifj de forma exíemparárma ái registro de acreedores del Banco Central de Reserva cortfbrme . .

normiicvas itifiicas o manuales emitidos por éste f conducta que, eo caso de comprobarse, implica ic

imposición, de la saacióo. prevista en el aíticulo 12-C letra b) de la rní.srna ley, que señala: ̂'Las infraccic ^ <

la presente ley serán sancionadas con multa, cuyo manto se determinará de car^rmidad a ios crif ' ̂ ^

establecidos de hs disposiciones generales sobre las sanciones administrativas y considerando ia sígi' t

diferenciación: (\.>j é) Para los acreedores no supervisadtK^, se impondrán las muhas por medio del Tri'n ra

Sancionaadr de la Defensor la del Consumidor hasta los qumientos (500) salarias mínimas

perjuíciú de las demás smciones qm puedan determinarse de conformidad a la Ley de Pruccc:

Consimidán

De conformidad a lo establecido en el artículo 6 de la LCU, las entidades del mercado financiero m

como bancos, bancos cooperativos, sociedades y asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, asocíacione-

y fcndacioBes sin fines de iucro que otorgan créditos;: así como ias personas naturales o jurídicas, tales como

casas comerciales, comerciantes de bienes o servicios y en general a cualquier sujeto o entidad que preste

dinero u otorgue fmanciamiento, incluidas las denominados casas de empeño, montepíos o similares, '^deberán

remitir u/ Banco Central de Resenu ias tasas de interés efectivas y ios montos de ias operaciones de crédiur

de ios meses, de dieiemBre a mayop de junio a noviembre, em ios primeros cimo áim kábiies de ios meses

de junio y diciembre, respeetivameme. El Banco Central de Reserva informará a quien corresponda ! s

incumpímientos en esta materia lo anterior en feladón a lo regulado en el artículo 17 de las Normas fév. 'nca.^

para la .Aplicación de la Ley Contra la Usura, eo. adelante NTLCli,

Hn términos generales y conforme a lo consignado en el artículo 3 letra w) de laNTLCU, debe entenderse

que ^ Tasa Máxima Legal: es la tasa, de interés máxima que publicará el Banco Central semestralmenie para

cada segmento de crédito y coniraUJas .veogin lo eUiihlecU' en el ¡rtsido 5 la Leí la

í/siira, y es eqtiivaknte a 16. veces la tasa tfecííxa^ promedia simple por segmento de crédito y rango de

rnonio^' -el resaltado es nuésStro-,

Dentro de ese contexto, los artículos 12 inciso P y 12~C letra b) ambos de la LCIJ en relación con e

artículo 24 de las \V\ CU— deteraiioa., por una parte, que ciiando se trate de entidades supervisadas po* < i

SS.F, ios íocumplimieotos serán sancionados por esta última, seguo. la respectiva, ley de aplicación y, por otra

parte, establece que los demás sidetas obligados al cumplimiento de ia LCU, serán sancionados por la

Dcfensona det Consumido^ mediante el,procedimiento establecido en la Ley de Protección al Consumidor,

consignando en el inciso final queP'ó ) la Defensoria de! Consumidor sancionará a los acreedores

uipmmisitdos ú nú supervisados, Si gun Ps corresponsia, con multa de kasia qiíinientos salarios mínimos

urbanos de: ̂ ecíór comercio y servicios, cuando no remitan ia información de su actividad crediticia o ésta



<ca ¡nexacLi cr.nfonne a ¡as rna-mas técnicas r manuales emitidos por el Banco (^aurai de Reserva'^ -el

resaltado es nuestro-.

En ese orden de ideas, el articulo 3 letra k) de las ISITM'U detine a las Ffitídades o Féwüms

[ Supervisadm coiuu. ' /bi.as miuclias eníUarL's personas, ̂ean naiuralc^ o Jundicas, que no están sidcta'* a

i Siqicrvísión :/e la Superintendencia del Sistema Financiero; y aqueilra que la Ley Contra la Csura nomina

como No Regulada (. )

Por oirá parfu. e? anícü]<^ o ue las NTiX'E' establece que. la rcmid^md^ Snnmac'cn cmresponJ\ me

a cada una de las úperacíones de crédito otorgadós mi nu mm ' íiat^^ apte>mn\ deoera ' en

ímprimeros elneo días hdhííes de los neses iNJmtwy diciembre \o ̂Rstame io^ aíreedores podrm remlár

ia ii^ormaeién nunshidmcnte \ l/ 'a^'cma de Lis\ts Aláxíoias c^ni^ óba^i Ua>iC i\cn i todnrlj d" csiafo rni

La información deberá ser clasificada en archa os reparados ptyf ?/ko ' el resallado e» nuestro .

Por 1.0 antes expuesto, para determinar corfuturicióncíe la iinHccóa vguladu en el a t'cU'O 12-B lera,

d) de la LCU, este Tribunal deberá analizar la conenrr.enc.fa de lo^ uente-" elenanío> (i) que la entidad o

persona no supervisada se encuentre Inscritaen el Registro de Acieedores dd BC li, fli) que la infida lo per-ona

no siipervisadase dedique al préstamo de dinero u otorgarnierlo de nnanciarniennu cualquier i que sexU for^aá

para hacer constar la operación: y (ai) que la enúdad o per^OiSj no ̂ upervLvula ao ha\a euirplhlo cao h

obligación de rtmkír la líiforniaclóo de sus operaciones crediüehis vRniuo d^ ios prnreios a dsis nabiies

de,l niés de junio o diciembre •• según corresponda-^ o de tbiiTiv-i mensual seiún lo dicspi^esto er i anícuR 9 ele

lasN'TLCU

La anterior conducta, de llegar a comprobarse, daría, lugar a le - n cion rUa el aO culó 12-C letra

b) de la LCU, de lunn um iscnto^ ̂ d'arios siuruniO:^ urbanos del sev.%) tí o \ -jCivkiO

IV. L 0\ FESFAOON DE 1 A PROVITDORA DEALNClAPA.

/!. Se siguió el procedinuem.o consignado en el articido 144-.A de la l.PCÚ respeiando la garunlía de

audiencia y el derecho de cleie:ij>a de :a denunciada, pues en resolución de inicio ib. 12-13) se le concedió ei

plazo de cinco d.ías h<io les contado.s si parur del uguienie al de la neüílcacjor. de dicha resolución, para

incorporar por escrito sus argumeriios de detensa y prereruara o proousiera la practkade pruebas que e:>timai a |
conveniente.

Tál comúnica.ci.0il. se réállzó a ,1a proveedo.ra KARÍ.A \1 \RÍ \ LlZAóiA DE Ri\ rKA, inediaote

notificación directa en su. domicilio.,, veriñcáda el día 2 A O" 202-1 scg in el acta a (ts 41

.a .En. hilo dedo anterior, la indiciada KARLA M\dÍA l IZA VIA DE RÍVbRX. compareció en el

P j.oJi CiC-co medichte e^cr}lO co , duvü'uenDv on arcva lecibido co. comiucts-^ i)riua. snienv^ en v^va -soJe,

en fecha 09/08/2024 (ñc 16-34).

En. el escrito en mencióm la señora L1ZAM.A DE RIVERA contesió el traslado esencialmente

argumeotandó lo sigüieiite:



:c''" <¡iie dinrodi ¡'>< a 4; ''v.v ••;^^7" • ' /> 7 ' ( ~' r\ ; <V que

fide mm gtm iodú jM mimisiio.. Lo cmí expHco:

ííl SAmu \W PREC ISA DE ¡X)^ HEi 'lA }.\

L Ouc n!i pLkif'e ei 'wAAL 'A ^'oofo .L' ro-,oA\A-/; r chE

J¡ ;h' i.ohu vj<\0' Ad . r < >

I-s '7íL v^A^uíuoo ^,ah'e í\/^ orLLos ̂ hdcrL^h:^ h' ta Líl^oo^Jj

2. Los smof'es. o Jo

-n ^rrs ,Oi.i f ' Oi^ - ^ '7! -^ ' < \ ^ ^ ^ '

f\sAoj'''}7C /s ^ 4 .s ' A':oo} \ j i ;: ^ \ ,'m , -,<

r.-'v ^ L>\ ¡ . s >' ' , ' ' ^ \ '

en ' L^ ' v/^/ V7 .'<->- 'V)j"í , , ,;- < .>/ ',v . ^ ^

.;/ /7Ví .:cio qne ic.nuin -jr: oionu y uuc yoni od-euno' r .-s^j ; ' ' Ac JeAu' r'o^oue^ '- ^^.• 7\,' \'\; un

{'iAslR^lJi) Dt MLl'' (^ SEIIA.E, (''>7 \:jrj>nJi Jo Jo'iJ'O kJ'j'-o': > i -.>0 rno'^'>'\J .2 onr'\y se

.  'hHyr^u-hOKd! ^ « ^'7' 7 . ̂ '• 75 ^ v ̂  .

aacedL

o Li .<n '''''"neo: 'Jo ..e ^ ' X'<s O'O > o'^or ' ' -0^' ' ̂ :\n > o ^ c. í

'<;>'^','4/44v . '777;-' - « Lh T< i n^o ^ ^

Ví7 ' ̂77'; Vi /'<s v>' >7'. ,/ '.v;' ^ - 7 'v < ^ . 7 '

-nororo:poro (<,>s e^iodeo le/hsJ'ro'^ J: 0!¡ Ly, ^ 7V7V .\«:7</V'VV .w./''Vv/7 ..--w, ,.v ,v,-..

vv'-i .7^'' ///.vr-'v? pao ^no p^oenupurj pao 7v, vv:c://7V'<? v/-^ ooixóo í.v ;v^\v\7/v;:7 . vviv ;7v v v >> v

el A' o\o''"^n>} -'O o' Jo. .o'in '00'''oy.':jil' 'On 'a ' 4- <' v.'v

.'44 } ' 'A<'\{>'Lr ^ ' >'V > >

h Lj ̂ sA no 0000'-Jol J .s ̂ nJ yo':HJr^\. y>' y ^ / a> >7

ioilvJ o?i A^ní}'aJo ios doñ^ro., y

JohJo'O ̂  V''/4/47V<A. piO'JiiO Oi pono Jo¡ ¡yoósl^OO. ^ v^ ihJoo ̂ cOklJ^ so ÍSí 0S<. 4^ V7<7.V'>V.- í/v ..v; .7 A

'  ' ' < i ? '' . ony^ i m E > , o ^ 50-

'T''7AV .A .>/ iyiy, ' s '\' L ..v; > . V ;> . ^7-- ;> ^ ^

Jjpn on xnyíiO 'Cnsionos yoo' lvV^a va :;v4,'V"".v v4cv' '?av7va" . vA < v< , >■ 7- v av 777.- .4 v^
>on i ' ^ % 7 ? /■ < 77f í\; o .í tf - ¡o o ^ ^ ^ í ^ i .

Ej'sohiivn C{nu?'n oPns.

5. En el respecíEo Prncoss' Eíeanivo se presenE ei ih^onnhnm; JoM! TlJosiMPUi yuojue LeioL"-hio
.mtíes ios qfkms mmamies de in ÍJcemmdu ' ei día eeimmm)

de apasfa de das aaí veinRaaOr doade ye aLUyanun ¡as udlores injanpiu pera iUoIo? iríhimai oa na Aaía o,'o¡
jecM, íreiñia y: mo de marza a las cataree karm y anee mmítm dei am dm mi! veimMrés, reaüza una



prerenvhíi une Pacer aUmiíhia la ikmandü muiría que imcrihirme aí BA:M10 CEPíTRAÍ DE\

RESEREí para acredcUir dkaa pn;ecsa, ik h) coafaruj^ na adamíría ía líananidu e/ccaírAL |

9. Fí^'riui xenitda a a)¡!ciUid tieí Jiwz Tres UelJuzgada Sep^umía de Ío CMir MereauíH, de San Sairmiar, |

readee ia peík'hui 'iu carrea eleeirtUna} eí dk Jivcísieie de buívo íkd aña dos nul reimiirés. íal coma se \

cúrnpruem can ei eodih.o a Licenciado , quieu es miemhro del E^uq o dr\

litípiemeníacmí de ía Ley Conír ̂ ¡a ( dora deLIIaoLT Cea\nii de Reserva, a efeeío de mscriídrhh jn,i .¿r |

Ley í'omra ia ÍAora aovo u) síakdo el Juez íres, cabe recordar que dicha ¡m'cnpeiiUi se auíUzo camú na |,

reiOiisiío para ía . iDMlSíAd DE L4 DEMaD!)A^ por ios hechas nníerívrmenie mencionadoss aciuranda \

c Ai di^ao Tr¡i)¡ica¡ que ac- es ad .odvidaii eanojmica -//r üc *: w; .vr/; íV c ./s ;

:  ̂ ' /'V <" /.' ' 'v <".; <:-( ^ '<e¡^ . ' ao uíc c i j;i c .r a .rijicc . /'v

/  ' ^ ^ ^ i i ^ ^ i i > ' \,^c: '/í,'? ae Je

f  ̂ ^ ^ ^ V. ^ c f . u ^ a J' ¿. / Jv.

.  " D . . ■ ,'< cr ií <,Ci'u c >. -"//- a< c ah^ ^ .i e//ck, 'ccec\^ cao cí JanA- ^

!  ' • / „ ^ ^ ■i .í ' • ' ^ " ' , ' í »' . ^ ' ' ; ' ' í ' ' > t ce i { r> (í

—  "í-'- '. v< .>. ' , . V ..Í /■: c- .'i ' s-. ^ ./..i Oí x, > u ' k >0, ¡

f  S í í í L ^ i 1 ^ , vr"^'

^  í n úJ ^ "í 10 o le I o e :e ii ̂ inJ e|vei i Ua ir^meroN i vieieuM epue^oos por A

oioweccm ,^o::ora ki^la Marro Li/anui de Rivera, en e! apartado VL ANALISIS PE LA i

COALiGl RAUDA Dt LA íAi'RAíXIOA. asnnis]no> valorara la prueba neriniente oiertada por la

-revcvdor'Kn el roari-o sia'rerne V. VALOR ACCOX DE PRLEB A ^HECHOS PROBAllOS.

Aa \:ALORr\CION DE PRUEBA/IIECIIOS FROBADOSr

1  !X co lo^x-^i d .u ^0 |n- iiivnH^^ ] la LiV v oo uk > Uc la U\ Je ProceélwlcMBS.

I A.dniinistrativo^ (LT \L las pruebas oporturu^ po'nnenro>} oonJiiCi nrrsaportid isop e' riot^dniuei to ^eair

vsdoradas corifuinu a las regias de la sana -s línca. 1 .v^tpcion de ia revena ¿oca lenraL le v ni iO.Ji^aoi

conloniie al valor tasado de ia niisn'ia en el dctxcho comua

?n ese seniid.o. la Sala .ie lo i^onslilucional en i i Kvoiueion final ptoriiinciadi en ei proceso aciirnulado

con número de referencia 23M0(i3M Í-^?003 ^AM'^0031"^M005 LIMUL techa iS PUom en que

concierne al valor rasado de las rrjebas nerciond "'Cuando u edaai^'tJ: Je ia máxima de experiencia

viene preéeiermmadü por la norma procesaL hablamos de! sistema Je vaiorackm denominado prueba

imada < ninfa legal- es deéir, . en Jo prueba tasada o tarifa ley ni, lo <¡ie hace e¡ leelsJhior e? no xtcr una Je
I  las me lie deben integrarse al razo-nanuento probatorio Jeijucz amo Lt premisa hxxxor Je i sJoglsmo

ocujamcnía: vn/sv acia a.u dm iD pm-ho ; el íetftsiador señala una Usía de medias de prueba a cada

una ie asigna un deíermlnadú y preciso valor prúbamrio -certeza objetiva- es de^ ir ^ en , síe caso,
amparodu en la segurkiad jurídica, el ¡(gi^Lidur determina previameme ¡a tnaxima de cxpcnaiAa, aunque
. m dJt.fja ¡tu rea dctxndienda ac m pi ueEi Je i¡ue m> fraíe\ ^Los resallados son nuesmos).



Dfciio esto, el arl\ 106 inc. (r' ác la LPA dispone: ̂ Los documenios jorm j!L % Un ^

ios. qm se remñúce id condición de auiaridúd y en ios que, observándose \ 11 ̂  ^ ^

correspondiemes se ohxqun ios hechas cnnsiat'ida^ por aquella^ horen r'^neoan\' so >¡:ie se

lo contrario'\

Además,, el artículo 341 del Código Procesal. Civi.] y Mercantil detennina el valor probaíorio de

irsirumentos, asi: ̂ ^los instmmemimpáMieüS úmstiiufránprueba nhac:enie de ¡os. hechos., actos a estado de

cosas qiL chcumenitn, de la ficha y personas qtic miervnnen en mísmú, así coma del fedatario o

funcifuhPio que lo expide. Los instnimmímpriaédos hacen prueba pLu lade su contenido y atorganíes, si no

ha v/r/o iniphgnada su aidenrícidad o ésta ha quedado adcusstrada Si m quedé éemostnui? ^ras ia

impkgnachnp los insirumenios se valarmán eattfbrme a im regias de la sana críticd\ (Los i 4^ o son

p.üestros).

Finalmente, el artículo 63 del. R.eglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho coTur.

al esiah'tc^r; fas acía^ mediante las nades Ao ;unn Jo /o Ded'Oí é?v mOr. v. -

que rcaheen. harán fe. en lanío ra) se demuesíre con prueba pertinente y sudcienie su inexactitud o puse Jad.

rl nnsno valor prohaioru^ Kmu^án lo> ^ ^ ¡y >s Jocum:nt> s que LmiUin i^^ jnnci \ -rro .<><.». ^

:de ia LXÑnsorta, en el ejercia^^ di. runt lont ̂

2. Fri ordeiL en el oresenu procx iírmenn ^cúicdmnioTio ̂ e i?ic^vrü:o !a prueba docurjeauií. Je la r>.al

úrikamenre se enlistará la que resulta '^au i\K a criu r:o de este Tribunal. consí,>lente en:

.eiO^ginaide ,v w. / í ^ pe u. f i < 'v \ ^ >

ide?uifl:ados por el Banco Ccnrral de Reserva con ínciimplimioiio j la ímy i inura ia 0 sus/v^ n

información de.sus operaciones de créJiitK 21er cálculo de Tasas Masaras Legales TML~ víge ue^ de adu

a dicii nihre a\d 20'^J " i ñ. ̂-5 s junto con la certuicnción del A\'^ \ij 1 /su.éu /' ̂ ^ :

SSF que no remuíerun la inf ewación de ¡as operaciones de crédito de ios meses entm L uembc íc \

uhiyn c/e 2023 al 13(311 para el csioNecimLuío del 2¡er (lálculo de bu> Iasas Maiimas J eqcdes " 4A oK tales i

docurr^ntos ñieroa emhuios por in l a\idad de Auditorua de C onsurro de la Direcehvn. Je A lyilancia de Merejuo

de la Deícmond del Con^mmáot en fecha 22/1 1/2023, y con ellos, .se establece que la in fórmaos o't ádi

incumpurníeiUo Uie remitida por el BGR a la Defensoría del Coosumidor, mediante dos dlsposuiví ce

almacenaniienío electrónico (USB), que contienen, entre otros, el .archivo Excel deriorniiiado: '7 Es .> u

Acreedores y .Reporte de Rem.iswn .Irfbrmacíón No Supervisados 2Ier Calculo dentro del cual se dan: i a

hoja o pestaña denominada "Reporte Remisión Irfarmación'e en la que se ubica al proveedora denunciada en i

el campo deooni i nado: Numero Correlaiívü de Inscripción " con U riúiueio "^3 TA con el detalle signieuie:

I  Nimíoro
..... ^ ;

;  Correi itn >
í  . ■ Tm Código Nombre díü DícícoiSi Envin l<ebras o \t n ̂ 0 Ab'-Ü iVtayo Créditos

1  ínscr5|H«ío .Acreedor í  Acreedor

!  4 ^

t?¿Ü22 ■ zau un, 2iUJ inb Eoportadoí.

.  K.u: vma.ua

8Si Natural P vv - ̂ N < s "•{ \ ̂ N.R 0

s  Rr/i"K ̂



b) Copias certificadas noianaciiente de cartas remitidas por el señor Douglas Rodríguez, en su calidaddo

Presidente del 8CR en lechas 22 0^^ 2023 -rondada bü¡ o d íj/c/ ea. .w. oí no, - \ \4 \ mediarn la;

cuales informa a la Presidencia de la Defeiisoria del CoíiMuraJor sobre los írnunipiinnentoo de b pro"\^eiora

denunciada a lo establecido en ios artículos 6 y 12-B leüa d) de id i Ct «P v 10\ Lio ciialcs con cman

í como anexos, dos disposiiivos l'SB inaica King^Uai con capacidad M \ giic conteriam eniie olrc^

astxcios, el listado de los acrc^dures no vapenoNddo^ que no r^^meicron la ndornacion de sus aaívbades

ex inicias eorrespondienies ai periodo que comprende desde el me > de diciemn-c iei 20^ ̂ il mes di ina>u de

liC"^ -entre ios que fíguraba la proveedora KARLA VlARi \ I iZAM \ De RIV. R\ por mcmrir en lai

)n ' ̂ 00-, De tales dispositivos se agregaron ai expediente i np"esiolíe^ de fb\> ndfíes de 11 p ̂ Xe ^ u ta» roí

-  ' v,l topoite digital del que se extrajo la documentación ante-» lehcio'-x DUA QJI.

cj Impresión de Prn^iarxia de Inscnpción en el Sistema de tasas Md\uoas que en cumphm'CoUf de la

LCll lleva el BCR expedida el día 21/05.2023, en el cual se detalla que la KARLA MARIA LIZA VIA D£

RIMIRA está inscruu Je-de esa misma fecha con el código de acreedor ame el BCR, Tal

documenta fue incucpLC\ido |w ]<i nrcvveedora inaieia<!a \ con el mismo se estalJecc la fecha del repudro de la

nníveedori duiutviadi e^rnu acreedora llnanciera no repodada por la PSl- ame ei BCR ns 2^),

r(> liiipresióii de correo eíecrrónico remitido el día 23/ m 202 C en J que eorm a v,ui e oua inlormacióp lo

siguiente: "MACO (J/ÓV7'R--I/. Dd RdSoRld - AUTORRddd)^ d,- RRM/)ORio u.m/- m X:

onyente, /R/neo C coiríU .d Res^rva r,/e Rl Salvacdr le crrrbKori ou r > iO

xi.O'bb. nn : leremne e^r^tr Ot.na ̂ \b'j onr^reso er> ^Onrs/u.a;

de ?Dxr/v MósLmas

Nombre Acreedor, KARIJ RLIBLí ¿mMA ¡dF filVFRA

Código, de acreedor: (is, 26) Mediante el citado documento se comprueba la:

ajlrmación de O provsvdo a denunciada, concerniente a la habilitación de su perfil de acreedora en ei;.

S:xl E:MA DE lASAo VfAXIMA'a de! ERER para presentar la información,

e) Copia simple de oficio coo. oámeio de referencia 226-E-23, que dala del 2"' 03/2023. proveniente de!

BCR, suscrito por el. señor Douglas R.odriguez -Presideiiie Je dicha eutMaJ-, en el cual informa a! Jnc/ Tres

del Jü,/giulo Secunda de lo CA .1 > ÓRnvantih que a la Acbsi de rendiciím sie dicho intbrme mú se encoam)

registrsdü ningún acreedor con ei nombre de A.4i?/,A MARIA ¡JZAMA J}F i?/Rá7RI en el SLsíema de

lasas Mdximús Ixgaies que en cumpimíienh) de ia Ley Coníra la Usura se lleva. Con ei reterido documeriro

se establece que a la íecria de emisión de dicho mfonue, la señora Rviifa Mana tizama de Rivera no

encontraba inscrita en el registro de acreedores no supervisados a cargo del BxR. ni en el Sistema de l asas

Muximas (.fe, 22),

f) Copia simple de auto proveído a las catorce horas.y once .miniitüs del día 31/03/2023 por el Juez Tres

del Juzgado Segundo de lo Civil y Mercantil (fe, 23), en el ciia^ se previene a la señora KARLA MARIA

ITZAMA DE RIVERA, '*para que en el plazo de DOCE DÍA S H 4EÍIES cognados a parilr del día siguíenlé

de su notifieacunn se inscriba en e! Regisíro de Acreedores en el Banco Central de Reservad (V>rt el cinido



documento se establece el mandato judicial a Li señora KARl Á VIARÍ \ I l/A VIA DI RlVIRA de compietar

el proceso de inscripción, en. el Registra de Acreedores en el BCR..

g) iinpresióo de correo electrónico remitido por la dirección en. el cual se

_  infoiiia a la señora KARL A MARÍA i MAMA Dli RIVERA que se encuentra deshabiiitada del Registro de

^crecaores que lleva el BCR, desde el día 03/01/2024. iVfedianíe el. citado dociirneiito, se comprueba que. a la

techa dt interposición de la denuncia de mérito, la denunciada va no nguraba como sujeto obligaclo en el

registro correspondicnre (fs lOo I
-  "vi ANÁLISIS Dt L\TÓNF1GL'MA(10\ i)E LA fN¡<RAC('lÓ^.

L Al.respecto. v.re 1 nhunal Sancionador deberá analizar en el caso en particular -según te establecido en

e! romano IIL de la presente resolución-, con el ofcjeto .de determinar si la dermncíada cumplió o no con ia

' obligación legal de remitir la infórniacíón relativa a su actividad crediticia, que corresponde al período que

abarca entre el me< de diciembre del 2022 al mes de mayo de 2023, conforme a lo requerido en el articulo 6

ind.'iOS 3^ y 4"^ de la LCU,

.Así, con base en los elerneníos .probatorios señalados en el romano ¥i. de la presente resolución, ha quedado

comprobado:

a) Que la proveedora denunciada se enc&ñimba inscrita en ei servíciú de Registra de Acreedores del

BCR base de datos en la que se registran las entidades o personas no supervisadas sujetas a la LCl >eguri

el mkiúo 3 letra q) de tas NTLCU—, bajo el código desde ei día 23/05/2023, y que desde

jel día 03/01/2024. k denunciada figura, -en el Registro de Acreedores del BCR. con ei estatua de

I  ''DESHABÍLITADíT, a petición suy(L

b) Que la proveedora denunciada íuvo que inscribirse a! Registro de Acreedores del BCR. en fecha

23 05/2023 con motivo de .requerimiento j:ik^ sustentado en la tramitación de un juicio ejecutivo para

leclamaciónde saldos adeudados originados en el atargamienta de ai menos un coniraiü para préstamo de

' rimero y/o ímanciamiema en calidad de acreedora, por tal molívw so enconimlm >ublk<u"ii a repormr a' 3\

en los períodos regulados en .la ley, desde su registro activo.

c) Que la proveedora denunciada .ívr? remiiié la infbrmacién de su acímdad erediiicia dei período

comprendido entre ei mes de dkiembre del 2ÚJ2 ai mes de mayo de 2023 td BCR, pues no tenía la obcgjc'au

legal expresa de hacerlo, sino a partir del día 23/05/2023, fecha en que se le brindaron además las credenciales

i de acceso ai Sistema de Tasas Máximas del BCR. ambos liechos esiablcddos a partir de la prueba de descargo

! ofrecida por 1 cu nundada. según detalle enunciado en. ei romano precedeTiie AL (fs., 26, 28).

Z Por lo iit ior, corresponde abofa determinar si en el presente procedimiento, se ha conLgamJu A

infi'acción establecida en al aitículo 1.2 -B letra d) de la LGÜ., el cual establece que coo.stituirá irPUiC cu

admmi.strativa: ''jVb remitir ¡a infbrmaeióm prúporcimar ¿n/ormacián errónea, mexacta, Incomut >/.c >

húcerio de Jbnnu extempijnmeu al njglstrú de aereedares déi .Banco Central de Reserva corda^ntj : A ;

n&rniCiti^ms técnicas o tjiamwde.-^ emitidos por éste'\ que se atribuye en este procediiiiiento a la pr>)\ceicM

KARl A MARÍA L1ZA\4A DE RIVERA.



\i lespecto duranrv^ 'a ̂ ustariciacik^n de e^ie procediírienlo, se esaibleció que o proveedora denupcirixla se'

irihcnbio €n el Registro de Acreedores y al Sistema de i asas Máximas ̂ -STM- del Bo'R eu fecha 23/05/2023 .
1

pan ambas opciores. según consta en la aociimeniacion probatura relacionada en el rumano aníc^.edente (V) |

P^r tanto. U obligacior d.e rem nr 'a ndbrmación de su ncrivulad credircbi iiacicí a partir del día 23>05'2023.!
kcna en ! ̂ aue. a su s.e/. w matcnaltco para ella la posibiddad de em lar la uilbmiaeión medhinre ui clatsatOTna

elecií jnica ̂ urmlUi:traaa por J BTRigs. ?0, 283

7k rudo 10 )arenoi ^e emiduve que, la K \RLA VhARlA i 1/AMA DI RA ER.\ no poseía ubbgjcion de

remKir)r! je mu^nrid^.ion de sus acii\ idades orediiicuis ri-'specin de! período omiso señalado ai la denuncia de |

í manto como mciinipiimieoto, j
I )orJio lie ese eoraesto, e:> meresier ̂ eñaLr que acorde al irincin:c >/'í ("u'ruhiíUcki. para la exEtiOcia de'

: una sanción por incumpiirnieuto a la norma, en el ejercicio electivo de la potestad sancionadora, se precisa i

i munralinente. de un sujtuo aciivt) al que se impuíe la comisión de ¡a coniluciu infracrora, bien por acciéñ u

■ omisiún. \

i a rus.ra anea meumrntati\ i sonuvo la oala de lo Contenekiso /vcmiinísiiativo de la Coric Supr:ma dei
i  I

I Jusiiciu - en adelaine M. A- •, en ui resolución pronunciada a las once horas con treinta y cinco minutos del

bV'2/2dre^ en el prucedinucino bajo referoncia 558~2Ü13. manifcsió que la imniilaciónde una irabtccion no

I puede fanü ame mar >e m: - upo ucione> so:>peelias, sino que debe inferirse más allá de la duda ra^^onahic |
i mediante nnieba sallciemc iva sea mdieiana o clirecla) que conlleve a una convicción plena ce la conducta;

mpr>xdMMc irnp ilaCsL % i que, parí imouncr una sancióm no óasm >4uc d,s hednu conmituívos d? miraccmn

i  pnmablc^, ̂:ik^ qiu sleben e^nar %ujcLnte:ncnte acreditados parasor \eraccs i

í n Cíuu-»^ .eiieui con lo anreror, a pvueedora dermnciada RARlA AIARjA LI/AA!A DE RIVERA

ac^\uiuo Iv pumikHm du .eite/a >ie lo^ informes > anexos prese^u^aecu por la Presidcncdu pue^ comnrueo

meduinie la docnmenuicion pimuaiori.i proveniente del BCR, b ausencia de k obligación cooeeriiknte a te. ;

mírese o tac ion de te irilbrmacíoo relativa a sus actividades de crédito correspondientes al periodo:

i comprendido eulre los meses de dicíemhre de 2022 y mayo de 2023, por no eiieoiUrarse inscrita como

i acreedora erediiieia ante el BCR sino hasta la fecha 23/05/2023, por lo tanto, iio le era exigiMe la -

^ rcmtstóo de la iofoniiadón al BCK como se eslableeíó en este proeedimieato ifs. 21-31)» En ese orden,'

^ resulta trrelevaiile en puridad si se dedicaba exclusivaoieore al ororgtmiieiito de créditos antes o íeelia .

^ posterior, vonio ha pretendido estalilecer la denimdada, pues i|iiedd establecido que al menos menrrio

í eo la actividac! sujeta a reguladón por te LEU a! menos para la recteniadóo jnrisdlcdonai de un crédito, j

^ por lo cual, este Tribunal no emitirá prouuiictemieoto en ese sentido, Mn embargo, si tendrá en

i consídenicióo que d período de líiscripdéii como sujeto obligado comprendió desde el día 24/05/2023 i

^  liasta el día 1)2/01/2024, en el cual adquirió te calidad de proveedor liiliabilitado, a sii petición. |

■  1 n vmtiKl del ut7\>iuíniionto auiC""^ expuesto, xi p'^c^■vecdo^a dcnunciacu estaba ubiiptida a cumplk \.cn sO
e.^rabieciüo c:i el aríicuío o de la 1 (V en ei periodo comprendido entre os meses de diciembre de 2022 a ma} o
Jt. 2022\ por lo» cual no se etmflguran los elenieiilos Intrínsecos de te iiifraceíón adiiiinbtrativa atribuida,



ya que ai e.star excluida Ta denunciada de ios proveedores necesarios para esiabíecer el cálculo de tasas
máximas, no pudo entomccer la labor qiie e! BCR posee de establecer el cálculo de las tasas máximas legales

de los segmentos <ie préstanos, resultando entooces procedeote absolver a k proveedora denunciada ele la

sopuesta mfraedóo al arliciilo lí-B tetra el) de la I,Cü.
:  . ^ ^

Por tanto, sobre la base de lo anteriormerite expuesto y con ílindaiTierito en los artículos 1 L 14, 101 inciso

2"^ de la Constitución de la.RepábEca; 3, ó, 12, i?''B Ictnd)y 12-C letra b) de la LCU; 78.inciso 3"^, 139 y 154

délt X V 49 déla LPC, este Tribuoal

; 2 pO) (ecibido el escrito con. doáiimentación anexa presentado por la señora KARLA .MARIA

LIZAMA i)l klVHRA, fs. 16M4.

b) Descs^r' he la presunta configuración da la infracción prevista en el artículo 12-B letra d) en relaciu i

al artlcuk^ o ambo-, de lá LCU, respecto de la información d.e su. activid.ad crediticia relativa a los irmw- vie

diciembre de M22 a mmo de 2023. conforme al análisis expuesto en el romano Vi de esta resolución.

c) Absi^eivi'se a la proveedora .KARLA MARIA LIZAMA DE RIVERA, de la supuesta comisión de la

infracción consignada en él a.rticiiÍD 12-B lefra d) en. reiacióo al artículo 6, ambos de la LCü, confbnne al

análisis expuesto en el romano Vi de esta resorción.

d) Top^esi nota en la Secretaria de este Tfibunal, .de! correo elecirónico, dirección, para recibir actos de

comunicación, así como de la persona eornisionada para el misnio propósito, señalados por la señora KARLA

MARIA Ll/AMA DE RIVERA.

e) Hágase de! conocimientú de Iq.s intervinientes- qiie, en. cump i i \ ai articulo 104 de la LPA, la

presante resolución, al ser emitida en un procedimiento simplificado, n i i c recurso de reconsideración, de

confonnídad can lo expuesto en el artículo 158 N"' 5 da la. LPA.

j) \(dW(iLei,>'

lose 1 eulilck Cd$rro Pablo Jo^e-Zclaya Meléndez Juan tarlos Ramírez Cientuesio;;
pfc>idenie . Primer vocal Sc *11; do vocal

PROM NCIaDO por LO.S .-VlfEMlíROS DEL TRIBUNAL SANCION VDOR 1)1 LA DEFEN.SORÍ.y
DEL CONSl \llPOR QUE LA SUSCRIBEN.

■'•N. .... :í a.

Secretarlo del Iribunal Saiicíonador
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