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RESOLUCION FINAL.
‘ L INTERVINIENTES.
Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor —en adelante la Presidencia o

denunciante——

Colectivo de i
consumidores; 2.
3.

17
Proveedora denunciada: | INVERSIONES DIAZ SANCHEZ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia INVERSIONES DIAZ SANCHEZ, S.A. de C.V.
representada legalmente por la licenciada segiin se
acredita en folios 508-511, tomo 111

1L HECHOS DENUNCIADOS
A El dia 01/09/2022, (folios 415-418, tomo II), la Presidencia expuso en su denuncia que en

aplicacion de lo dispuesto en los articulos 69 letra i) v 143 letras by v d) de la Ley de Proteccitn al
Consumidor —en adelante LPC——, requirié el inicio del procedimiento administrativo sancionador en |
contra de la proveedora INVERSIONES DIAZ SANCHEZ, $.A. de C. V., por posibles incumplimientos
a la LPC, en perjuicio de los intereses econdmicos y colectivos de consumiidores del proyecto
habitacional denominado , ubicado en

municipio de departamento dé

(folios 415-418, tomo II).

Del mismo modo, consta la presentacion de la denuncia individual sefialada en el numeral 1 del

romano I de la resolucion de inicio (folios 463-466, tomo IIT), cuyos hechos se detallan ampliamente

en el mismo numeral del remano I7 de 1a referida resolucidn.
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B. Mediante la resolucion de inicio de fecha 15/01/2024 (folios 463-466, tomo III) este Tribunal|

determiné que las denuncias cumplian con los requisitos exigibles previstos en los articulos 143 incis
final-de la LPC, 71 v 150 de la Ley de Procedimientos Administrativos, en adelante LPA.

Respecto a las conductas observadas por la Presidencia y por la sefiora

en su denuncia individual, tal como se desarrollé ampliamente en la resolucion antes citada, este
Tribunal analizé la calificacién de las mismas de forma individualizada y ordend el inicio del
procedimiento contra INVERSIONES DIAZ SANCHEZ, $.A. de C.V., por el posible cometimiento de
fa infraccion establecida en el articulo 43 letra €) LPC en relacidn al articulo 4 letra €) de la L’PC, por
“no entregar los bienes (...) en los términos contratados (...)".

Asimismo, se cité a la proveedora denunciada para que compareciera a expresar su defensa por
escrito dentro del plazo de diez dias habiles contados desde el dia siguiente al de la notificacion del auto
de inicio, respecto a los hechos atribuidos en su contra. Ademds, se le previno a la proveedora que, al |
contestar la audiencia conferida, si ofrecia prueba debia especificar el proposito de la misma, debiendo
ser pertinente v Gtil, conforme a los articulos 106 y 153 de la LPA. Dicha resolucién fue legalmente

notificada a la proveedora el dia 24/01/2024, segin consta a folio 467, tomo 111

II. ARGUMENTOS DE DEFENSA DE LA DENUNCIADA Y PRUEBA OFERTADA.

A. Como primer punto, la apoderada de la proveedora denunciada a través del escrito de fecha
08/02/2024 (folios 493-305, tomo [11), manifestd, en sintesis —-argumentos ampliamente detallados uj
la resolucién de fecha 12/06/2024 de folios 529-531, tomo I, respecto de la infraccion atribuida 0
siguiente:

i, Romano Il Fundamentacién factica, en relacion a la_denuncia presentada por

ig, que su mandante puso a disposicién de los consumidores una serie de
documentos que forman parte de la estrategia de marketing de la proveedora que inclufa:
precios de viviendas, estructura de casa modelo y de las etapas de la residencial, asi como
los beneficios de la residencial, tales como la energia renovable por medio de la instalacion
—no conexicn— de los paneles solares; que en ningin momento promociond u ofrecic
—antes de la contratacién— la conexidn de los paneles solares en las viviendas o que esta:
asumiria los costos de las mismas; que lo que ofrecio fue la instalacidn de los mismos como
parte de los accesorios de las viviendas lo cual considera asi fue dado; que el documento
Manual del Propietario nunca fue un elemento de publicidad o un documento que
contuviera condiciones para la contratacion, sino que era entregado una vez que el
consumidor hubjese adquirido la vivienda, subrayando que por no ser parte del contrato,

nunca fue un documento a través de cual se condicionard la contratacidn.

[
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En relacion con la denuncia interpuesta por la sefiord

manifesto que fa consumidora realizé construcciones —modificacion del muro— sin previo
aviso ni autorizacion alguna-por parte de INVERDISA, la administracién de la

o la Alcaldia Municipal de incumpliendo con ello los instrumentos aplicables al
régimen de condominio, por lo que los perjuicios directos ocasionados a la vivienda por la
mala construccidn, son responsabilidad de la misma; v que, su mandante no tiene
responsabilidad alguna en cubrir y/o solventar dafios objeto de reclamo por haber sido
realizados sin permiso v sin estudios previos.

Romano Il Fundamentacién Jjuridica, en relacion g la demmcia presentada por
A{,)

bienes en los términos contratados, resaltando que entregd las viviendas con los paneles o

sidencia, sostuvo que no existe responsabilidad para INVERDISA, va que entrego los

sistemas solares instalados, lo cual nada tiene que ver con las conexiones de los mismos,
pues estds dependen de entidades con la periciay capécidad técnica para realizavlas; v que
los consumidores se¢ dieron por recibidos de los inmueble a su entera satisfaccidn,
reiterando que no existe otro documento contractual que estipule que INVERDISA debia
realizar las conexiones de los paneles solares objeto de reclamo, por lo que, con base a lo
establecidos en el articuls 1308 del Cédigo Civil, sus obligaciones cesaron con la 652&?@%2%
a satisfaccidn por parte de los habitantes de conforme a lo estipulade en las
escrituras plblicas de compraventa, motivo por el que los hechos atribuidos no encajan en’
la infraccion atribuida.

Aunado a ello, agrega que para la utilizaciénde los sistemas solares instalados es necesario
atender a la normativa emitida por la Superintendencia General de electricidad v
Telecomunicaciones, denominada Norma para Usuarios Finales Productores de Energia
Eléctrica con Recursos Renovables Acuerdo 367-E-2017, por lo que, no l¢ es permitido
realizar conexiones, ya que es dicho documento el que contiene los pasos a seguir, acotando
que tampoco tiene incidencia en los costos de conexidn, sino que es DELSUR la que
contiene en su pagina web los cargos por distribucién y comercializacidn.

Finalmente, en relacion con la denuncia inferpuesta por la sefiora

expuso que los daftos sufridos por las Huvias en su unidad habitacional han side
consecuencia de las modificaciones efectuadas por la misma sin autorizacién alguna.
En el apartado andlisis de tipicidad refirid que los paneles solares fueron entregados como
el documento contractual lo ampara, por lo que los hechos no encajan de ninguna manera
en el tipo administrative pues ha cumplido con todas las obligaciones adquiridas,

subrayando categoricamente que Ta proveedora no ofertd cantidad alguna por la conexién

-
3



de los paneles solares y que no existe ningin documento que pueda identificarse como cana

oferta, aplicando el mismo andlisis al caso de la sefiora ;

pues la vivienda adquirtda por la misma fue entregada en perfectas condiciones ie

funcionamiento, le fue otorgado el debido plazo de garantia de un afio, subrayando que los.

dafios de la vivienda son Gnica y exclusivamente consecuencia de las modificaciones qu:‘sé

ella misma realizé a su vivienda, a sabiendas que éstas no eran permitidas y sin autorizacion .

alguna de la entidad municipal. |

Del mismo modo, el apoderado de la proveedora presentd la documentacion de folios 508-528, tomo |

111, consistente en la copia certificada de los contratos celebrados con los clientes que adquirieron 521:«:;

viviendas que actualmente se encuentran en reclamo, detalladas en el numeral 2 del romano 111 de la
resolucion de folios 1065-1071, todos del tomo IV.

B. Posteriormente, mediante resolucion de fecha 12/06/2024 (felios 529-331, tomo [I) este

Tribunal dio por subsanada la prevencidn realizada a la Presidencia de la DC mediante resclucion de
inicio (folios 463-466, tomo 11I), dando por recibidos los documentos solicitados; ademas, ordend la’
apertura a prueba del procedimiento, recibiendo en fecha 25/07/2024 (folio 534, tomo ), escrito de
contestacién por parte de la proveedora en el que ratifico en todo y cada una de sus partes el eserito
referido en la letra A. del presente romano, agregande la documentacion tributaria de folios 535 al 540,

tomao L.

IV.  CRITERIO PARA LA VALORACION DE LA PRUEBA. :
Este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el ordenamiento

juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento, se ha configurado la infraccion
atribuida a la denunciada, delimitada en el romane I, letra 8. de la presente resolucion.

El artfcule 313 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil ~en adelante CPUM--, de ap%écacion:
supletoria en el presente procedimiento conforme lo dispuesto en el articulo 167 de la LPC, sefiala que
la prueba tendrd por objeto las afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos;

prueba que, ademds, debe haber sido obtenida de forma licita, debe estar relacionada con el objeto de la

misma y ser iddnea segun las reglas y criterios razonables. kn otras palabras, para que una prueba sea
valorada debe ser oportuna, pertinente v conducente. |

Asimismo, de conformidad con los articulos 146 de la LPC v 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas?
oportunas, pertinentes v conducentes aportadas en el procedimiento, serdn valoradas conforme a h‘
reglas de la sana critica; a excepeidn de la prueba documental, la cual se realizara conforme al valor
tasado de la misma en ¢l derecho comin. 1

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional ~—en adelante SCn— en la resolucion final pronunciada

en el proceso acumulado con niimero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2008, cieK




fecha 18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando lo ‘utilizacién’
de la mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, haéla#ms del sistema de
valoracion denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o farifa legal, lo
que hace el legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio
del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (..) el
legislador sefiala una lista de medios de pruebay a cada una le asigna un determinado y preciso valor
probatorio ~certezi objetiva-; es decir que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el
legislador determina previamente la mdxima de experiencia, aunque con distinta fuerza dependiendo
de la prueba de que se trate”. (Los resaltados son nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los
Juncionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos
legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo
que se acredite lo contrario”

Adémis, el articulo 341 del CPCM determina el valor probatorio de los instrumentos, asi: “Los
instrumentos pablicos constituirdn prueba fehaciente de los hechos, actos © estade de cosas que
documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, ast como del fedatario o funcionario
que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su contenido y otorganies, si no ha
sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si no queds demostrada tras la
impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica”. (Los resaltados
501 huestros),

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho
comun al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las
actuaciones que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su
inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros docunientos que emitan
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el efercicio de sus funciones, ¢l resaltado es nuestro.

Ademis, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los

Suncionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observdandose los requisitos

legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo

que se acredite lo contrarip”.

V. ANALISIS DE LA INFRACCION A LA LPC.

A. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION AL ARTICULO
43 LETRA E) EN RELACION AL ARTICULO 24, AMBOS DE LA LPC.

A la proveedora denunciada se le atribuye la posible comision de la infraccién grave establecida en
el artloulo 43 letra €) de la LPC, que estipula:r “Son infracciones graves, las acciones u omisiones

siguientes: ¢) No entregar los bienes o (...) en los términos contratados (...) ", el resaltado es nuestro.
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Respecto a la referida infraccion, la LPC prevé una serie de obligaciones y prohibiciones dirigidas -
a los proveedores, estableciendo una serie de infraceiones administrativas en caso de incumplimientos f
por parte de los mismos, entre las cuales se encuentra la contemplada en el articulo 43 letra e) de la LPC.
disposicion que se encuentra estrechamente vinculada con la obligacion que la LPC dispone para todos
los proveedores de servicios, segln se establece en el articulo 24 de la ley en mencidn: "Todos los a
profesionales o instituciones que ofrezcan o presten servicios, estdn obligados a cumpliv estrictamente

¥

con lo ofrecido a sus clientes. Las ofertas de servicios deberdrn establecerse en forma clara, de 1!

manera que, segin la naturaleza de la prestacion, los mismos no den lugar a dudas en cucio a su
calidad, cantidad, precio; tasa o tarifa y tiemipo de cumplimiento, segrn corresponda” (el resaltado es

]

propio), de tal suerte que todo proveedor de servicios estd obligado a garantizar que el consumidor

plenamente informado de todos los términos de la contratacién.

Por lo anterior, en el presente caso, este Tribunal deberd analizar si el supuesto infrac
proporciond de forma clara los términos de la contratacidn, cuales fueron las condiciones en gue se
ofrecid el bien o servicio, en cuanto a calidad, cantidad, precio y tiempo de complimiento (entre otros),

segan corresponda; v determinar finalmente, la existencia del incumplimiento por parte de la

proveedora en la entrega de los bienes o en la prestacion de los servicios, segin los términes contratados

por la consumidora, lo que, en easo de confizurarse, darfa lugar a la sancidn prescrita en el articulo 46

del referido cuerpo de ley, stendo esta la multa hasta de doscientos salarios minimos urbanos en el se

comercio e industria.

B, VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS RELATIVOS A LA
INFRACCIONDE POSIBLE INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS
BIENES EN LOS TERMINOS CONTRATADOS,

En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord prueba documental consistente en: E
1) Fotocopias simples de los contratos de compraventa de lotes, primeras hipotecas abiertas v/o
prestamos mercantiles que documentan la relacion de consumo entre los consumidores |
denunciantes v la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V. conforme al siguiente detalle — -
CUADRO N° 1t




Fechade firma

N° Consumidor de contrato Folios Inmueble Precio
28/01/2021 Lote nd 1
; tendmero.l,
1 {rectificacidn 7690 o ionsaa | | $104,500.00
18/05/2021) | pofigono3
Lote nimers 22 . . .
2 28/01/2021 ‘ $10 .
/ 92-95 poligono 4o | SLo0.850.00
v 58118
3 Qo/03/2021 | (compraventa, | Letenumeroll, | o g ooh o0
primera hipoteca y poligono 42 o
préstamo meroa ntil}
4 16/04/20214 121125 Lote ndmero 10, 45 240.00
PRl {compravents y poifzono 39 PLEITS
mutus hipotecaria}
e i ro s
5 06/01/2021 tote nUmero S, | <ig 150.00
polizone 39 )
v {compravents y tote ndmero 8
Q8/02/202 . e ) ’ 598, i
6 05/02/2021 ariptera hipoteca pol{gonn 38 $98,300.90
abierta)
136-153 {prestamo o )
7 16/03/2021 | marcantila titulo de Lumfmmfzroﬂ?, $71,730.00
mutue) poligone 42
. Lot nidmaro 20
B 18/12/2G20 o ; ’ 49,150.00
135-159 poligono 38 Sv
uy Joy g - 1 Lote rdmern 20
9 181272020 . ‘ 549,150.00
161-165 poligone3s | T
188173
{compraventay Lote ngmero 18,
PRI : b San 7
10 a5/02/2021 primera Hipotecs poligono 39 558,300,000
ablerta)
177182
{compraventa de Lote mamern §
: 87127202 ! S
11 18/12/2020 derecho de palfgonc 38 $49,850.00
usufructo)
. Lete niimero 12
12 12/12/2020 ¢ * 1 $50,000.00
112/ 185-191 poligono3a | 00
193188
) {compraventa, Late ndmero S
; 202 . . ‘ ¢
13 28/01/2021 primera hipoteds poligono 40 $98,300.00
abierta)
201-218
o {compraventa, | Lote ndmero 22,
14 1400172021 | e hipoteca y poligono 38 $489,150.00
préstamo marcantil)
221238
{compraventa, Lote ndmera 42,
b 7”’ H 1 . . .
15 25/02/2021 pritners hipoteda y poligonn 9 $79;700.00
préstamoe mercantil)
16 14/12/2020 473475 tote ndmero 18, | <qq 300.00
poligono 38
481-486
) {compraventa Lote nimero 10, .
17 20/01/2021 v o "1 $99,700.00

primera hipoteca
abierta)

poligana 38




2)

3)

4)

documentacion adjunta de folios 47 al 59, tomo I), en el que el apoderado general de la

Fotocopia simple de carta de reclamo emitida por los vecinos de la Residencial en
fecha 13/05/202 (folio 6, tomo I), en la que reclaman, entre otros aspectos ajenos al presente
procedimiento, la mala informacion en el proceso de conexidn de paneles solares, manifestando
literalmente lo siguiente: al escriturar se nos presentd una documentacion junto con el manual

del propietario. en los cuales se nos informaba que el proceso de conexion tendria un valor de

8125, lo cual no es congruente con lo que en la realidad se no estd cobrando por parte de la
compariia de electricidad, asi como falta de acompafiamiento por parte de la constructora ya f
que fue esta la que incorpord los paneles junto con la venta de la vivienda (...), carta que fue
recibida por la proveedora en fecha 18/05/2021.

Fotocopia simple de documento sin fecha emitide por la proveedora en el que informa a sf»
residentes, envirtud de las nuevas disposiciones de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones —en adelante SIGET—, el proceso para conectar el sistema de paneles
solares de sus viviendas, incluyendo el desglose de los costos por factibilidad ($32.00 délares),
estudio de medicién de consumo ($128.00), asi como el costo por conexion de los paneles

($150.00 dblares), el cual procederia una vez entregada la carta de autorizacion por DELSUR,

aclarando que los costos v procedimientos detallados son los establecidos por DELSUR, de

oy

acuerdo a lineamientos y normativas dispuestas por S
Asimismo, se incluye un apartado en donde detallan cierta informacidn importante que dan a
conocer a los residentes de L consignando en el numeral 4, literalmente: Conexidn ;
de electricidad y agua: Cada propietario deberd hacer las diligencias correspondientes para

la conexion de servicios de electricidad con DELSUR ast como la conexion de agua con ANDA.

de DELSUR y ANDA anexas a esta carta. Posteriormente, necesitaras hacer el trdmite de
conexidn de paneles solares que se explica detalladamente el Manual de Propietario. Todo lo
anterior se incluye en los documentos de folios 33 ¥ 34, tomo 1). ;
Fotocopia de requerimiento de informacion bajo referencia DCDC-151/2021, emitido por ¢l
Director del Centro de Solucidn de Controversias en fecha 14/06/2021 (folios 36 v 38, tomo 1),
en el que solicita a la proveedora denunciada la entrega de la informacion ahi consignada, misma
que se vinculaba a los hechos objeto de reclamo.

Original de informe de respuesta del requerimiento antes referido (folios 45 v 46, junto con la

proveedora expone, enfre otros aspectos lo siguiente:
e Que en reunién sostenida con los propietarios de las residencias en fechas 09/04/2021,

su mandante les explico que los paneles debfan conectarse a la red eléctrica de:




DELSUR, los montos que debian cancelar ;xi mcmenm de realizar la conexidn de dichos
paneles —segin informacién proporcionada por dicha entidad-—, que es DELSUR la
que se encarga de cob).rm' la conexidn por ser la distribuidora de energia eléctrica de
dicha zona; v que, mediante comunicacion escrita de fechas 27/04/2021 y 31/05/2021,
su mandante les informé a los residentes sobre las modificaciones que les notifics
DELSUR en cnanto a costos y documentacion a presentar para el trdmite de conexidn
de paneles solares,

®  Que dicha informacién efectivamente variaba de la proporcionada 6 meses atrds, vy que
el cambio mas significative, consistia en que para realizar la conexion a la red debia
trascurrir el plazo de 12 meses con el objeto de tener un histérico del consumo de los
altimos 12 meses, cuando inicialmente el periodo para conectar era de un mes.

s Que no obstante lo anterior, existia la opcidn de que si los residentes querian conectar
ala red después de un mes-de recibir el servicio se tendria que cancelar $128.00 ddlares
para que ellos realizaran un estudio-de la demanda.

o Que su mandante si proporciond los equipos ofrecidos, los cuales tienen la opeidn de
conectarse a la red, pero es DELSUR —de maneraindependiente de INVERDISA, S.A.
de C.V .~ ¢l que regula los documentos a presentar y los costos de conexidn al sistema
de distribucida.

¢ Que INVERDISA, S.A. de C.V. contratd los servicios de la empresa Energy Solutions
of El Salvador, S.A. de C.V. (en adelante ENSOSAL, 8.A. de C.V ) como Epecista, e
decir el encargade del disefio, suministro e instalacion de los paneles solares. Qué
DELSUR le informd a dicha empresa, el 11/09/2020, gue los usuarios interesados en
conectar el sistema de generacion solar, debian de gestionar y contratar sus servicios
nuevos regulares, y posteriormente realizar las gestiones para ser UPR (Unidades de
produccién Renovables), de conformidad a lo estipulado en el articulo 16 de la Norma
para Usuarios Finales Productores de Energla Elécirica con Recursos Renovables
(Acuerdo SIGET No. 367-E-2017), 1o cual consta en-carta de folios 47, tomo L.

6) Original de documento denominade Manual del Propietario, Manual de ustario v
mantenimiento (folio 58, tomo I), ¢l cual contiene —entre olros agpectos-— las recomendaciones
para el uso de las viviendas ubicadas en ¢l proyecto Residencial asf como las
principales indicaciones acerca del uso del condominio y los espacios comunes, asi como una

ficha técnica en la que se encuentran las especificaciones de los sistemas tecnoldgicos que

conforman las viviendas, consignando en las paginas 16 v 17, las generalidades de los paneles

@




solares: definicidn, breve descripeidn de su funcionarniento, asi como el detalle de los pasos que -

debian seguir los residentes para la conexidn de los paneles solares incluidos en sus viviendas.

7y Original de documento denominado Reglamento Interno, Normas de convivencias (folio 39,

tomo [), el-cual contiene en sintesis lo siguiente:

|

dreas que se consideran como tal, lo cual incluye todo elemento construido que se

Articulo UNO: Normas aplicables: establece que las relaciones de propiedad,

comunidad y administracién que se den entre los diferentes propietarios u ocupantes a |
cualquier titulo del Condominio, sometido al Régimen de Propiedad Inmobiliaria por
Pisos v Apartamentos, estardn sujetas a las leyes que ahi se detallan.

Articnlo VEINTIOCHQ: Dominio Exclusive: establece que los propietarios de cada

vivienda o local comercial tendran el dominio exclusivo de todo lo que constituye v

forma parte de la misma, ¥ que no tenga el cardcter de bien comin, resumiendo las

encuentre dentro del drea de cada lote.

Articulo TREINTA Y UNQ: Mejoras v reparaciones: literalmente dispone: Todo

propietario podrd hacer o autorizar gque se hagam pov su propia cuenita, mejoras,
reparaciones o ampliaciones de sus viviendas, previa awtorizacién por escrito del

¢

Consejo de Administracion Integrada, siempre que las mismas: {..j, en dicho

apartado se mencionan las circunstancias bajo las cuales pueden autorizarse las

mejoras. Posteriormente continua estableciendo:  Para  deferminar  todas las
circunstancias anites dichas, toda intencién de introduciy mejoras o de levar a cabo
las obras y reparaciones antes mencionadas deberd del conocimiento previo del
Consejo de Administracion Integrada, a quien se le comunicard por escrito dicho
propdsite, acompafiando a la solicitud un plano elaborado por especialistas que en
razén de la naturaleza de las obras o reparaciones correspondan; y un programa de
las obras y reparaciones que desean emprender, asi como el consentimiento escrito

del respective copropietario cuando la ley lo requiera. El resaltado es nuestro.

Por otra parte, indica que: S7 se autorizaren los trabajos éstos se ejecutaran bajo
responsabilidad exclusiva del propietario interesado, quien deberd cumplir con o
establecido en el presente reglamento y quien serd responsable de que todo el ripic v
desperdicio de la obra serdn removidos de las instalaciones del Condominio y quien
ademds responderd por los daftos y perjuicios que se ocasionaren con maotivo de los
trabajos de modificacion.

Artfeulo TREINTA Y DOS: Obligaciones de los propietarios: Son obligaciones de los

propietarios: @) Sufragar los gastos de conservacion, mantenimiento, reparacion v
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S,

modificacion de la vivienda de su propiedad; ast como todo otro gasto indispensable
para mantener las cosas y elementos comunes del Condominio y las cosas'y elementos
de uso compartido con los demds Condominios (...); h) efectuar por su cuenta la
reparacion de los dafios o desperfectos de suvivienda o local comercial que afecten o
puedan afectar a otros inmuebles, cosas y dreas comunes al ser requerido por el
Consejo de Administracion Integrada (...); v, n) Cumplir todas aquella obligaciones
que establece la ley, este Reglamento y las que disponga el Consejo-de Administracion
Integrada en los rsspémwm reglamento internos que hayan sido hechos del

conocimiento de los propietarios y habitantes.

8) Informe denominado Caso Residencial ,, Procedimiento para Modificacion de

servicio de energia a UPR y costos asociados (folios 264y 265, tomo 11}, emitido por DELSUR

en el que expone, en sintesis, lo siguiente:

&

Define lo que es un UPR, como un Usuario Final Productor Renovable, es decir aquel
usuario final que instala una unidad de produccién de energila eléctrica basada en una
fuente renovable con el tinico objetive de abastecer su demanda interna, y que, bajo
una condicidn temporal v excepcional, por un periodo corto de tiempo podria inyectar
excedente de energia a la red de distribueidn,

Dispone que un Medidor Bidireccional es un aparato que como minimo registra fzi'ﬂujo
de energia eléctrica en ambas direcciones, consumo e inyecciony es capaz de registrar
las diferencias entre consumo e inyeccidn del sistema que esta monitereando,

Lista los requisitos establecidos en el articulo 10 de Acuérdo 367-E-2017: Normativa

para Usuarios finales Productores de Energia Eléctrica con Recursos Renovables —en |

‘adelante Normativa UPR~—; para que un servicio pueda ser UPR.

Que es un proyecto residencial de 350 casas, las-cuales poseen un sistema
fotovoltaico, que la factibilidad téenica para la construccidn de la red eléctrica del ’
proyecto fue notificada en fecha 19/02/2019.

Que ENSOSAL se contactd con la Distribuidora desde septiembre 2019, solicitando
efectuar la contratacion de los servicios desde el inicio como un UPR, explicandole:
mediante carta de fecha 11/09/2020 lo establecido en el Articulo 16 de la Normativa
UPR, que dispone que en los casos de nuevos usuarios finales que tengan la infencion
de conectar una unidad de generacién en sus instalaciones, deberdn tramitar en primer
lugar el servicio de suministro de energia eléctrica y que posteriormente, podran |
realizar el tramite de notificacién de instalacion de unidad de generacidn y solicitud de

reemplazo de medidor a fa empresa distribuidora.
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Asimismeo, se adjuntan fotocopias de las siguientes comunicaciones:

]

Que se iniciaron las contrataciones para los servicios de la residencia, que al mes de

junio 2021 se habian contratado 109 servicios, con medidor aéreo de 100 amperios,

240 voltios por un valor de $68.85 délares; que a partir de mayo 2021, se recibieron
clientes que solicitaban el cambio en su servicio para aplicar a sistema fotovoltaico.

Que en mayo 2021, se notificd a la administradora del proyvecto los requisitos para
aplicar al cambio a medidor bidireccional v los costos relacionados conforme 15
procedimiento establecido en la Normativa UPR, adjuntando prueba de ello. |
Se consigna el detalle de los costos establecidos en acuerdo de la SIGET, los cuales

coinciden con lo notificado a la administracién del proyecto.

Carta emitida en fecha 17/09/2019 (folio 266, tomo 1I), mediante la cual la proveedoru
hace del conocimiento de DELSUR el provecto de Urbanizacidn f
informando literalmente lo siguiente: (...) hemos proyectado dotar a cada vivienda de
un sisterma de generacion de energia eléctrica a través del recurso solar de 1.00 kwip.
el cual se dard completamente csntruido (sic) y funcionando en el momento que se le
entregue la vivienda al wsuario final (...), agregando que: Siendo la empresa gue
atiende la distribucion de energla eléctrica en ese sector. estamos solicitando lu
Jactibilidad para la implementacion de los sistemas solares en cada vivienda, y ademds
ponerlos a sus apreciables drdenes para el proceso de aprobacion de esa distribuidora
para el provecto antes mencionado. No omitimos manifestarles que hemos contratady
a la empresa ENERGY SOLUTIONS OF EL SALVADOR, S.A. DE C V. (ENSOSAL,
S.A DECV.), como EPECISTA del mencionado provecto.

Carta emitida en fecha 11/09/2020 (folio 267, tomo 1), por DELSUR dirigida a

ENDOSAL, S.A.DE CV. a través de la cual informa literalmente que: En relacion a

los servicios nuevos residenciales ubicados en el proyecto v la intencion
de instalarles sistema de generacion solar. Se ha revisado la regulacion vigente en la
Normativa para Usuarios finales Productores de Energia Eléctrica con Recursos
Renovables (dcuerdo 367-E-2017), conocido como Normativa UPR Los wsucios

deberdn de gestionar y contratar sus servicios nuevos “regulares” y posteriormente

realizar las gestiones para ser UPR. Esto basados en el Articulo 16 de la normativa:
drt. 16, En los casos de nueves usuarios finales que tengan la intencidn de coneciar
una unidad de generacion en sus instalaciones, deberdn tramilar en primer iugar el

servicio de suministro de energia eléctrica. Posteriormente, podrdn realizar el trémite




de notificacion de instalacién de unidad de generacidn y solicitud de reemplazo de

medidor a la empresa distribuidora. (...).

Aunado a lo anterior, se incluye en el informe, evidencia de comunicaciones sostenidas

mediante correos electrdnicos, eatre representantes de la proveedora con personal de DELSUR, |

stendo de relevancia referirnos a los siguientes:

®

Correo  enviado desde la cuenta a la cuenta

a las 12:12 pm. del dia 20/05/2021 (folio 269, tomo I},

mediante el cual, la representante de la proveedora solicita a DELSUR, le informe los

pasos que se deben seguir y las tarifas a pagar para el tema de conexidén de paneles

solares en el proyecto de Condominio . a efectos de poder unificar la
informacidn que se le brindaba en agencia a los residentes del referido proyecto.

Correo de respuesta enviado de la cuenta a la cuenta

.4 las 02:56 p.m. del 20/05/2021 (folio 268 vielio,

tomo II), en el que informaban gue por ser servicios nuevos v no terer el afio de

consumo, los pasos a seguir eran 10s siguiente;
1. Secancelard $128.00 ddlares por determinacion demanda maxima de
potencia v energia, mediante la instalacidn del analizador de redes que

estard instalado con un periodo minimo de 15 dias.

2. Al tener respuesta favorable de nuestro departamento de planificaciéa
procederemos a enviar archivo con estudio de demandas mds check list
(...

3. Al presentar documentacién dé check list cancelara la factibilidad de
328.46 délares.

4. La realizacidn de una visita téenica.

5. Al tener respuesta, proceden a notificar mediante una carta el monito @
cancelar por puesta en marcha de $108.80 dolares y costo de medidor
de $122.94 délares.

6. Finalmente, procederian a generar aviso para instalacién de medidor, |
una vez instalado en terreno, realizarian la parametrizacion en sus
sistemas (los resaltados son nuestros).

Correo enviado entre las cuentas antes referidas, a las 04:09 pim. del 20/05/2021 (folio
268 frente, tomo II), en donde la representante de DELSUR informa a la proveedora

que de acuerdo a lo dispuesto en el artfculo 9 de la Normativa UPR, las opciones son:

1. contar con registros historicos minimos de 12 mesés de energia y potencia; y, 2, De |




no-contar con registros histdricos de 12 meses de consumos se deberd instalar equipo

para estudio de demanda méxima, el cual lo puede solicitar con DELSUR o con un

tercero.
9y Original de acta de resultado de conciliacion, suspension de audiencia coneiliatoria por solicitud

de partes de fecha 13/08/2021 (folios 285 y 286, tomo I1), en la que se hace constar en el romano

1, literalmente lo siguiente: ) Se contd con la presencia de representantes de DEL SUR, quien:

manifestaron que para realizar lo instalacion de paneles solares a cada vivienda del proyec
Residencial . previo a realizar esta conexion es necesario que cada vivienda
realice la instalacion del servicio de energia eléctrica, posterior a ello es necesario contar con

un histdrico de 12 meses de consumo y debido a que son viviendus nuevas que nunca han |

contado con el mismo, es necesario la instalacion de equipo para realizar el estudio de demanda
mdxima el cual estaria instalado por el periodo de 13 dias, esto puede ser solicitado con la
empresa DEL SUR por el mownto de §128.08 o con un tercero, otra de las opciones es esperar
los 12 meses para verificar el consumo de las viviendas, cancelar la factibilidad por ef monto
de §28.46, de medidor por el monto de 3122.94 de igual manera el medidor puede ser comprado
Juera de las instalaciones de DEL SUR, el cudd deberd ser homologado por la distribuidora

previo.asu instalacion, este servicio serd prestado por el monto de $24.44.

10y Original de acta de resultado de conciliacidn, suspensidn de audiencia conciliatoria por solicitud
de partes de fecha 29/09/2021 (folios 361y 362, tomo 1), en la que se-hace constar en el romano

¥

I, literalmente lo siguiente: I La parte proveedora informa que en relacion a los paneles solare
I, literalmente lo siguiente: §) La parte proveedora informa que en relacion a los les sol

propene lo siguiente: @) Los compradores tienen la opeion de esperar un afio para instalar los |

paneles solares 'y no tendrian gue pagar la cantidad de USDE128.08 que indico (sic) DELST.
para realizar ¢l estudio de demanda mdxima. b) Si los consumidores no quieren los paneles
solares, INVERDISA se haria cargo de wtimrfo&, y se les entregarian a los propietarios de las |
easas, parg que dispongan de ellos como mejor les parezca. A los cuales loy conswmidores no

se encuentran de acuerdo, por lo cual no existe acuerdo concilicrorio en este punto (...

11) Original de acta de inspeceldn general de fecha 1071172021 (folios 373 v 374, junto a los anexo

de folios 375380, tomo 1) a través de la cual se documenta la constatacién de hechos efectuada |

a fin de verificar —entre otros puntos— que la publicidad que se encontraba en los links:

H

https:/rwwaw facebook.comy/

coincidiera con los ofrecimientos publicitarios del proveedor en su pagina de

Facebook en Ja instalacion de paneles solares realizadaen la Residencial - asi como

con el ofrecimiento realizado en el manual del propietario entregado por el proveedor a cada

14




uno de los consumidores, ya que éstos manifestaron que el servicio de péneies solares no ha

sido conectado, debido a que el precio se les modificé (...), constatando sobre dicho punto, de

manera literal lo siguiente:
B se pudo verificar que en el manual del propietario que se le entrega a cada
consumidor que habita la residencial el proveedor les gfvecio la
conexion de paneles solares por wun valor de ciento veinticinco délares, el
proveedor manifests que al inicio de la comercializacion esos fueron los precios
proporcionados por la distribuidora; precios que después fueron modificados por
la misma distribuidora, (...)

12) Original de acta de resultado de coneiliacion, acuerdo de audiencia conciliatoria de fecha
08/1272021 (folios 396 y 397, tomo III), en la que se hace constar en su parte final, que la parte
proveedora reiterd la propuesta presentada en el acta de fecha 29/09/2021 (folios 361 v 362,
tomo II), concluyendo que los consumidores no se encuentran de acuerdo, porlo cual 1o existe
acuerdo conciliatorio en este punto (...).

C. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION POR
INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES EN LOS TERMINOS
CONTRATADOS ARTICULO 43 LETRA E) EN RELACION AL ARTICULO 24,
AMBOS DE LA LPC.

1. Previo a realizar el respectivo andlisis de configuracién de la conducta atribuida a la proveedora
denunciada, el Tribunal considera necesario hacer las siguientes consideraciones:

(i) La Ley General de Electricidad, en vigencia a partir del 02/11/1996, estatuye que su objeto es
normar las actividades de generaci6n, transmisién, distribucion y comercializacion de energia eléetrica.
Sus disposiciones son aplicables a todas las entidades que desarrollen las actividades mencionadas, sean
estas de naturaleza publica, mixta o privada, independientemente de su grado de autonomia y régimen
de constitucidn (Art. 1), estableciendo que la responsable del cumplimiento de las disposiciones de la
referida Ley, es la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (Art. 3 inciso
primero).

(ii} Por otra parte, la Ley de Creacidn de la S:uperin{enderxcia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en sus siglas SIGET, en vigencia a partir del 17/10/1996, estipula que la referida
entidad es la competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre
electricidad v telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asf como para conocer del incumplimiento |

de las mismas (Art. 4) v dictar normas y estindares téenicos aplicables a los sectores de electricidad v

ey | de telecomunicaciones, (Art. 5).
|




Es indudable que la Administracion Plblica ests vinculada al principio de legalidad, el cual tiene
como principal manifestacién el otorgamiento de competencias y potestades especificas. De ahf que la
potestad normativa otorgada a la SIGET, comprende que ésta debe establecer pardmetros a los cuales se
debe someter todo sujeto que intervenga en el sector regulado. Siendo coherente que, conjugade con la
potestad de vigilancia que se le otorga, verifique y controle la aplicacion de tales parametros. g

Asf, Ia SIGET dentro del ejercicio de tales competencias, elabord la Norma para Usuarios Finales
2017,

Productores de Energia Eléctrica con Recursos Renovables, ANEXO 1, ACUERDO 367
Gerencia de Electricidad, emitida por la SIGET el 22/08/2017 (folios 270-276, tomo 1), de la cual
resulta importante extraer lo sigulente:

o Art. L: La presente norma tiene por objeto establecer los procedimientos, requisitos ;

responsabilidades aplicables a la conexién, operacién, control y comercializacion de

excedentes de energla, de unidades de generavion basadas en recursos renovables,

ubicados dentro de las instalaciones de un usuario final productor renovable (UPR), quien

no participa en el Mercado Mayorista de electricidad, y que instala la unidad de genera

con el objeto de abastecer su demanda interna y que bgjo una condicion temporal y |

excepcional, por un periodo corto de tiempo podria inyectar excedentes de energia a lared

de distribucicon eléctrica sin fines comerciales.

o Art. 2. Esta norma es de aplicacién obligatoria en la Republica de El Salvador para todas
lus personas naturales o juridicas, que tengan relacién con la construccion, conexion,
operacién y control de proyectos de generaciin de energias renovables que se ubiquen
dentro de Ins instalaciones de los usuarios finales y tengan como fin abastecer la demanda
interna del mismo usuario.

s Art. 3. El distribuidor y el wsuario final productor renovable deberdn enfregur la
informacion que la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
requiera, para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de
Electricidad, el Reglamento de la Ley General de Electricidad y la presente Norma.

e Art 4. Para los efectos de la presente norma se establecen las siguientes definiciones,
acronimos y siglas:

s Conexidn: Es el enlace que g:fer}rzi{e’ a un usuario final recibir energia eléctrica de una red
de transmision o distribucion.

o Distribuidor o distribuidora: Es la-entidad poseedora y pperadora de instalaciones cupa

Sinalidad es la entrega de energia eléctrica en redes de media y baja tensicn.




Energia Renovable: aguélla que se obtiene por medio del aprovechamiento de los recursos
tales como: (...) Solar: energia que es obtenida mediarite la captacion de la radiacion o el
calor emitido por el Sol.

UPR: Usuario Final Productor Renovable, aquel usuario final que instala wna unidad de
produccion de energia eléctrica basada en una fuente renovable con el imico objeto de
abastecer su demanda interna, y que bajo una condicivn temporal y excepcional, por un
perfodo corto de tiempo podria inyectar excedentes de energia a la red de distribucion
eléctrica sin fines comerciales.

Usuario Final: Es quien comipra la energia eléctrica pava-su use propio.

Art. 5. Todo usuario final que desee instalar una unidad de generacién de energia eléctrica
respaldada con fuente renovable dentro de sus instolaciones con el objeto dé-abastecer su
consumo, deberd notificar a la empresa distribuidora su intencion de instalar la wnidod
de generacion, y solicitar el cambio del equipo de medicidn mediante el cual se factura el
suministro, para que esta tltima efectiie la verificacion y autorizacion del equipo de

medicion a utilizar,

2. Establecido lo anterior, respecto de la infraccion consignada en el articulo 43 letra e) de la LPC

que prescribe “No entregar los bienes o (...) en los términos contratados (...)”, al realizar el ejercicio

de adecuacién de los hechos denuriciados a los alcances del referido ilicito administeativo, se advierten

distintas obligaciones contractuales ——condiciones en que se ofrecid entregar los bienes— de las cuales

existe la certeza de:

L

La relacidn contractual existente entre los consumidores denunciantes y la proveedora
INVERDISA, S.A. de C.V,, por medio de las fotocopias simples de los contratos de
compraventa de lotes, primeras hipotecas abiertas y/o prestamos mercantiles suscritos por
ambas partes, conforme al CUADRO 1 letra B romano V de la presente resolucion.

Las condiciones generales y especiales de la contratacion, la proveedora informé a los
consumidores que habfan adquirido su vivienda, a través del documento denominado:
Manual del Propietario, Manual de usuario y mantenimiente (folio 58, tomo I
especificamente en la pagina 16y 18) el detalle de las recomendaciones para el uso de las
viviendas ubicadas en el proyecto Residencial ~e@ritre Otros aspectos— asi
como una ficha técnica en la que se encontraban las especificaciones de los sistemas
tecnoldgicos que conformaban las viviendas adquiridas, consignando en las paginas 16 y |
17, las generalidades de los paneles solaresy los pasos que debian seguir los residentes -par’ab
la conexién de los paneles solares incluidos en sus viviendas con sus respectivos costos,

consignando literalmente lo siguiente:
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s Serealiza el trdmite normal de conexion (8135.00) con Distribuidora de Energia Eléciric

DELSUR para poder recibiy el primer recibo que ya vendria a su nombre.
o Sellena y se firma la solicitud proporcionada y se anexa copia de DUT y NIT y del primer
recibo. '
o Se presenta solicitud con anexos a Distribuidora de Energia Eléctrica DELSUR y ademds
se cancela el monto de $125.00 para realizar el cambio a un medidor de doble flujo. £!

medidor de doble flujo estard invectando a la red DELSUR directamente.
o Se coordina conexion de sistema de Paneles solares al tener todos los pasos completos al

o al correo Los resaltados son nuestros.

En consecuencia, con la anterior informacién se acredita que fue la proveedora la que proporciond
a los consumidores ---al momento de concretar la adquisicion de las viviendas dentro de la Residencial
— el precio que debian pagar por la conexidn del sistema de paneles solares, el cual seria
de wen toral de $260.00 dilares.
(i) Respecto al segundo elemento de dicha infraccién —existencia de un incumplimienio ;wr?
parte de la proveedora— se ha comprobado que la proveedora INVERDISA, S.A. de CV. informéd a

los consumidores mediante una nota sin fecha agregada a folio 33, tomo I, los nuevos lineamientos

notificados por la SIGET para el proceso de conexién del sistema de paneles solares, mismos que

modificaban los costos en un nuevo precio de $310.00 délares, ast como el procedimiento que deb
seguirse para la conexidn, siendo los més relevantes los sigulentes:
o (..} Con el primer recibio deberd solicitar en Delsur la factibilidad (Costo 332.0) para lo :
cual deberd de presentar carta segtin formato indicando la intension de conectar el servicio.
Ast mismo deberd soliciiar el estudio de medicion del consumo (Costo §128.00) el cual
serd realizado duranie 15 dias. Posteriormente Delsur enfregard nota para proceder a
conectar sistema de paneles solares (sic).
s Unavez Delsur entregue la carta para proceder a la conexion de los paneles, junto con la

solicitud segun formato para pedir el cambio de medidor de doble flujo, deberd eniregar a

Delsur paquete adjunto entregado por Ensosal con informacion técnica del sistema de
paneles solares, se cancela un monto aproximado de $150.00 el cual serd indicado por
Delsur.

o Una vez instalado el medido de doble flujo deberd coordinar la conexion de sistema de

paneles solares al tener todos los pasos completos af ' o al cor

(sic) Los resaltados son nuestros.

Por otra parte, consta agregado al expediente, un informe emitido por DELSUR &n el que se detall

la situacidn real de la conexién de los paneles solares en la Residencial asi como el
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el informe de respuesta de folios 45 v 47, tomo L

procedimiento quée debia Si‘:g‘ﬂifﬁee informacion que se detalla en el numeral 8) letra B romano Y,
siendo importante referirnos a lo consignado en el correo de fecha 20/05/2021, enviado de la cuenta

ala cnenta ‘ . (folio 268 vuelto, tomo 11), en el que
informaban los pasos a seguir para la conexion de los paneles solares, asi como los costos asociados

que implicaba para los consumidores propietarios de las viviendas, ello por ser servicios nueveos y no

tener el giio de consimo, siendo;

o $128.00 délares por determinacion demanda mdxima de potencia yenergla;
o  $28.46 délares por factibilidad;

o $108.80 délares por puesia en marcha de la conexidn; v,

s §122.94 diblares por costo de medidor.

Lo anterior implicaba una inversion por consumidor de $388.20 dolares con IVA incluido,
evidenciando un incremento en lo inicialmente ofrecido e informado por parte de la proveedora,

3. Delimitado lo anterior, para este Tribunal resulta importante destacar que de los hechos
denunciados por la Presidencia y de la prueba incorporada al presente expediente, la proveedora
INVERDISA, S.A. de CV. ofrecid a los consumidores denunciantes inmuebles ubteados en la
Residencial proyecto habitacional comercializado como 1 mioderno complejo ubicade
ern una zond con alta plusvalia, compuesto por diferentes elementos, entre los cuales se encontraban Ips
paneles solares, 10s cuales conforme a lo consignado en el Manual del Propietario, implicaban un
avance en el uso de energias renovables para sistemas de viviendas, permitiendo asi la reduccionen la
Jactura de electricided, desperdicios de energia y mejorando la huella verde de cada ser humando en
nuestro planeta (...).

Abora bien, tal como lo eonsignd la proveedora en el referido Manual, el proceseo de conexidn le
cotrespondia realizarlo a cada consumidor debiendo pagar los respectivos costos de conexidn; sin
embargo, hasta que los consumidores deciden infciar el procedimiento con la empresa encargada de dar
¢l servicio de energla eléetrica en la zona de la residencial, para el presente caso DELSUR, es que son
informados del procedimiento exacto que se debe seguir para la conexidn de los paneles solares
conforme a lo establecido en la Norma para Usuarios Finales Productores de Energia Eléctrica con|
Recursos Renovables, ANEXO [ ACUERDO 367-E-2017, Gerencia de- Electricidad, emitida por la
SIGET €l 22/08/2017 (folios 270-276, tomo 1), asi como de los costos asociados al mulsmo, los cuales
también estin a cargo de la SIGET (folio 265 vuelto, tomo 1), con 1o cual no estan de acuerdo, ya que
la proveedora les informé que los costos por instalacion tendrfan un incremento y el perfodo para realizar
la conexidn a la red no serfa de un mes como lo informaron inicialmente sino que de 12 meses, a efectos

de tener un histérico del consumo en dicho perfodo, lo anterior fue expuesto por la proveedora mediante




La Presidencia por su parte, incluy6 en su denuncia un cuadro comparativo de los costos ofertados |

por la proveedora en el Manual del Propietario y de los costos asociados informados posteriormente, |
concluyendo que la diferencia entre el precio ofertado v el real era de $263.28 délares, conforme al -

siguiente cuadro —se ha incluido por este Tribunal el folio donde consta dicha informacién—:

Costos ofertados por s proveedora a traves del "Manuat | Costos reales a pagar por conexidn de energia @ trdves de paneles sotares,
del Propietario” para realizar conexidn de ensrgias con bass en e "Frocedimiento para modificacidn de servicio de ansrgla 3
ravesde paneles solares UPRy costas ssoctadas”,
Folio donde Folio donde
Concepto Pracioofrecide constala Concepte Preciosin VA | Pracio contVa cansta fa
informacién - iformacian
{irdmize normal de - Tramite normal de P e i
conexion $135.00 58 tormio | conexidn® S115.00 $135.00 58, romot
- {Pagina 18.del - -
Manual de Cambia de medidor 265 vunitn
Cambiode medidor Propietario) wifilar 120/140V 1004 | $108.80 $172.94 B tf:‘i
dedéble flujo 3125.00 bidieaccional UPR A
Daterminacidn )
R K/A demanda midxima de $113.32 $128.08 68 vueito,
N/A sotencia y energls
N/A N/A N/A Factibilidad UPR 52519 228.45
WA N/A Pussta evn aparaciin $96.28 $108.50
1Y ¢ UFR n 8T N
Total 1 5260.00 Total $458.62 $523.28

*Es importante aclarar que, si bien dicho costo se incluy6 en la informacién inicialmente proporcionada por |

la proveedora a los consumidores al momento de adquirir las viviendas, en la informacion proporcionada p

¢

DELSUR a la proveedora con fecha 20/05/2021, no se incorpora dicho monto como parte de fos costos asociados ,
para la conexidn del sistema de paneles solares.

4. Los hechos anteriores, conllevan necesariamente al andlisis del alcance de las obligaciones |
generales de las partes contratantes —consumidores y proveedora—, especialmente bajo la gm.msa
artes expuesta, de que los costos asociados y procedimientos a seguir para la conexion de los sistemas |
| de paneles solares no fueron explicitados de forma correcta por la proveedora, va que la cc;n.e:xjén%
conlleva una inversion més alta que la informada por la proveedora a los consumidores —por medio del
Manual del Propietario— al momento de adquirir los inmuebles de la Residencial ’ - ello,
porque solo agotado dicho razonamiento se podra determinar si existio incumplimiento de los términos |
de la contratacion.

En esalinea, se analizard brevemente el deber general de informacidn de la proveedora respecto de |
los bienes que comercializa, que se corresponde a su vez, con el derecho bidsico a la informacién de los
consumidores, citado también por la apoderada de la denunciada como argumento de defensa; luego se
abordara la conformidad de la cosa vendida con las expectativas del consumidor, y finalmente, ia

consecuencia o solucidn a la no conformidad del bien respecto de las expectativas de los consumidores

en el presente caso.




o Bl deber general de informacién de la proveedora, y su contraparte, el derecho a la

informacion de los consumidores.
La LPC establece el deber general de informacién de los proveedores en los términos siguientes:
“Obligacion general de informacion. Art. 27.- En general, las caracteristicas delos bienes y servicios
puestos a disposicion de los consumidores, deberdn proporcionarse cow informacion én castellano, de
Jorma clara, veraz, completa y oportuna, segin corvesponda, especialmente en los siguientes
aspectos: (...) ¢) El precio, tasa o tarifa y en su caso, el importe de los incrementos o descuentos, los
impuestos que correspondan v los costos adicionales por servicios, accesorios, Sfinanciamiento,

provroga del plazo w otras circunstancia semejantes; (...); y ¢) Las instrucciones o indicaciones para

su correcto uso o consumo, advertencias y riesgo previsibles. (...) ". El resaltado es nuestro.

Es decir, los proveedores poseen la obligacion general de brindar informacion a los consumidores a
los que destinan su actividad econémica, la cual debe cumpliv con los caracteristicas de concrecidn,
claridad, veracidad, completa y oportuna en relacién a los atributos del bien o servicios puestos a
disposicién de los consumidores —origen, composicion, finalidad, cantidad, peso, medida, duracidn,
fecha de caducidad-, especificaciones de la contratacidén —¢alidad, cantidad, peso, medida, precio—
v las instrucciones o indicaciones para el correcto use. |

En ese sentido, conviene recordar lo dicho por este Tribunal en la resolucion final de fecha
19/03/2010 en el procedimiento administrativo sancionador identificado bajo la referencia 60-2010, eén

Para cumplir con las exigencias del art. 27 de la Ley de Proteceion al Conswmidor la informacion debe

cuanto a la obligacion general de informacidn que poseen los proveedores de bienes y servicios,

ser suministrada al consumidor de manera oportuna; és decir, gque se haga del conocimiento del
consumidor antes que éste adquiera el servicio. Rdpida, se debe trasludar inmediatamente ol
consumidor, facilitando que éste tome su decisién conforme asu conveniencia y posibilidades. De igual
manera, debe ser confiable a efecto que la informacion que se trastade al consumidor sea verazg y
segura no susceptible de sufrir variacivnes posteriormente”. Bl resaltado es nuestro.

Asimismo, retomd en la resolucidn definitiva pronunciada el dia 24/06/2009 v [4/01/2010 en los
procedimientos administrativos sancionadores bajo referencias 406-2008 'y 1211-2009, lo expresado por |
la Comision de Proteccion al Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual de Perfi —INDECOPI—, en sus lineamientos jurisprudenciales
en cuanto a la obligacién de los proveedores de poner a disposicidn de los consumidores toda la
informacién que sea relevante respecto de los términos y condiciones de los productos o servicios
ofrecidos, de manera tal, que aquella pueda ser conocida o conocible por un consumidor razonable
usando su diligencia ordinaria, asi que, lo que se debe informar depende de lo que un consumidor

espera, y lo que el consumidor esperaria depende de qué es lo que se le informé. Ademads, matizé
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que la informacién a suministrar estard determinada por el producto o servicio que el consumidor
adquiere, por tanto, debe de ser clara v oportuna en cada supuesto particular, por gjemplo, en cuanto
al origen de los bienes, todo con el propésito de reducir los riesgos o contratiempos que pueda ocasionar
por el hecho de no brindar la informacién como debe de ser. El resaltado es nuestro.

“El derecho de acceso.a la informacion de los consumidores es un devecho fundamental reconocide

a nivel internacional, se vuelve un derecho esencial para promover la ransparvencia de las instituciones

publicas y privadas para fomentar los vincudos entre el acreedor v el consumidor en una relacion de
consumo donde se garantiza el derecho del consumidor. (...; Esta informacion debe de ser complera,
precisa, veraz, clara, oportuna, gratuita y de facil acceso sobre los costos, cargos adicionales, en su

caso, modalidad o formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor, cosio total del

producto al consumidor y cualquier otro costo que se origine en menoscabo de [os derechos relacionad

con la contratacion en contra del consumidor. Las caracteristicas y condiciones de la garantia del
producto, cuando ello corresponda; el precio total del producto o servicio, las advertencias sobre los

posibles riesgos en la utilizacion previsible del producto, asi como cualguier ofra informacion relevante
pora que el consumidor pueda odoptar wuna decision de compra libremente y no viciada por e
proveedor, y en el cdso de ofertas que tenga un establecimiento, ya sea por cartel 0 en otra forma de
publicidad debe de aplicarse siempre lo mds favorable a los consumidores de bienes o servicios (...
La informacion, es el punto de partida de los consumidores para la adguisicién y contratacion de
bienes y servicios, sobre la calidad, forma de uso y precio, siendo fundamental para las decisiones
que se tomen diariamente y Io que hace preferir una marcu, producte o servicio, El consumidor tiene
una informacién inferior a la del proveedor y un alto costo para oblenerla, lo que afecta su capacidad

de discernimiento en condiciones igualitarias”. Fl resaltado es nuestro.

Respecto al contenido de la informacidn, la doctrina sostiene que la obligacidn de informacidn de !
los proveedores posee dos concreciones: negativa v positiva. Asi, se materializa en su vertiente negativa |
con la prohibicién expresa de suministrar informacién errada al productor o distribuidor de bienes o
servicios (prestacion de no hgeer). A su vez, se cristaliza positivamente con la impesicién del deber de
entregar a los consumidores toda la informacion que se requiera para una adecuada formacion del
consentimiento v celebracidn del contrato, la cual comporta o supone, tanto la obligatoriedad c‘&

transmitir al consumidor el contenido integro del contenido v condiciones de contratacién, como

informar al consumidor todos los atributos del bien o servicio objeto del contrato (prestacion de hacer;.” |

P Marvin Antonio Gémez Morales v otros. “La Proteccidn al Derecho De Informacion de los Consumidores come

Principio de Transparencia”™ Trabajo de grado para obtener el thulo de Licenciado (a) En Clencias Juridicas, Universidad
de Ei Salvador, San Salvador, El Salvador, 2020.
* favier Rodriguez Olmos: “La interpretacién de los contratos con el consumidor; elementos para la contextualizacion de
la problemdtica”, Revista de Derecho Privado de la Universidad Externado de Colombis, 2013,
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De lo anterior se deriva naturalmente la obligacion de cumpiir con aquellas especificaciones
precontractuales o extracontractuales que se informan al consumidor respecto del bien o servicio que
adquiere, porque ciertamente, determinan la compra de los mismos.

s La conformidad de la cosa vendida con las expectativas del consumidor.

En la actualidad, la doctrina ha buscado reconstruir el concepto de incumplimiento de contrato, a
partiv dei andlisis del concepto de falta de conformidad, entendida como una forma de categorizar el
incumplimiento contractual, especialmente cuando la obligacion del proveedor se refiere a la entrega de
bienes materiales a los consumidores®.

La conformidad, en estricto sentido, significa la mera adecuacién del bien a lo contratado. En la
compraventa conlleva entonces el apego a las especificaciones. Asi lo establecen también el articulo
1440 inciso 2° del Codigo Civil: “El acreedor no podra ser obligado a recibir ofra cosa que lo que se
le deba, ni aun a pretexto de ser de igual o mayor valor la ofrecida’™; y 1631 del Codigo Civil: “El
vendedor es obligado a entregar lo que reza el contrato”.

Hasta ahora existe un breve desarrollo de la nocién de incumplimiento para contextualizar la
moderna forma de entender los contratos, tratando de identificar —sus precursores-— ¢l sentido de los
mismos, como instrumentos de interaccién y satisfaceidn de intereses, idea que se ha denominado por
la dogmatica civil espafiola como “propésito practico del contrato™ misma que ofrece una visién mucho
mds realista y —-desde el punto de vista de los intereses— wun enfoque que define claramente las
intenciones y pretensiones econémicas que motivan el negocio juridico, de manera que esto no puede
entenderse sino a la luz de ese resultado buscado y querido por las partes: manifestado expresa o
tdcitamente por ellas; lo que determinard si, finalmente hay cumplimiento o incumplimiento del mismo®.

Ahora bien, respecto de la nocién de falta de conformidad, la doctrina sefiala que “/Ifa conformidad
fo falta de conformidad) es un concepto anglosajon introducido en los sistemas continentales a partir
de una unificacion del derecho de contratos y obligaciones europea. Implica congruencia enire la cosa
entregada y las pretensiones del comprador. Si se vincula a la idea del objeto, conformidad implica,
por tanto, correspondencia de la cosa entregada con el modelo que exige el contrato. En general,
conformidad significa que la cosa entregada por el vendedor ha de adecuarse a las exigencias
cualitativas y cuantitativas que el contrato le impone, las caracteristicas pactadas y lo efectivamente
entregado al consumidor ™ (el resaltado es propio).

Ademas, se considera que, “(...) bajo ciertas condiciones las declaraciones precontractuales en las

que el comprador puede confiar razonablemente se entienden incorporadas -al contrato, con

3 Gonzdlez Cazotla, Fabian (2019) Trabajo: Hacia una Nocién de Incumplimiento del Contrato de Consutrio por la
Entrega defectuosa de productos. Pagina 43,

* Ibidem. Paginas 47 v 48.

® Thidem. Paginas 46.
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independencia de que no consten en el texto del contrato, en términos tales que si la prestacion del

vendedor no se adecua a dichas declaraciones existe falta de conformidad (...},

En esa linea, el concepto y criterios de conformidad en materia de consumo estd presente en ¢

derecho comparado, por ejemplo en la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de

25/05/1999 en la que en su articulo 2.2 sefiala que: “Se presumird que los bienes de consume son

conformes al contrato si: a) se ajustan a la descripcion realizada por el vendedor y poseen las
cualidades del bien que el vendedor haya presentado al consumidor en forma de muestra o modelc
{..) " (el resaltado es propio).

En consecuencia, conforme a lo dispuesto por la doctrina, para establecer si existe una falta d
conformidad serd necesario estructurar la relacion negocial entre el consumidor y proveedor como un |
contrato cuyo contenido apunta al cumplimiento de las reales expectativas del consumidor lo que se
traduce en un mecanismo de distribucion de riesgos v satisfaccién de intereses, por cuanto las partes
contratan, no solo para generar un vinculo de derechos y obligaciones, sino para satisfacer y cumplir lo
que realmente se han propuesto con su celebracion; por tanto, cualquier desviacion que interrumpa la “
consecucion del resultado esperado por las partes, especialmente por el consumidor, va a produciy un

incumplimiento’, lo cual puede devenir no solo del tenor literal del texto contractual, sino también

respecto de otras circunstancias incorporadas complementariamente con el contrato (mediante la

publicidad o informacién precontractual), v pueden ser estas iltimas las que construyan un nuevo
parametro de conformidad.
5. Establecido lo anterior, este Tribunal considera necesario referirse brevemente a los argument

de defensa vertidos por la apoderada de la proveedora denunciada - para extrapolar las consideracio

precedentes al caso concreto—, sefialando que ofrecid la instalacidn como parte de los accesorios de las
viviendas lo cual considera asi fue dado, que el Manual del Propietario no es parte del contrato quei
vincula a su mandante con los consumidores, sino una gufa para que éstos pudieran mejorar el uso de la
vivienda, y que los costos de conexion detallados en ¢l Manual fueron los informados por DELSUR en

la fecha que se encontraban vigentes, acotando que el moento de $150.00 délares no constituye un “rmon

extra” sino que es el costo por instalacion del aparato encargadoe de medir el consumo de energia, of cu

es necesario conforme a la normativa vigente y que las tarifas fijadas por la entidad encargada de la
conexidn de los paneles no es su responsabilidad.

En ese punto cabe destacar —conforme a lo planteado previamente--, que el Manual del Propietario

no constituye un contrato como tal, sin embargo, es un documento que fue incorporado por la proveedora

¢ La conformidad de la cosa vendida: adecuacién material, friigo de la Maza Gazmuri. Revista de Derecho Volumen
KX VI Paginas 79-10709

? Ibidem. Paginas 51 v 52.




de manera complementaria, citando literalmente lo consignado en la pagina 5, asi: El presente manual
ha sido creado con el propésito de permitirle conocer y aplicar toda la informacion que usted necesita
para el mantenimiento general de su hogar. Ademds, detalla las medidas preventivas que le ayudardn
a obtener el mdximo bienestar y prolongacion de la vida dil de su inmueble. (...) Ademds, hemos
incluido una breve descripcion de los diferentes elemenios que componen su vivienda y las
correspondientes insirucciones de uso, conservacion y mantenimiento, ast como log alcanges por
garantia de cada uno de ellos (..), lo seiialado toma relevancia si consideramos que el referido
documento posee informacién que le permitia a los consumidores gjercer sus derechos de forma
acertada. »

Por consiguiente, estamos en presencia de un documento que vincula y genera responsabilidad por
parte de la pr(;?eezdofﬂ por la informacién que proporciond a los consumidores —con motivo de la
adquisicion de su vivienda dentro de la Residencial - pespecto del costo de 3260.00
délares que debian asumir para la conexién del sistema de paneles solares, asi como de los pasos a
seguir para el trimite con DELSUR, informacion que resultd no ser correcta, ya que cuando los
consumidores iniciaron su respectivo tramite, descubrieron que tanto los costos como el procedimiento
eran completamente diferentes, lo cual ya no resulté tan atractivo conforme a las facilidades inicialmente
ofrecidas, 1o cual evidencia un incumplimiento de INVERDISA, S.A. DE C.V. ala obligacién de
informacion por la falta de claridady certeza,

Ademas, resulta relevante mencionar la afirmacién que hace la apoderada de la proveedora, en
cuanto a que no es su responsabilidad la determinacién de lds tarifas de conexion de los sistemas de ’
paneles solares v que el monto de $150.00 délares no constituye un “monto extra” sino que corresponde
al precio del aparato encargado de medir el consumo de energia, puesto como ya se ha planteado
previamente, las expectativas que los consumidores tengan sobre los bienes que adquieren si conforman
parte de las obligaciones precontractuales, pues se derivan de la informacién que el comercializador
suministra, por lo tanto, resultaba necesario y razonable que INVERDISA, S.A. DE C.V., como un
proveedor diligente en el mercado que buscaba ser pionero en la implementacién ¢ instalacion de
sistemas de paneles solares dentro de los inmuebles ubicados en Residencial se

informara —previo a la comercializacién v ofrecimiento de tales bienes— de manera éxacta, veraz

y clara sobre los costos reales y los pasos que debian realizar los consumidores para la respectiva
eonexion y puesta en marcha de los paneles solares, m;i'xime si la naturaleza de un bien como €l
panel solar exige un mayor nivel de especializacién, lo cual no consta acreditado en el presemte |
procediniento.

Por el contrario, se ha comprobado que los consumidores recibieron de parte de la proveedora una

| nota informativa sin fecha agregada a folio 33, tomo [ —segin la proveedora las comunicaciones se
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emitieron‘en fechas 27/04/2021 y 311’(}§!2(§21—~«, que contenia los nueves lineamientos para el proceso

. de conexidn del sistema de paneles solares, modificando el procedimiento y el precio a $310.00 délares:

no obstante, consta que DELSUR informé a la proveedora mediante el correo electrénico de fecha

20/05/2021 de folio 268 vuelto, tomo II, los pasos a seguir y los costos asociados por un monto de

$388.20 délares con IVA incluido, demostrando con ello una reiterada falta de congruencia v

veracidad en la informacién gue fue trasiadada a los consumidores respecto de la inversion ¥

procedimiento que debian realizar para la conexién de los paneles solares. lo cual se detalla:

literalmenite en el romano V, letra C. numeral 2, romano (iii), del presente apartado. E

* Finalmente, al asegurar INVERDISA, S$.A. DE C.V. que las tarifas fjadas por la entidad encargada
de la conexién de los paneles no es su responsabilidad, nuevamente retrotrae la responsabilidad a la
misma por ser la responsable de proporcionar la informacién de forma clara, veraz, completa y
oportuna en cuanto al precio, asi como de las instrucciones o indicaciones para su correcto nso o

consumo, advertencias y riesgo previsibles, a tenor de lo establecido en la letra a) del articulo 36 de

la LPC, que dispone: &) El fubricante, importador, vendedor o suministrador de productos o servicios
de los consumidores responde del origen, identidad e idoneidad de los mismos, de acuerdo con su
naturaleza o finalidad, segin las normas gue los regulan {...), el resaltado es nuestro. "

En esta Hnea de pensamiento, conforme a la prueba documental que consta en el expediente ¥ con

el andlisis desarrollado en el presente apartado, se acredita con certeza la falta de idoneidad en |
conducta de la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V_, por cuanto incumplié de forma negligente con
la entrega de los bienes en los términos contratados por la falta de veracidad en la informacion que

proporciond a los consumidores respecto del precio y pasos a seguir para la conexion de los paneles

solares instalados en sus viviendas ubicadas en la Residencial al momento de suscripeidn
de los contratos, ya que tal como se ha referido previamente, los proveedores poseen la obligacidn -
general de brindar informacion conereta, clara, veraz, completa y oportuna en relacién a los atributos

del bien o.servicios puestos a disposicion de los consumidores tales como el precio y/o las instrucciones

o indicaciones para el correcto uso, situacién que no consta acreditada en el presente procedimiento

puesto que el incumplimiento a dicha obligacion generd la falta de satisfaccion de los intereses de los

consumidores por el incumplimiento de la expectativa de que la conexidn de los paneles solares tendria .
un costo de $260.00 ddlares conforme al precio inicialmente ofertado en el Manual del Propietaric '
--------- documento que forma parte complementaria de] contrato—; por tanto, este Tribunal determind que
existe responsabilidad de la referida proveedora por el cometimiento de la infraccién que se le
imputa, pues se acreditaron fehacientemente en este procedimiento la concurrencia de los elementos de

la infraceion establecida en el articulo 43 letra ) de la LPC por *7...) No entregar los bienes (...} en los

términos contratades.” —relacionados en el numeral 2 del presente apartado-—, se \»OI}LE,;M“:*
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plenamente la citada infraccién y, por lo tanto, resulta procedente imponer la sancién conforme el
artfeulo 46 de la ley antes citada.
6. En relacién a los hechos denunciados por la consumidora

~quien también forma parte del colectivo de consumidores que feclaman por el incremento del costo
de conexion de sistemas de paneles solares—en fecha 16/08/2022 (folio 419, tomo II) por la reparacion
de la vivienda, en virtud de las filtraciones de agna acaecidas durante el invierno, las cuales sostiene son
resultado de los desperfectos de construccién, se ha comprobado a partir de {os elementos probatorios
que constan en el presente expediente que:

o Laconsumidora adquirié su vivienda el 29/01/2021, cenforme a la escritura de compraventa
agregada a folios 425-430, tome I11, escritura que fue rectificada en fecha 18/05/2021, segim
escritura de folios 422-424, del referido tomo;

s Eldisefio original de la vivienda objeto de reclamo, segtn la imagen del plano de folio 522,
tomo 11, versus las modificaciones eféectuadas por la consumidoraa la misma, las cuales
seglin sefiala la proveedora fueron de 9 meiros cuadrados aproximadamente, la cual infringe
la propiedad que es del dominio del Condominio y que ocasioné los perjuicios en lavivienda
al presentarse las luvias. _

Por la falta de elementos probatorios, mediante la resolucion de fecha 19/09/2024 (folios 541-543,
tomo 111 este Tribunal ordend diligencias para mejor proveer, requiriendo a las partes la presentacién
----------- en el plazo de 10 dias habiles— de lo siguiente:

@) A la seflora . la presentacién de cualquier medio

probatorio ~~verbigracia: fotes, videos, permisos y/o autorizaciones, informes téenicos,
cotizaciones de reparacidn, etc.~— que considere pertinentes para acreditar que los dafios
objeto de reclamo han sido ocasionados por la mala construceidn o disefio de la vivienda
comercializada por la proveedora v no producto. de las miodificaciones y/o mejoras
efectuadas a la vivienda por ella misma.

b} A INVERDISA, S.A. DE C.V., la presentacion de elementos de prueba que demuestren
que las filtraciones de agua objeto de reclamo efectivarnente fueron consecuencia de las
modificaciones realizadas en la vivienda por cuenta propia de la consumidora, ya que si
bien en los planos adjuntos a folios 523 y 524, tomo 111, se identifica en color rojo el area
de construccidn, de tales documentos no es posible concluir que dichos cambios en la|
infraestructura fueron capaces de alterar la construceidn o disefio original y generar las
inundaciones en la vivienda. Asimismo, se requiere presente los informes que acrediten las

supuestas reparaciones realizadas a la vivienda de la consumidora.
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Diligencia que fue notificada mediante correo electrénico a la consumidora en fecha 01/10/2024 v
a la proveedora el 03/10/2024, segiin consta a folios 544 y 545, tomo UI; contestando la consumidora

H

mediante escrito de fecha 17/10/2024 (folio 546, tome 111}, en el que sefiald lo siguiente: ;

e Que los problemas de su vivienda son varios, lo cual ha hecho de conocimiente de la
proveedora cuando le lamaron y reunieron;

e Que debieron dejar salidas de agua o barbacanas en la pared que da a su propiedad (comedor,
jardin o como-deseen Hamarle la proveedora);

»  Que los ingenieros le-explicaron que toda la L del jardin no tiene del jardin no tiene paredes E
propias, lo cual considera no le fue explicado en la escritura, el hecho que su casa no tenga,
paredes propias;

e Que la proveedora asignd una administradora que se llama sin recordar la
consumidora el apellido, que fue ella la que le dijo que no habia problema con la pequefia
ampliacion que estaba realizando porque solo eran un par de metros cuadrados v era dentro
de su casa, pidiéndole Gnicamente al momento de terminar la obra que le bajara un poco a
lo alto del techo de la parte del jardin para que no se viera la sombra que cubria el patio © :
tendedero, agregando que la alcaldia de le indico que st la modificacion era »
pequeiia como el dibujo mostrado no habia necesidad de pedir permiso, acotando que no se
encuentra en ninguna ilegalidad;

e Que al inicio de su reclamo le ofrecieron un pago de $112.00 dolares o $114.00 ddlares, que
no recuerda exactamente la cantidad pero que fa proveedora debe tener dicho dato, cantidad

que no-aceptd porque ella no pedia dinero sino que le solucionaran el problema de entrada

del agua, advirtiendo que todos los paseos tienen canaletas exteriores para que el agua corra
para desviarla y que no enfre por ese lado a la casay que solo la de ella no tenia, razén por
la cual el agua entraba a su propicdad.

Aunado a ello, adjunto a su escrito un dispositivo de memoria USB que contiene 3 videos en los que |

se visualiza el drea del interior de la vivienda que se encuentra inundada, el tubo que permite el desagiie i

del-agua hacia el area exterior la casa, asi como las toallas colocadas en el piso con el afdn de absorber
el agua infiltrada, manifestando la consumidora en uno de los videos que ha tenido de colocar un twubo,
que el agua-entra por las divisiones dela pared y el piso y que el comedor se encuentyrea mojada. '

Por su parte, la proveedora contestd dicho requerimiento el dia 18/10/2024 (folio 549, tomo [II), en
el que manifiesta que con el informe téenico elaborado por el ingeniero '
(folios 550-558, tomo III) se pretende explicar téenicamente que la causa de las filtraciones en §a;
vivienda de la denunciante no son producto de desperfectos imputables a su mandante, sino que de las |

modificaciones efectuadas por la misma, adjuntando las respectivas imigenes.
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Ast, en el informe téenico expone que los muros de coniencidn son estructuras diseradas para
resistir la presion lateral del suelo y mantenerlo contenido, evitando el colapso del material que
contienen. El drenaje desemperia varias funciones clave en estos muros, las cuales son: evacuacion del
agua, alivio de presiones y control de erosion, indicando literalmente que: Es necesario realizar
inspecciones periddicas y mantener limpios los drenajes para evitar obstrucciones que puedan
comprometer su funcionamiento. Se deben eliminar sedimentos, hojas u otros aspectos que puedan
obstruir el flujo del agua. El drenaje en los muros de contencidn es esencial para su estabilidad y
Sfuncionamiento Sptimo. Un disefio adecuado y un mantenimiento regular asegurardn que el sistema de
drenaje cumpla su propdsito de manera eficiente y va que se pone tunto cuidado en el cdleulo y disefio
de este elemento, estos drenes no pueden faltar en el detalle del muro en los planos estructurales (..},
agregando una imagen que muestra las secciones esquematicas de drenaje transversal recomendado para
muros (Figura 1).

Ahora bien, al referirse al caso de la consumidora denunciante, sostiene que:

» La sefiora realizé sin permiso ni aprobacion de plancs, una construccidn que afecta la
integridad de la estructura del muro, lo cual representa un riesgo-al condominio y a ella
misma {Figura 2: Fotografia interna de la pared construida sobre ¢l muro existente del
condominio);

3> Que el muro propiedad del condominio, fue intervenido, que se construyé sobre el (Figura

3: Fotografia externa de la pared construida sobre el muro existente del condominio); y que,

\.(j

La construccion realizada a los drenajes (barbacanas) afecta la integridad estructural del
muro (Figura 4: Obstruceidn de malla y silicén en drenajes de muro intervenido), motivos
por los que la obra realizada no entra en garantia ni réspmsabiiidad de la proveedora.

Establecido lo anterior, sobre los hechos atribuidos, la proveedora manifestd que la construccion fue
realizada sin previo aviso ni autorizacion alguna por parte de INVERDISA, la administracitn de

o la-Alcaldia Municipal de y que su mandante realizé reparaciones a la vivienda a
pesar de estar fuera del plazo de un afio para ejercer la garantia, reiterando que los incumplimientos no
son imputables a la misma, argumentos que reitera en el escrito de contestacion de requerimiento de
informacion antes referido.

En ese orden, por un lado se cuenta con el informe téenico con el cual la proveedora pretende
acreditar que las modificaciones fueron efectuadas sin permiso y que las mismas son la causa de las
filtraciones de agua objeto de reclamo, adjuntando las fotografias que de manera indiciaria ilustran a
este Tribunal de las zonas que fueron modificadas por la consumidora, esto es la construccion de una
pared de laja sobre el muro de contencién y las obstrucciones & los drenes que eran parte del disefio

original del referido muro; no obstante, la proveedora no agrega elementos de prueba que derediten que
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la vivienda fue entregada desde un inicio con un eficiente y adecuado sistema de drenaje capaz de evitar
las inundaciones mostradas por la consumidora en los videos antes referidos. L

Por otra parte, la consumidora ba expresado que fue la Administradora del condominio quien e
autorizé realizar la ampliacidn por ser de pocos metros cuadrados, tlustrando a este Tribunal sobre la
magnitud de las filtraciones de agua en su vivienda con el respaldo que consta en los videos
proporcionados por la misma; sin embargo, tales elementos no son suficientes para determinar de
manera exacta y cierta que la intervencion en la zona del muro de contencidn efectuada por su cuenta
propia era capaz de afectar el sistema de drenaje construido per la proveedora en el disefio original de
la vivienda y generar la afectacién objeto de reclamo, tampoco consta acreditado por parte de la
consumidora, que al momento de construir, verifico de manera diligente v preventiva con el encargado |
de laobra, que la pequefia ampliacidén no generaba afectacidn alguna a los drenajes del disefio original :
o que en su defecto, posterior a la construceidn, solicitd la realizacion de una nueva y adecuada estructurs
de drenaje a efectos de prevenir problemas de filtraciones y comprometer la seguridad del mure de
contencion.

Por todo lo antes expuesto, luego de analizar la documentacién probatoria incorporada en ¢l presente |

expediente, las alegaciones de los intervinientes, los hechos denunciados v los elementos indispensables

para la configuracidn de la infraccion administrativa atribuida, este Tribunal concluye que en este

procedimiento no pudo comprobarse fehacientemente que la proveedora INVERDISA, S.A, de C.V

cometid la infraccién administrativa prevista en el articulo 43 letra ¢) de la LPC que prescribe “¢..J No
entregar {os bienes (...) en los términos contratados (...). ", esto, debido a la inexistencia de prueba de
cargo. |

En esta linea argumentativa, la SCA, mediante resolucion de las once horas con treinta v cinco
minutos del 06/12/2019, en el procedimiento bajo referencia 558-2013, manifesté que la impuracion de
wna infraccion no puede fundamentarse en suposiciones o sospechas; sino gue debe inferirse mds alld:
de la duda razonable mediante prueba szg_ﬁcienm (va sea indiciaria o divecta) que conlleve a una
conviccion plend de la conducta reprochable imputada, ya que, para imponer ung sancién, no basio

que los hechos constituiivos de infraccion sean probables, sino que deben estar suficientemente

acreditados para ser veraces.

Aunado a lo dicho, es importante veferirse a la garantia constitucional de la presuncién de inocencia,

el cual seghn la SCn —v.gr. en la resolucidn de fecha 16/01/2004 en el proceso de hibeas corpus con |
namero de referencia 73/2003~ se define como: “La presuncidn de inocencia es la gamm;}f:g
constitucional que ampara-al inculpade desde el momento de la imputacion y que lo acam;mﬁa%
durante el transcurso de todo el proceso; justamente, la presuncion de inocencia opera en of seniido

de no poder-considerar culpable a la persona imputada hasta en tanto no exista una comprobacion
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conforme a la ley y en juicio piblico en el que se le aseguren todas las garantias necesarias para su
defensa™ (resaltados son propios).

Bajo tal inteligencia, en los términos planteados conforme al examen del caso de mérito, este
Tribunal considera que la prueba incorporada no es suficiente para acreditar todos los extremos de las
partes, va que no existe certeza de que la proveedora entregd ~—en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales— una vivienda cuyo disefio original contaba con un sistema de drenaje eficaz y adecuado
-apaz de redirigir el flujo de agua de manera controlada hacia el exterior de la vivienda, es decir, incapaz
de ocasionar los dafios objeto de reclamo, ni tampoco de que fue la construccidn efectuada por la
consumidora sobre el muro de contencidn, la que ocasionéd la obstruccion del sistema de drenaje
—amenazando asi toda la estructura de dicha rea de su vivienda— v generando las filtraciones de agua
objeto de reclamo. _

En consecuencia, al no constar acreditados los elementos indispensables para la configuracién de la
infraccion administrativa atribuida, este Tribunal concluye que en este procedimiento no pudo
comprobarse fehacientemente la responsabilidad de la proveedora INVERDISA, SA. de C.V,, en el
cometimiento de la infraccién administrativa prevista en el articulo 43 letra ¢) de la LPC que prescribe
“(...) No entregar los bienes {...) en los términos contratados (...). ", siendo procedente absolver a la
misma por la denuncia presentada por la sefiora. debidoa la inexistencia

de prueba de cargo.

VI.  PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL PRINCIPIO DE CULPABILIDAD

Ahora bien, establecida la conducta ilicita, es importante hacer referencia al tema de culpabilidad,

-
P
2

Z,

El principio de culpabilidad esta reconocido por el articulo 12 de la Constitucién de la Repiblica,
que prescribe: «[tloda persona a quien se impute un delito, se presumird inocente mientras no se pruebe
su culpabilidad conforme a la ley y en juicio ptiblico, en el que se le aseguren todas las garantias
necesarias para su defensar, disposicion que es aplicable no solo en el ambito penal, sino ademés en el
administrativo sancionador (sentencia de inc. 3-92 Ac. 6-92 de la SCn de las doce horas del 17/12/1992). |

En este sentido, la SCn respecto al principio de culpabilidad en materia administrativa sancionadora
ha expresado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el destierro de las diversas
formas de responsabilidad objetiva, v rescata la operatividad de dolo ¥ la culpa como formas de
responsabilidad. De igual forma, reconoce la maxima de una responsabilidad personal por hechos
propios, v de forma correlativa un deber procesal de la Administracién de evidenciar este aspecto
subjetivo sin tener que utilizar presunciones legislativas de culpabilidad, es decir, que se veda la
posibilidad de una aplicacion automatica de las sanciones finicamente en razén del resultado producidoy

(sentencia de Inc. 18- 2008 de SCn de las doce horas veinte minutos del 29/04/2013).
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Cabe destacar que unab de la subcategorias o corolarios del principio de culpabilidad, es la
responsabilidad por el hecho o responsabilidad por la accidn ilicita como se denomina en la doctrina
administrativa sancionadora. Este principio implica que la sancidén Gnicamente puede recasr a quien en
forma dolosa o culposa ha participado en los hechos que configuran una aceidn ilicita; asi lo expone _
Nieto al referir que «lell gravamen que la sancion representa solo podra recaer sobre aquellas [personas)
que han participado de forma dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infraccion. Por lo tanto, -

no es posible exigir responsabilidad por la sola existencia de un vinculo personal con el actor o la simple |

H

titularidad de la cosa o actividad en cuyo marco se produce la infraccidon., La exigencia *5‘3;
individualizacién de la sancién supone un veto a la responsabilidad cobjetiva» [Nieto, Alejandro, |

t

Derecho Administrativo Sancionador, quinta edicién totalmente reformada, Madrid. Editorial Tecno

p. 329, 2011]. En este orden, conforme al principio de culpabilidad solamente responde el administrado |
por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una responsabilidad objetiva o
basada en la simple relacion causal independiente de la voluntad del autor.

En congruencia con lo expuesto, en el Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el
principio de culpabilidad, de tal suerte que el elemento indispensable para sancionar un actuar, es la
determinacién de la responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por SCA, a las
catorce horas cincuenta v uno minutos del 24/10/2019).

En relacién con el tema de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal

considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir. que

la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia. Por tanto, la

existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicién para la configuracion de la conducta |

sancionable.

En ese orden de ideas, y para ¢l caso en concreto, la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V., es ‘
responsable del cumplimiento de las obligaciones legales estipuladas en el ordenamiento juridico, y, de
manera mds especifica, en la LPC; en consecuencia, tiene la responsabilidad de cumplir con ia.
obligacién de proporcionar a los consumidores informacion clara, veraz, completa y oportuna de los.
bienes y servicios que pone a su disposicién, asi como de entregar los bienes en los términoes contratados,
conforme a lo ordenado en la LPC. ‘

Ahora bien, en el presente procedimiento no hay elementos suficientes para determinar que tal’
omision haya sido producida de manera dolosa; no obstante, al ser una proveedora dedicada al desarrolio
de proyectos inmobiliarios, se infiere que debe cumplir con las obligaciones que la LPC le establecen,
situacién que no consta en el presente procedimiento, pues se ha determinado que de manera negligente
no entregé los bienes ofrecidos en los términos contratados, ya que, se ha acreditado que proporciond a

los consumidores informacién incongruente e inexacta respecto de la inversidn v procedimiento que




debian realizar para la conexion de los paneles solares, a pesar de estar obligada a dar cumplimiento
al derecho de informacién, en contravencién a lo establecido en el articulo 24 y 27 letras ¢) ¥ €) de la
LpC.

VII. PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LAS SANCIONES

Como se &:x;ﬁ‘esé en los acdpites precedentes, se establecid —en resumen— la comision de la
infraccion grave regulada en el articulo 43 letra e) de la LPC, lacual se sanciona con multa hasta de 200
salarios minimos mensuales urbanos en la industria —articulo 46 LPC— por no entregar los bienes en
los términos contratados; siendo facultad de este Tribunal determinar la sancion y cuantificar la multa
que correspondan a la luz de los pardmetros establecidos en laLPC, su reglamento v la jurisprudencia
aplicable. '

Asi, el articulo 49 de la LPC establece los criterios para la determinacion de la multa, siendo estos:
tamafio de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o
| grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consum idores, el grado de
intencionalidad del infractor, el grado de participacién en la accién u omisién, cobro indebido realizado
v las circunstancias en que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado, segiin sea el caso.

A continuacion, se concretard cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a. Tamado de la empresa.

Segin la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (ley Mype) en
su articulo 3 define a las micro v pequefias empresas de la siguiente manera: “Microempresa: Persona
natural o juridica gue opera en los diversos sectores de la economia, a través de una unidad econdémica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta
10 trabajadores. Pequesia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de
la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 y
hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y conrun mdximo de 50 trabajadores”.

Resulta importante mencionar, que en el presente procedimiento administrative sancionador la
proveedora infractora ha mostrado una conducta procesal que evidencia el curnplimiento parcial de su
deber a prestar la colaboracién que le es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos (art. 17
nimero 5 de la LPA), por haber presentado el estado de resultado integral y de situacion financiera al
31/12/2022 (folios 520 v 521, tomo III), que evidencia que la utilidad neta de dicho ejercicio fue de
$2,163,917.28 délares, asi como las declaraciones del Impuesto sobre Ta Renta v contribucidn Especial
de los afios 2020, 2021 v 2022, de las que se advierte que obtuvo ingresos econémicos totales por la
suma de $4,406,943.43 ddlares; $22,217.4 70.93 délares 'y $11,658,355.21 dolares

—rgspectivamente-— como resultado de la comercializacién de sus bienes, informacidn que fue




solicitada por esta autoridad sancionadora en la letra &) de la resolucion de inicio de folios 463-466.

tomo IIL ‘

No obstante lo anterior, de conformidad al listado de Medianos y Grandes Contribuyentes de fecha
06/06/2021, emitido por el Ministerio de Hacienda®, la proveedora INVERSIONES DIAZ SANCHEZ.
S.A. de C.V,, se encuentra clasificada como Mediana Contribuyente en el momeral 1573, siendo a la
fecha de su emisidn la informacidn disponible v actualizada de registro de contribuyentes con h\
categorias de Grandes, Medianos y Otros; en consecuencia, para los efectos de la cuantificacion de la
multa correspondiente, serd considerada como tal, manteniendo los principios de proporcionalidad de la
sancidn.

Finalmente, respecto del presente criterio de tamafio de empresa, es conveniente sefialar [o sostenido
por la SCA mediante la resolucion de las catorce horas con cincuenta y un minutos del dia 21/12/2018

en el procedimiento bajo referencia 485-2013: “(...) el tamaiio de la empresa como uno de los criterios

de dosimetria punitiva, debe ser entendido como un criterio de la capacidad econdmica que tiene ¢
proveedor infractor para asumir una sancion por la infraccion atribuida y para que la mismea resulte

realmente diswasiva respecto a la conducta infractorq; en otvas palabras, este criterio sirve para que

FE# 5

se imponga una sancion que no sea tan alta, que le signifique tal perjuicio en el desarrollo normal
actividades comerciales de un proveedor; pero que tampoco sea tan baja en comparacién con los
ingresos econdmicos de la empresa, para que prefieran pagar la multa sobre cambiar sus conductas
infractoras (...) 7.

b, Grade de intencionalidad del infractor.

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrade dolesa o cuando
menos culposamente; es decir, que la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia
o negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicion
para la configuracidn de la condueta sancionable.

Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo

dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones administrativas son

sancionables aun a titulo de simple negligencia o descuido.
Por otra parte, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 inc. 2° del Cédigo Civil, segim el

cual: “Culpa leve (..) es la falta de aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean

ordinariamente en sus negocios propios (...}, asi como a lo estipulado en el inc. 3° del mismo articulc

“El que debe adminisirar un negocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie de |

8 Ministerio de Hacienda, Repiiblica de & Salvador, sitiv web, docurnentos y publicacionss varias “Ustado de Mediznos Contribuyantes:
https:/fwwwemh.gob.svfwp-content/uploads/2021/06/700-DGINAV-2021-2255 Lpdf,

-
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culpa”, v a lo sefialado en el articulo 947 del Cédigo de Comercio, relativo a que: “Las obligaciones
mercantiles deben cumplirse con la diligencia de un buen comerciante en negocio propio”.

En virtud de lo anterior, de la prueba agregada al presente procedimiento se comprobé que la
proveedora incurrié en la infraccién atribuida actuando con negligencia, ya que como proveedora que |
se dedica al desarrollo inmobiliario con 35 afios de experiencia en ¢l rubro conforme a lo consignado en
su pagina web: , . estaba obligada a entregar los bienes en los
términos contratados y a cumplir con el derecho de informacion, situacién que no consta acreditada en
¢l procedimiento, ya que ha quedado evidenciada una actuacién negligente por parte de la misma, pues
el costo de conexién de los paneles solares ofrecidos a los consumidores como parte de los elementos
de las viviendas de la Residencial era superior al ofertado al momento de adquisicion de
las viviendas en ¢l Manual del Propietario ~~documento que forma parte complementaria del contrato—
que consignaba un precio de $260.00 ddlares, estando obligada a cumplir con las condiciones
contratadas y a entregar informacion exacta y veraz a fin de evitar, en perjuicio de los consumidores, el
desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes.

¢. Grado de participacién en la accidn w omision. _

A partir del examen del presente expediente administrativo, queda demostrade que el grado de
participacién por parte de la proveedora en la infraccion establecida en el articulo 43 letra e) de la LPC

relativa a no entregar los bienes en los términos contratados, es directo e individual, pues go cum

con las oblieaciones contractuales adquiridas ni con la obligacién general de informacién conforme alo

establecido en el articulo 27 letras ¢) v @) de la LPC, situacion que generd la falta de conformidad en los

consumidores denunciantes, va que no brindé informacion exactay veraz de los bienes que comercializa,
par cuanto el costo real y el procedimiento a seguir para la conexién de los paneles solares era superior
al inicialmente ofertado, & decir $260.00 dblares.

d. Impacto en los derechos del consumidor, naturalez del perjuicio ocasionade o grado de

afectacion a los consumidores.

Respecto a la infraccién establecida en el articulo 43 letre €) de la LPC relativa a no entregar los
bienes en los términos contratados, este Tribunal estima que la naturaleza del dafio causado a los
consumidores, claramente es de indole econdmica, pues con el cometimiento de tal infraccion dio como
resultado un impacto negativo en el derecho econdémico de los consumidores, puesto que, el precio real
por la conexién del sistema de paneles solares era superior al inicialmente ofertado de $260.00 délares
(folio 58, tomo I, paginas 16 v 18), siendo la inversion total por cada consumidor de $388.20 délares
VA4 incluide (conforme al correo electrénico de folio 268 vuelto, toma II), generando una diferencia

de 8728.20 délares, vidndose afectados en su patrimonio.
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Por otra parte, sumado al hecho que el costo habia sufrido un aumento —por el incumplimiento ai
derecho de informacién— el incumplimiento a la obligacion general de informacidn, generd una falsa
expectativa en los consumidores sobre el ahorro en la energia eléetrica que tendrian con la
implementacién de los paneles solares objeto de reclamo,

¢. Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposicicn de la sancion.

Mediante la imposicién de la sancién —multa—, este Tribunal Sancionador pretende causar un |

efecto disuasivo® en INVERDISA, S.A. de C.V_, quien ha cometido la infraccién detallada en el ¢

V de esta resolucion, con el fin de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los consumidores |

y que adopte las medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que le impone
LPC,

Por tanto, respecto a la infraceidn contenida en el articulo 43 letra e) de la LPC en relacidn con ¢
articulo 24 de la misma ley, es menester sefialar que este Tribunal, con la imposicion de la multe, busca
prevenir futuros incumplimientos a la LPC como los que nos ocupan, mixime cuando se trata de una |
proveedora que posee experticia en el desarrollo de proyectos inmobiliaries, por lo que, debe dar

cumplimiento al derecho de informacién de los consumidores v proporcionar datos exactos v veraces

respecto de procedimientos, costos y/o cualquier adicional que se vincule con los elementos innovado
v vanguardistas que ofrece en sus proyectos, tales como los sistemas de paneles solares, ademas, debe

garantizar la calidad de los bienes que comercializa a los consumidores.

Por consiguiente, para la determinacidn y cuantificacidn de la multa procedente, este Tribunal debe |
prever que, en el caso conereto, la comisién de la conducta infractora no resulte mds ventajosa para la

infractora que asumir las sanciones correspondientes, como consecuencia de las mismas.

VIIL DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

Este Tribunal, en uso de la sana critica —articulo 146 inc. 4° de la LPC— v habiendo considerado

los elementos descritos en el romano anterior, incluido el articulo 48 de la LPC, procederd a realizar el

cdlculo de las multas a imponer a la infractora INVERDISA, S.A. de C.V., determinando que, en’
relacitn a la infraccion del articulo 43 letra @) de la LPC en relacion al articulo 24 de la misma ley
sancionable hasta con 200 salarios minimos— se comprobé que la proveedora incumplié con la

4

obligacion de entregar los bienes que comercializa en los términos ofertados y pactados, v que:

% 5¢..) La sancidn administrativa, persigue wna finalidad publica por parte del Estad, que es desincentivar conductas
iettas, razdn por la cual no admite como motivacion posible un afin rewibutivo a favor del particular interesad,
tal sentido, es la propia Administracién Piblica la encargada de establecer la procedencia v natwralesa de In sancién a
imponer, asi coma la cuantia, de ser el caso, de modo tal que cumpla con los fines piblicos antes citados”, Resolucion
Final N° 08-2020/CC2 emitida el §7/01/2020 por la Comisidn de Proteccién al Consumidor N2 Sede Central del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de [a Proteccidn de la Propiedad Intelectual de Perts.

36




satisficieran las necesidades por las cuales fueron adquiridos, evidenciando la falta de cumplimiento al
derecho de informacidn de los consumidores y de la calidad de los inmuebles ofrecidos por la misma.

Ademis, se determind que la proveedora es una persona juridica cuya capacidad econdmica, para
efectos de este procedimiento, es la de una mediana empresa —tal y como se ha establecido en la letra
a. del apartado VII de esta resohucién-—; que en razén del grado de intencionalidad de la conducta
cometida por la proveedora, no se acredité el dolo sino negligencia; y que, se acredito una afectacion
patrimonial de los consumidores por el incremento del precio de conexién de los sistemas paneles
solares en $728.20 délares, asi como el incumplimiento a la obligacién general que tiene de brindar
informacion concreta, clara, veraz, completa y oportuna en relacidn a los atributos del bien o servicios
puestos a disposicidn de los consumidores tales como el precio y/o las instrucciones o indicaciones para
su correcto uso.

Por otra parte, en el presente procedimiento la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V., ha mostrado
una conducta procesal que evidencia el cumplimiento de su deber a prestar la colaboracidn que le es
requerida para el buen desarrollo de los procedimientos (articulo 1 7 néimero 5 de la LPA), pues presento
la informacidn financiera solicitada por esta autoridad sancionadora.

En linea con lo expuesto, es necesario sefialar, que el prineipio de razonabilidad establece que las
decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de sus facultades v manteniendo la
proporcion entre los medios a emplear y los fines piblicos que debe tutelar. En consecuencia, este
Tribunal considera que en el presente procedimiento administrativo sancionador resulta pertinente fijar
las multas cuya cuantia resulte iddneq, necesaria y proporcional para la consecucion de los fines
constitucionalmente legitimos —efecto disuasorio—, previniendo asi, sitvaciones en donde la comisién
de las conductas prohibidas por parte de los sujetos infractores resulta maés beneficiosa que el
cumplimiento de la norma misma, lo cual a su vez podria llevar a incumplir la finalidad de tutela de los
derechos de informacidn v econdmicos de los consumidores.

A su vez, se ha tomado en cuenta que los bienes inmuebles comercializados por la proveedora no
cumplieron la expectativa de los denunciantes conforme a los beneficios, elementos innovadores y
vanguardistas ofrecidos, a efectos que resultaran apropiados, convenientes y (tiles a €stos, por cuanto

los consumidores no pudieron gozar de una reduccion v/o ahorro en el uso de la energia elécirica a

corto plazo con la implemeniacion del uso de los paneles solares en las construcciones entregadas

por la proveedora, consecuencia del incumplimiento de la obligacién general de informacién regulada

en el articulo 27 letra ¢) v ) de la LPC, lo cual se ha acreditado en ¢l presente caso.
Ademas, es importante tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 48 de la LPC, que establece que

cuando el proveedor resultare culpable de infracciones que afecten intereses colectivos o difusos, la




Tx,

cuantic “de lo multa que deba imponerse, nunca serd inferior al dafio causado o a lo cobrac

indebidamente, ni podrd exceder de 5000 salarios minimos mensuales wrbanos en la industria; y que,

Por consiguiente, y conforme al andlisis antes expuesto, considerando los principios de disuasidn
proporcionalidad y razonabilidad que deben sustentar la imposicion de las sanciones, y de conformidad
con lo regulado en el articulo 139 ndmero 7 de la LPA este Tribunal Sancionador impone a la proveedora
INVERDISA, S.A. DE C.V. una multa por la cantidad de NUEVE MIL CIENTO 'VEiN’?}.CiN’(.T{}%
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR

(89.125.10), equivalentes a treinta salarios minimos mensuales urbanos en la industria, por la comision de

la infraccion estipulada en el articulo 43 letra €) de la LPC por “ ¢) No entregar (...) los bienes en lo

términos contratados”, en relacién al incumplimiento de la obligacién general que tiene de brindar |
informacion concreta, clara, veraz, completa y oportuna en relacion a los atributos del bien o servicios |
puestos a disposicidn de los consumidores tales como el precio y/o las instrucciones o indicaciones para |

SU COITeCio uso,

Dicha sancidn que representa el 0.60%, es decir un porcentaje inferior en comparacion al marge:

‘miximo estipulado por ley como consecuencia de la comision de la misma en casos colectivos, es decir, |

5000 salarios minimos urbanoes en lu industrie, siendo, a juicio de este Tribunal, proporcionak

.

gravedad que comportan los hechos, segin las circunstancias objetivas y subjetivas previamente

analizadas.

IX. REPOSICION DE LA SITUACION ALTERADA

A. Concerniente a la reposicion de la situacién alterada por las conductas infractoras, la letra ¢) del
articulo 83 de la LPC, expresamente sefiala que dentro de las atribuciones de este Tribunal se encuentra:
“(..) &) Ordency al infractor, en los casos de afectacion a intereses individuales, colectivos o difusos,
la reposicién de la situacion alterada por la infraccidn, a su estade original. Entre las medidus para
lograr la reposicién de la situacion alterada podran ordenarse, la sustitucion del bien, la devolucion
de lo cobrado indebidemente o la rebaja del precio (...},

B. Siguiendo el mismo orden de ideas, la Sala de lo Constitucional, por medio de sentencia definitiva
pronunciada en el proceso de amparo referencia 111-2002, sefialé que “La restitucion de las cosas ol

estado en que se encontraban antes de la violacidn, no debe entenderse unicamente desde el punto de |

vista fisico, sino desde wna perspectiva juridica-patrimoniad, como efecto directo de la sentencia

estimatoria™.

En el mismo sentido, la Sala en mencidn, en la sentencia definitiva dictada en el proceso de amparo |

referencia 73-2000, afirma que, reconocida la existencia de un agravio en la esfera juridica del
. - “ e %
demandante, la consecuencia l6gica es reparar el dafio, restaurando las cosas al estado en que se




encontraban antes de la ejecucién del acto violatorio de derechos. Agrega que las sentencias pueden |-
tener distinto caracter, dependiendo del soporte juridico y factico de la pretension.

De igual forma, la SCA, por medio de la sentencia definitiva pronunciada a las diez horas treinta
minutos del 19/05/2008, en el proceso referencia 130-2006, afirmé que el objeto de la normativa de
consumo hace referencia a la proteccién de los derechos de los consumidores, a efecto de procurar el
equilibrio, certeza, y seguridad juridica en las relaciones de consumo con los proveedores.

En respeto al principio de legalidad y con la finalidad de darle cumplimiento al articulo 101 de la
Constitncidn y a los prmcipibg y directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor,
a que ante los hechos acaecidos a partir de la fecha de entrada en vigencia de la LPC reformada, v ante
una eventual resolucién definitiva estimatoria a la pretensién de los consumidores, este Tribunal estd v
obligado por ley a ordenar la reposicion de la situacion alterada por las infracciones, segan lo dispuesto
en el articulo 83 letra ¢) de la LPC.

C. Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto en el presénte apartado, este Tribunal considera
procedente ordenar a la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V,, como medidas para la reposicién de la
situacidn alterada por las infracciones:

1. En el caso de los consumidores que -—a esta fecha-— fayan_efectuado la respectiva

conexidn del sistema de paneles solares en sus viviendas, deberd realizar ln develucion del
monto pagade en exceso por los consumidores, debiendo presentar los consumidores
afectados las facturas o documentos que amparan ¢l monto pagado;

2. En el caso de los consumidores que -—a esta fecha— no hayan efectuado la conexidn del

sisterna de paneles solares en sus viviendas por noestar de acuerdo con el incremento en el

precio inicialmente ofertado, deberd asumir por cuenta propia la diferencia en exceso que
corresponda pagar por tal procedimiento,

Es importante sefialar que las cantidades de dinero que la proveedora deberd devolver y/o asumir a

Jos consumidores, se realizan sobre la base del precio inicialmente ofertado de 8260.00 dolares y sobre

la base del costo real vigente determinado por la entidad correspondiente al momento de conexion de

los sistemas de paneles solares, ya que como se ha establecido en el procedimiento el precio que gstaba

vigente al momento de tramitacién de las denuncias era de §388.20 dislares.

' X, DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14, 101

inciso 2° de la Constitucion de la Republica; 4 letras ¢) y €), 24, 27 letras ¢) y €), 43 letra ), 46, 48, 49,

83 letra b), 144 v siguientes de la LPC; y 3, 78 inciso tercero, 139 v 154 de la UPA, este Tribunal
RESUELVE: ‘




@

b)

d)

- Téngase por recibido el escrito presentado en fecha 17/10/2024 (folio 546) por la sefiora

en calidad de consumidora denunciante, mediante el cual contesta
el requerimiento de informacién efectuado mediante resolucion de fecha 19/09/2024 (’foiiosf
541-543); v, éngase por agregado el dispositivo de memoria USB que adjunta a su escerito a
folio 547, todos del tomo 11
Téngase por recibido el escrito presentado en fecha 18/10/2024 (folio 549) por la licenciada
, en su calidad de apoderada de la proveedora denunciada y de
generales conocidas en el presente procedimiento, mediante el cual contesta el requerimiento

de informacidn efectuado mediante resolucién de fecha 19/09/2024 (folios $41-343); v, téngase

por agregado el informe téenico y demds documentacidn que adjunta a su escrito a foliosS50-
558, todos del tomo L.
Desestimese la presunta configuracion de la infraceidn prevista en el articulo 43 letra ) de u
LPC, por “No entregar los bienes o (...) en los términos contratados (...)", en el caso de la
sefiora en relacion al articulo 24 de la misma lev, por las
razones expuestas en ¢l numeral 6 romano V de esta resolucidn.

Absuélyase a la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V,, de la supuesta comisidn de la

infraccion consignada en el articulo 43 letra e) de la LPC, en relacién a la denuncia presentada

por la sefiora debido a la inexistencia de prueba de cargo
ampliamente expuesta en el numeral 6 romano V de esta resolucidn.

Sanciénese a la proveedora INVERDISA, S.A. de C.V. con la cantidad de NUEVE MIL-
CIENTO VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
DIEZ CENTAVOS DE DOLAR (89,125.10), equivalentes a treinta salarios minimos mensuales
urbanos —D.E. N°6 del 21/12/2017, publicado en el D.O. N°240, tomo 417 del 22/12/201 7
en concepto de multa por fa comisién de la infraceién regulada en el articulo 43 letra &) en .

relacién al articulo 24, ambos de la LPC, per no entregar los bienes en los términos

contratados, conforme al andlisis expuesto en el romano V de la presente resolucidn y con
fundamento en las disposiciones legales precitadas. 4
Dicha multa debe hacerse efectivas en la Direccion General de Tesorerfa del Ministerio de

Hacienda, dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacién de esta resolucién, .

debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrar
la Secretaria de este Tribunal certificard la presente resolucién para ser remitida a |
Fiscalia General de la Repiiblica para su ejecucién forzosa.

Se ordena a INVERDISA, S.A. de C.V., como medidas para la rmmsicién de {a situacion

alterada por la infraccién al articulo 43 letra e) en relacion al articulo 24, ambos de la LPC s que, |
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en el plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha al de la notificacién
de la presente resolucion:

.

> En el caso de los consumidores que —a esta fecha— hayan efectuado la respectiva

conexién del sistema de paneles solares en sus viviendas, deberd Fealizar la devolucion
del monto pagado en exceso por los consumidores, debiendo presentar los
consumidores afectados las facturas o documentos que amparan el monto pagado;

» Enelcaso de los consumidores que —a esta fecha— so havan efectuadp la conexion

del sistema de paneles solares en sus viviendas por no estar de acuerdo con el
incremento en el precio inicialmente ofertado, deberd asumir por cuenta propia la
diferencia en-exceso que corresponda pagar por tal procedimiento,

g Exriéndase copia certificada de la presente resolucion a la Presidencia de la Defensorfa del
Consumidor en su calidad de denunciante, denuncia que incliye —conforme a lo previamente
sefialado— a la sefiora

h) Hédgase del conocimiento de los intervinientes, que en ¢umplimiento a los articulos 132 y 133
de la de la LPA, la presente resolucion admite el recurso de reconsideracion, contando las partes
con el plazo de 10 dias hdbiles —contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la
misma- para su interposicién en las oficinas de este Tribunal Sancionador ubicadas en 7%, Calle

Poniente v Pasaje “D” #5143, Colonia Escaldn, San Salvador.

i Norifiguese.
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