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RESOLUCIÓN FLNAL.
LNTF.RVINIENTES.

Deninictante: Presidencia de ia Üeíensoría del Consumidor

denunciante—

adeÍMte la Presidénciá: o

Colectivo de 1.
consumidores; 2,

'  3,

4.

5.
6.
7.

8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
].:.

Pruveedor.uL'n-iucidd.i: i\Vi-R>Ut\rS DIAZ SANTlir/. SfJClLDÁn"■\\ít\lvi.\ DF C\PTA1
VARlABl 1„ que abrevia líNVl-RSIONES l)í \Z S-XXCHF;/, s.A de C V,
tep:e.%cr.tada leeahnente por la licenciada seaún se
acredita en íbácv 508-511. tomo IH-

í i KCIIOS DENUNC IA í)OS 'H.

A. Ll día ül/U9,íCÜc.2, (Iq1ío,s 413-418, tomo lí), la Pre.sídencia expuso en su denuncia que en I
aplicación de lo dispuesto en los artículos 69 letra ii y 143 ietrav b; y d) de ia Ley de Protección al i
Consumidor —en adelante LPC , requirió el inicio del prcceaim ento adoiinistrativo sancionador en 1
contra de la proveedora ÍNVERSIONIÍS DÍAZ SANCHEZ, S,.,\. dcC.\ „ por posibles incumplimientos |
a  la LPC, en per|uicio de los rntéreses econoniicos y colectivos de consüftlídores del proyecto
habitacionai denominado , ubicado en

oiunieípio de departaiiieiite de
(ib 1 i os 415 -418, tomo lí),

Del niisDiQ modo, coosia la preseíimciói) de !a daoiracia todiv;idt.!a.i señalada.ert ét- mm^r0 l 0i
romáñú ./ de la resolución de iimio (folios 463466,. tD.mo ÍII), ouyos hechos se kt Ihn aimplíameike
en el mismo oumera! del rúm-ane II de la referida resolución.-



I  B, Mediante la resolución de inicio de fecha I5'0l/2(l24 (folios 463-466. tomo 111) este inbunai

j determino que lis dv mnclds cumplían con los requisitos c\igible^ prcMStos en los artículos 1 í inciso
.final, de la LFC, , 1 ̂  I o O de la Ley de Procedimientos Administrativos, en adelante LPA.

Respecto a las eoiiductas observadas por la Presidencia y por la señora

en sil denuncia ind.ividii.af tal como se desarrolló anipliameoíe en, la resolución antes citada, este

Tribunal analizó la calificación de las niismas de forma individualizada y ordenó el inicio del

proeedmieoto coofra. .íN¥ER.SIONES DÍAZ SÁNCHEZ, S..A, de OV., por el posible conietimiento de

la. infracción: estabiecida eii el articulo 43 letra e) LPC en reiacion al artículo 4 letra e) de la LiAó

eníregár Im bieBÉs^ (...) en iosíérmims amiratadm

.Asirnismo, se citó a. la proveedora denunciada para que compareciera a expresar su defensa por

escrito dentro del plazo de diez dfcis h,áb,iles contados desde el d.ia siguiente al de la ootiticacióo. del auto

de inicio, respecto a los hechos atribuidos en. su Gontra.> Además., se le previno a ia proveedora que, al

contestar la au.dieo.eia. conferida, si ofrecía prueba debía especificar el propósito de la misma, debiendo

ser pertinente y útil, confooiie a los artículos 106 y 1.53 de la LPA. Dicha resolución ñie legalmente

notifícada a la proveedora el dia: 24/01/20.24, según consta a folio 467, tomo IIL

HL ARG 1:3^1 ENTOS I>E OEFEN8A DI I..A DENIJNCIAD.A Y FMDEBA OFERTADA,

/L Como primer punto, la apoderada de la proveedora daounciada a través de! escrito ele techa

08/02/2024 (folios 495-505, tomo ÍII)., manifestó, en síntesis argumentos am.pii.ajne.nte detallados en

la resolución, de fecha 12/06./2024 de folios 529-53 L tomo III , respecto de la infracción atribuida io

siguie.n.te;

i. Romano :íL Finida.meatacióii ac.ti€a, en reiaclón_g_^^ja_^^

Pn^pdencki^ que su mandante puso a disposición de ios consumidores una serie Ce

dociiínaníos que forman parte de la estrategia de marketing de la proveedora que inclunr

precios de viviendas, estructura, de casa modelo y de las etapas de la residenciaf así cetvr

los beneficios de la.residencia^ tales como la. energía renovable por medio de la instalacaíP

—na conexión—' de los paneles solares; que en o.,ingún niome.oto promooionó u. ofreció

—antes de la contratación- la conexión de los paneles solares en las viviendas o que esta

asumiría los costos de las mismas; que lo que ofreció .fee la instalación de ios mismos como

parte de ios accesorios de las viviendas lo cual considera así liie dado; que el documento

Manual del Propietario nunca fi.ie un elemento de publicidad o 0:0. documento que

contuviera eondíciones para la contratación, sino que era entregado una ve.z que el

consumidor hnbíesa adquirido la vivienda, subrayando que por no ser parte de! contrato,

nunca fiie un docurnento a través de cual se condicionará la contratación.



F .'onJuininHCia ¡nterpuesra por la sjíiora
manifestó que ta coosum ¡dora realizó coristruccion^s niociifioaeión del muro— sin previó

aviso ni autorizacióo. aigunapor parte de IISiVERDÍSA, la adiTiinistración de k

o la Alcaldía Municipal de iñcuo'ipliendo con ello los instrumeníi^s aplicables al

régimen de coodoiBioio, por fo qna los perjuicios directos ocasÍDnadoí> a la vivienda por &

mala construccióiL son responsabilidad de la misma; y que. su rnaadanre no tiene

responsabilidad aígnim en cubrir v sohciuar danos olyeto de reclamo por habar sido

realizados sin permiso y sin estudios pre\ kk

ii. Romano IIL Fundamenfaeion ¡uridica, er^ a lu JenwK'id pjvjrniadd por,

sosnivo que no existe i^spousabdidád pura ÍNVLRDÍSA. ya que entrego los:

bienes en. ios ténrii.o.o$ caotratados ie^<iliatK!o i|iie entregó las viviendas con ho panelea o

sistemas solares i:nstalados, b eiial nada trena que ver oori las conexiones de ios mi^mos.

pues estás depende.!! de eiilklades lod Li peíicra.}teapacidad técnica para rtalizaiiis: \ qum

k)s consumidores se dieron por recibidos de :os inmueble a entera mtisfacciónj

roíiorando que no existe otro documento coniraciua! que ejaipule que lKVbRI)lS'\ debía'

realizar las c^)nexirmes de los paneles solares obJcr:> de reclamo, pi)r lo que, con base a lo!

estabiccidos en c! articulo i ec'S del Código Civil, sus obligaciones cesaron con la entrena

a satisfacción por parte de los habitantes de ccmlonne a í.o estipulado cri lasl

escritura^ pubbcas de compraventa, motivo por e! que los heclk^s arribuidos no encajan en

ta iinfracción atribuida.

.Auoado a ello, ag:rega. que para la utili/ación de los sistemasS ̂ olare^ instalados es mcesáriQi

atender a la normadivá e:mitíd:a por la Supcrimcfidencia (mneral de eíecfncidad y

letecomiiíiicaciooes, deitornlitada Norma para Csuaríí>> huíales Prodiiciores de Hocrnfa

Eléctrica con Recursí^^ Renovables Acuerdo por lo que, no le es permitidla

realizar coo.exioncs, ya que es dicho documento el que contiene los pasos a segiib acotando

que tampoco tiene incidencia en los costos de conexión, sino que es DELSIJR. la que

contiene en ̂ u puedua vveb lus cargo.% por disiribución y comercualizaclóri.

Finaimente, por ¡a smúra

expuso que. los daños sufridos por la> lluvia^ en su unidad liabitacíonal han

consecoencia de las modificaciones efectuadas por la misma sin autorizacióo alguna,

iü. .E:o el apartado análisis ele íipieiclad refirió que los paneles solares fueron entregados como

el docuoiento coutractual lo ampara, por lo que bs hechos no enciijan de ninguna manera

en el tipo administrativo pues ha cumplido eon todas las obligaciones adqülrida^,

subrayando categóricameíite que la proveedora no ófe:rto cantidad alguna por la conexiiui



de los paneles solares y qne no existe ningún docuoienro que pueda identitlearsc come carra

oferta, aplicando el oiismo análisis al caso de ia señora

poes la vivieoda adquirida por la misma ftie entregada en parfecias condiciones del

ftmcionaoiienío, le fm otorgado el debido piazo de garantía de un año, subrayando que los;

daños de la vivienda son ániea y exclosivarneote consecuencia de las modificaciones que i

ella misma realizó a su vivienda, a sabiendas que éstas no eran permitidas y sin autorización;
i

alguna de la entidad municipal

Del mismo modo, el apoderado de la proveedora presentó la docimientación de folios 508-528, torno ¡

III, consistente en la copia certificada, de tos contratos celebrados con los clientes que adquirieroo fas

viviendas que actualmente se eucueotran cu reclamo, detalladas m el numeral 2 del rom ano lU de la

resolución de folios 1065-1071, iodos del tomo ÍVi

B. Postaríormeníe, mediante resoiucióo. de. feelia 1,2/06/2024 (folios 529-531, tomo 1111) este

Tríbimal dio por subsanada la prevención realizada a la Presidencia de ía DC mediante resolución de

inicio (folios 463-466, tomo DI), dando por recibidos los dociinientos solicitados; además, ordene le >

apertura a prueba del procedimiento, recibiendo en. fecha 25/07/2()24 (fol.io 534, tomo ílll escri:o de

cootestació.o. por parte de la proveedora en el que ratifico en iodo y cada, una de sus paites el escrm:^

referido en la letra rt, del prénsenle romano, agregando ir drciimcnlación uibutaria Je f dios al: 4 , i

torno IIL I

l\l CRITERIO PARA LA \\\l ACIOX l)F L \ PRUEBA

Este Tribunal valorará la prueba de confornudad a los nieiodo-. aceptado^ en el

jurídico,, paraposterionnente detemiiiiar si en el presente procedninento, se lia confi.gurado la míraccion

atribuida, a la denunciada, delimitada, en el roniano lí, letra B. de la presente resoliicióm

El artículo 313 del Código Procesa! Civil y .Mereantil en adelante CPCM , de apiicación

supletoría en. el presente procedimiento conforme lo dispuesto eo el artículo 167 de la [..PC, señala que

la prueba tendrá por objete las afimiaciooes expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos:

prueba que, además, debe haber sido obtenida de forma lícita, debe estar relacionada con el objeto de la

mísraa y ser idónea según las .reglas y criterios razonables. En otras palabras, para que una prueba sea

valorada debe ser oportuna, pertinente y co.o:duoeiite.

Asimism.o, de con.feroiidad con los artículos 146 de la LPC y 106 .inc< 3^ de la L..PA, las pruebas

oporiiioas. peitinentes y conduceotes aportadas en el procedioiieoto, serán valoradas conforme a las

reglas de la sana crítica; a excepción de la prueba documental, la cual se realizará conforme ai valor

tasado de la misma en el derecho común..

En ese sentido, la. Sala dé lo Coostitucional —en adelante SCn— en la resolución final pronunciada

en el proceso acumulado con número de referencia 23-2003/41 -2003/50-2003/17-2005/21 -2005, de
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íecha 18/12/2009. eii lo que concierne ul valor tasado de las pruebas mencionó: ¡a 'itiiltacícm'

de iú máxima de experienciú viene predeterminada par ía mwma proecMíí, hubiamm dei sistema de

vaioraeim denúminado prmba tasada a tarifa iegai; es decir, en la prueba rasada o tarifa legal, lo

que hace el legislador es. proveer ma de las máximas que deben integrarse l r lamienioprobatoria

del Juez, como la premisa mayor del silogismo no ^ameritá sobre cad ¿ r di ) de prueba í.f el

legisiadar señala una Usía de medias de prueba y a c ada i m ti le asigna un determimadá y precisa valar

probaiaría -certeza úbjeíiva-y es decir que, en este caso, amparado en la seguridad juridíca, el

legislador determina previamente la máxima de experiem / ̂  / que con distinta Juerza depemitendo

de lapmueba de que se írate'b (Lm resaítados son. nuestros).

l7)iclio esto., el articulo lOu inc. 6^^ de la í PA dispone: dx\s documentos formalizados por Im^^

Jimciúnarios a las que se reconoce ¡a condición de amor ¡dad y en lasque, observandise ios.requisitos

legales correspondientes se recejan los hechos eommtados por aquellos, harán prueba de éstos saiva

p4e se acredite lo contrario 'V

.Adéniás. e! ariículo 341 del CPCM determina el valor probatorio de los instrumentos, así: ̂ 'tos

instrumeniús públicos constituirán prueba fehaciénte de ios hechos, actos o estado de cosas que

Jocueicnicn: de Ia tcehay¡m'sonas que imrrvicnen en c¡ mismo wn como delfedatxirio o ímh umirío

que /o expide l OS instrumente^ pavadas ¡uu mpu u 'ra plepa de su r nmenulu \ dorgamm a ha

Xala nnpugnaJj mí auíenrrsiad o e<ia ha qiu ilemostrada Si no qmdé demasiruíi í j fe

impMgmmién, ios imtmmemm se valoramn c onjorme: a las reglm de M sama < rinaft (íes i idos

son nuestros),

Final.mente, eí a.rt{culo 63 del Regla,mento de la. LFC, viene a :r€forzar lo eatipiilado en al derecho

Ctunim a' ihleccr / m xc i íx medumíe los fun,.r)np ..h ,v i í /> bi hagar ¡jk

aetuacíones que realicen, harán Je, en tanta no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su

inexactimd ojdlsedúd. El mistm valor prúbaiorm iepdrmJos mfarmes y otras documemos que emkan ¡

ios funcionarios y empleados de la Defimsoría, en id ejenieia liesusjánciomes, el resallado e^ nuestro.

Además, el articulo 106 tnc, '6^ da la LPA dispone: "Los documentos formalizados por ¡os j

^funcionarios a ¡os que se reconoce la condición de mtofidady en las que,, observándose los requisitos

legales correspondiemes se recifan los hechas camtatúdos por etqmlios, harán prueba de <'s/os salvo

que se acredite lo contrario

V. " C4^v(GsIS l)F l.\ INFR\CYní)lsCC¡L.\LPCr"~ "

A. lAFRACCfOX AFRIBI IPA Y ELFMFMOS ÜE í A IÑ'FRACTÍOA \L ARTÍrULO
43 i ETR\ F.) KA RELACIÓN AL IRTÍC Ll O 24, WIBOS PE LA IRC.

4 la pr(ivee<i(ira deimnciadd se le atribiivc U posible cntnisiun Je !a mliacción grace establecida en

el artículo 43 .letra e) de la LPC, que estípula: Son innauxtoues graits ¡as jx^l iones u opudones

siguientes: e) Nú entregar ios bienes o (.. .) en los términos comatados ̂ j\ ol resalgado es nuestrpv

5



Respecio a la referida Ííifracclóíi, la LPC prevé una serie de obligacioiias y proíiibiciones dirigidas í

a los proveedores,, estableciendo una serie de infracciones administrativas en caso de mcnoipliniientos ¡

por parte de los mismos, entre las cuales se encuentra la. cootemplada en el artlcuio 43 letra e) de la 113'

disposición que se eociienlTa estrecliaoiente vinculada con la obiigacióo. que la LPC dispone para -

ios proveedores da servicios, según se establece en el articií.io .24 de la ley eo. mención:

protksümaks o insrñucíones Cfue ofrezcan o prcsien servidos, asían ohlipados a cumplir csiriciau'^

con lo qffeclcio a sm cJienies, Las ofertas de servicim áeberám establecerse en Jbrnm ciara, a ■ r

manera (¡nCy según la naím-aleza de la prestación, los mismos nú den lugar a dudm en cyanio j s.

Cdl'J hí, Lanicliil pcm lo n^a o i n/o i iicnp^mk lUnpLn: k m?^\ronda

propinX de tal suerte que todo proveedor de servicios está obligado a garantizar que el consunnaor tur

pk nana nte .m&rmado de todos los términos de la. contratación

Por lo anterior, en el presente caso, este T.ribuoal deberá analizar si el supuesto infi'aca n

proporcionó da forma clara ios téniiinos de la cootratációo, cuáles fueron las címáiciúnes en que se

qfreciá el Mem o servicie. en cuanto a calidad, cantidad, precio y tiernpo de cunipliniiento {mure oíros

según, corresponda; y d.cterm.inar finalmente, ia exisíemcia del incumpUmiemtú por parte de la

promedora en la entrega de lús bieMes o en la prestación de los servicios., según los téTmi.nes contraiBdos

por la consumidora. que, en caso de configurarse, daría lugar a la c^ancfon prescrita en el articulo

del referido cuerpo da ley, siendo esta la multa hasta de doscientos salarios mínimos urbanos en e!

comercio a .industria.

10 VALORACION- PE PRLLBA'ÍíeCiÍCXn rRt)8ADlKS KELA1'^?» A L C
ÍKFRACCiÓNDE FOSiBLE ÍNCirMPLOIlF.NTO F.N LA EMRFGA DE LOS

BIENES EN LOS TERAIIXOS (-ONTRATADOS.

I n vi DUNcntc provodi meato 3aiictoo.atorio, se incorporópnieb<i doeumerUal considernc cr^'

i) koíocopias simples de los contratos de compraventa, de primeras hipotecas abierta^ > ^ i

prestamcN mercantiles que docuinenlan la relacumí Je corisumo entre ios eon>unncmcN ;

denimcÍa.o.tes y la proveedora .[InVERDISá, S..A, de C..V.., conforme a,! sigmeoie deiaüe ;

CIJÁBRO 1 : i



Consumidor
Fecha de firma

de contrato
Fnlíos Inmuéfefe Precio

i

29/01/2021

{reicCiñcacíón

18/05/2021)

7:6-90
Lote número 1,

polígono 39
$104,50ü..G0

2 29/01/2021
92"95

lote núruaro 22:,

podgono^O
$100,850,00

3 09/03/2021 ;

98-113

(compraventa,

primera hipoteca y

prés ta mo roe r ca nt i 1)

Lote óy mero 10,.

polígono 42
^  $39,850.00

4 16/04/2021
121-125

(compraventa y

m ó tüo .h i p ote ca río}

Lnt-j í'iUiT-íí-ro 10,

poiíeono39
$9,830.00

5 06/01/2021
r27-J29 ecl

^  .$;49,,.15O.CI0

6 0S/e2./2021

13M34

(compraventa y

primera hipoteca

abierta)

i o 8,

">r| { -í M
$98,300.00

7 16/03/2021

136'1:>3 (p res tarreo

mercanri! a titnío ae

mu tu el

í V. t»'mm do 0

i em n 4/
:  $71,730..00

8 18/12/2020 ;
155-159

l  , m ííT 'O 2 V

>ni ,)
'  $4% 190 00

i
9 :l.a/12/2020

161-165

r

cnjOnunu 3 o
549,1.50.00:

Id 05/02/2021 :

168-173

ent^y

p.n u'»ra mpcr-'Co

cítumta)

te r v."! li,

o 4 ^üB )
593,300.00

11 15/12/2020

1 ' )r, >

fcemprave it" d-

derecho dn

usufruatQ}

lote humero S.,

polígono 38
$49,850:00

12 12/12/2020
185-191

Lote rumoro 12,

Doügono 33
$50,000.00

13 28/01/2021 ^

133-193

(compraventa,,,

pnlmera re pote ce

.abierta)

Inte '>óme.'0 5,

pO! 'pvíma 10
$98,300.00

14 14/01/2021

201-219

(cornp.mu'/enta,

primera hipoteca y

presta mo mercantil)

^  Lote numero 2:2,

polígono 38
S49,l:90:..00

15 25/02/2021 ■

221-238

(compra ver te,

primera hipo:e<:<i y

prés ta mo m e rea n rj ])

c.?tc número 42,

pohgono 9
S79,700:.O.Q

16 14/12/2020 ; 4/3-4/^
í Ct? r úmiCro 13,

pus -'gono 38
.>9.3/300.00

17 20/01/20:21

481-486

(compraventa y:

primem hipoteca

abierra)

lote número 10,

ppl ígopo. 38
^  $99,7OD:.0D



2) Votúcopm simple de carta de reclamo emitida por los vecinos de la Resideocial. en

fecha 0/05/202 (folio 6, lomo I), m la que reclaoiari, entre otros aspectos ajenos a! presente

procedimien.to, la mala infermaciÓB eo el proceso de conexión de paneles solares, manifestando

literalmente lO: siguiente: al emrittirar se nos presentó ma documenímión jimio con el manual

dolpropietanm en los cmles se nos informaba que ci proceso de conexión íendria un valor de

$Í25, lo eml no es congrmme cm lo que en ia realidad se no está cobrando por pane de la

campañia de elecmcidad, asíoomo Jaita de aeompañamiento por parte de lü constructora ya j

que fue esta ta qm incorporó los paneles Jimio con ia venta de la vivienda /2.a caria que fue :

récibida. por la proveedora en fecha 18/05/2021.. i

3) Fotocopia simple de dociimaoío sin fecha emitido por la proveedora en el. que infbrrna a los;

residentes, en virtud de las nuevas disposiciones de la Siiperintendencia General de Electricidad

y /Mecoiiiumcaciones —en adelaíite SIGET—, él proceso- para cooectar el sistema de paneles

solares de sus viviendas, íneliiyenclo al desglose de los costes por factibiíídad. ($3.2;00 dólares),

estudio de medición de consumo ($128.OO), como el costo por conexiór^ de los paneles

($1.50.00 dólares), él cual procedería una vez entregada ía carta de autorización por DELGl.)R.,

aclarando que los costos y prícediniieritos detallados son los establecidos por E)EI.GIJR, de:

acuerdo a lineamientos y n ermativas dispuestas por SlCJETl.

.A.sí.tn:ismo, se moluya un apartado en donde detallan. cie.rta i.o.form.a.0Íóii importante que dao a :

conocer a los residentes de coasignando cii el eMincm.! 4, literalmente: Conexión

de eíeciriciéad y agm: Cada propietario deberá hacer Jas diligencias correspondienies para

ia conexión de servicios- de electricidad can DMLSUR así como la conexión de agua con ANDA.,

.Para estos trámites necesitaras iiexar una copia simple de la escritura así como las papeletas

de D.ELSUM y .ANDA anexas a esta carta. Fosteriormente, necesitaras hacer el trámite de

conexión de paneles solares que se explica detalladamente el .Manual de Propietario. Todo lo :

anterior se ine.l.iiye tn los documentos de tolios 3..i y .i4, tomo 1).

4) Fotocopia, de raqueriiniento de iiifoiiiiación bajo referencia DCDC-151/2021, e.riiitido por el

Director del Centro de Solución de Controversias en fecha ]4/()6/2D21 (.folios 36 y 38, tomo i),

en al que solícita a: la. proveedora denunciada .la entrega de la infomiación ahí consignada, misma

que se\mun iba a. los hectios otyeto de reclaiiio.

5) Original de intorme de respuesta del requeriniíento antes referido (folios 45 y 46, junto con la

-documentáclón adjunta de fi:>lios 47 al 59, tomo 1), m. el que el apoderado general de la

proveedora e.Kpone, entre otros aspectos lo siguiente:

^  Que en reunión, sostenida con los propietarios de las residencias en. fechas 09/04/202 I , |

su mandante, les e;xplíc0 que los paneles debían conectarse a la red eléctrica de;



]

DFI ,SUR. los niootos cjiie debían canccíar al mornonto de realizar la conexión de d^clio- '

panelas —segúii información proporcionada por dicha entidad— que es DFLSÍ^R la '

que se encarga de cotyar la conexión por ser la distribui Jora Je energía eléctrica de

dicha zona; y que, oiediante CDniunicaeion escrita de fechas 2 ̂'0 12021 > 3 1 05/2021^

su niaiidante les io&rmó a los residentes sobre las modificaciones qpe les ncrdiwo

i>f! SM< en cuanto a coslos v docuriietiíacion a presentar para el iráinite de concxi Ui

de. paneles solares.

^  Que dicha infbiariación efecti varnente variaba de la proporcionada 6 meses atrás, y que

el cambio más significativo, consistía en que piara tvalt/ar la conexión a la red debía

trascurrir el plazo de 12 meses con el olrieto de tener im histórico del, consumo de los

últimos 12 meses, cuando inicialmenfca el período- para conectar era de ú.o. mcs>

^  Que no obstante ¡o anterior, existía la opción de que si los residentes querían, conectar:

a la red después de un nies de: recifeíf el servicio se tta iri i quo c incalar 1128300 dólares

para que ellos reaii.za:ran un estudio de la demanda.

^  Que su mandante si proporcionó los equip<.ís ofrecidos, ios cuales tienen la opción de i

couccrarsc a hi red. [^cro es Í^FLSÍ.R -ule marera independíeme de lNVl\Rr)lSA, S.A. i

d.a C.V3-- e! que regula los documentos a presentar los costos de crmexion al sisíACia

de distribución. |

^  Que rN\'T\Rl)lSA. vS.A> de C.V. contrató los servicios de la empresa Svhaíom '

o/hl Salvador, S.A. de C.V. (en adelante FXSOSAI,, S.A. de (hV.) como fípccista, es

decir el encargade dd diseño, sum.ini.sTro e instalación de los paneles solares. Quco

tef I "<1 0\ ic infernu^ a dicha empresa, el 1 1 h;te2020, qm fev unrn n/frox en

eonectar el sisiema áe gemmcló]^i solar, debían de gestiohar y contrarar sus servicios;

nuevos regulares, y posíeríórmente realizar ios gestiones pmaser UFR (Unidades de

producción Renovcéks), de confonnidad a !o estipulado en el articulo 16 de laÑornia

para rsuarios Finales Productores de lrkr...a íJéctrica con Recursos Renovables

(Acuerdo SKIH i' No. 367-E-20I7), !o c lal ̂  ̂ri^ia en carta de fidios 42, to.mo L

6) Original d.e documento denominado Maruiil kl P?opietano, :Máiiual. tic u^>uario y;

mantenimimxo (folio 58, tomo 1). el cual contiene - -entre <Uros aspectos las recornendacione>s

para el uso de las \ivicnda$ ubicadas en el pro^e^ír Residencial así como las

pr.incipales i.r.idicoic{oQ.es acerca del uso del c<,<ndt>minio y los espacios comuaes, así eoino una:

(ieha k'cnica cu la que se encuentran las especificaciones de los sistemas teenológicc^s que

conforman las vivícndaS;, cGiisiguando eii las páginas 16 y 17, ías genefalidádes de los paneles



salaras: defiiiicióii, breva:descripción de su ñincionamíeoío, así como el detalle délos pasos que ;

debían seguir los residentes para la conexión de ios panelas solares incluidos en. sus viviendas., ;

7) Origioat de dOi^uriRiiio denómínado :Reglamento Iiitenio, Normas de convivencias (folio 59,:

tófpo I)^ eí cual conlíone m steesis lo siguieole:

^  .Artíciilo UNO: ISO!a\as aplicables: establece que las relaciones de propiedadJ

co.oiimidád y adm:in..L>tuwion que se de.n entre los diferentes propietarios a ocupa rites

cúafquier título de.i. Condominio, sometido al Régi.men de .Propiedad Inmobiliaria, por

Pisos y Apaítameotos. esta,rá.n siyetas a las leyes que ahí se detallan.

^  Aafcuio^.yEnH^ establece que los propietarios de cada

vivienda o local comercial tendrán ei dominio exclusivo de todo lo que constituye y

km parte de la misma, y que no tenga, el C:arácter de bien común, resumiendo las

üc i que se eonsideran como tal lo cual incluye todo eleoieoto construido que se

encuentre dentro del área de cada lote.

®  Artículo ¡'RhlNFA Y l NO: \lííiMra_^_\__,rcpardcitMios. hienihuente dispone: Todo

propietario podrá hacer o aiitomar que se hagan por su propia cuenta, mejoras,

reparaciones o ampíiaciones de sus viviendas, previa aMiorización por escríiú dei

Cúm^ü de Adminisiraciéñ iMegmdn siempre que las mismas: eo. dicho

apaitado se rtieocíoiian las circuo.stao.cias bajo las cuales pueden autorizarse las i

mejoras, PosteFiarmente eontinua estableciendo: Fara deíerminar todas -las

circumiancías antes dichas, toda intención de introducir mejoras o de llevar a cabo

las obras y reparaciones antes mencionadas deberá del cúnúcJmieniú previo del

Cmmejú de Admiñisiracién Iníegrmia, a quien se ie cúmimicará por escriio dicho

propósito, acompañando a la solicimd un plano elaborado por especialistas que en

razón de ¡a naturaleza de las nbiri^ o reparaciones correspondan; v tm pro pama de

las obras y,reparúciúñés que desean emprender asi tamo el ccmsenlimimu ) escrito

del respeciivú.cqproptetariú cuando la ley lo requiera. El resaltado es nuestro.

Por otra parte, indica que: Sí se dutorizaren ios trabajos éstos se ejecutaran bajo la

respomabilidad. excimlva del prúpietario interesado, quien deberá cumplir con lo

establecido en el presente reglamento y quien será responsable de que iodo el ripio y

desperdicio de la obrO: serán removidos de ¡as ínsialaciones del Condominio y quien

además responderá par los daños y perjuicios que se ocasionaren con motivo de los

trabajos de modificación,

^  AiMMÍQlTRIMTAXDC^ Son obligaciones de los

propietarios: aj Sufragar los gastos de consenauon numen miento, reparación y
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m(HÍif¡i\ic¡(hí Je la viviemia Je mpri)¡}ieJaíí; üm como todo otru gasto ¡miJpemable

pura manhuiim /uw cosas y idcnh rto"^ i '<mmms {le! i 'ouaoPimloy ¡¿is comis r elcmaUos

de uso companído con los demás L'ondommios í u lu efectuar por su cuenta la

reparación Je los daños o despt thcíos lic vivicnja o iocid tomeraal ifue aferíen n |

puedan qfeciar a oíros mmuebles, amas y ótreas comuncs^ a! sm reijuendi) por el

Consejo de Administración Integrada (,.j: }\ n) ('umphr iodtts aqu^ lia ohhguctones

qíiC eshthlcK c la ley este Reglamento y ¡as que disponga id ( ñmsejo Je AJmnn^P'acion

integrada en ¡os respeciniKS reglamento internos que ¡unan si Ja hechos Je¡

eonocímienía de los p? opierui ios y habíimtes.

i) IiifooBe denominado Caso ResideooM , Procediniienlo para Modificación de.
i

servicio de energía a l dd\ y cosíos asociados (folios 264 v '^6 toiu) 11). cmíddo por DM.SUR >

en el que expone, m. síntesis, lo siguiente: ¡

^  Define lo que ts un l "PfC como un ! Kuaricí Final PmdiiCtOr Renovable, os decir aque!'

usuario fi:i:d que iiisiaia una unidad de producción de oncrgia eléctrica basada en una '

luenie reno<vabie con el único objetivo de abastecer su demanda Imcnvx y que, bajo
!

una condieio'n temporal > excepcional, por un periodo cono de lieiripo podría íig'ectar;

excedente de energía a la red de distribución. i
í

^  i^npone q le un Medidor Bidireccional es un aparato que comn nnnimo registra e! ni:jc>

de energía cléccrica en ambas direcciones, consumo e inyección y es capa/ de registrar:

las diferencias entra consumo e inyección del sistema que e.sta moiúloitxido

^  1 Jsla iot> requisitos establecidos en el artículo 10 de Acuerdo "oD'4X2(fi ̂  Normativa

para Usuarios finales Productores de Hnergia Lléctiiea con kecum<^s Reno\ables—en

adelante Noniutriva UPR- para que un scrvimo pu^da UPR.

#  Oue es un pro>ecío residencia! de >50 casas, las t^iuiies poseen un sistema

folovoliaico, que la foefibiiidad técnica para la conMiuceión de la red eléctrica del

proyecto fue notificada en fecha 19/02/2019.

^  Que LNSOSAL se contactó con la Distribuidora desde septiembre 20fefi solicitando

efectuar la coiilxatacMii de los seix icios desde el inicio como iin DPR, candóle

niCilianic caria de fecha I 1/(^9'2020^ lo esiablccidu en el Arlnmio 16 de hi Normativa

l;PR, que dispone que en ios ca>os de nuevos usuarios finales que tengan la imenciori

de conectar una unidad de generación en uis inhalaciones, deberán tramitar en primer ¡

lugar el servicio de sumuu tro de energía eléctrica y que posteriormente, podrán '

realizar el trámite de ixtihet i6n de instalación de unidad de geneneión v solicitud de

reémpíazo de medidor i la empresa disTribuidura.
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; se iniciaron las c0nMacioo.es para los. servicios de la residencia, que al m.es xie

junio 2021 se habían cootraitado !,()9 servicios, eoo medidor aéreo de 100 aiTiperi<v.

240 voltios por im valor de $68 J5 dólares: que a partir de mayo 2021, se recibieron

clientes que solícitaban el cambio m su, servicio para aplicar a sistema fotovoitaico,

®  Que en mayo 2021, se notificó a .la administradora del proyecto los .requisitos para

aplicar al cambio a medidor bidireccio.nal y los costos relacionados confernie al

procedimiento establecido en la Normativa UFR, adjuntando prueba de ello,

^  Se consigna el detalle de los costos establecidos m acuerdo de la SIGET, los cuales

coinciden con lo notificado a la administración del proyecto..

Asimismo, se adjuntan fotocopias de las siguientes comunicaciones:

^  Caria emitida en fecha 1 '2'09/2019 (folio 266, tomo II), mediante ta cual la pro% cec^u^ 1

haca del eonociiniento de D.ELSUR. al proyecto de Urbani.zac.íón

mformandu liierslmente lo siguiente: f',J hemos proyeciado dolar a cada raccvcfo

im ̂ ¡stema de generac tan Je energía eléctrica a través del recurso solar de L' V ot /,

el L ual se Jara compleiamemc cstnruido (síc) yfuncioncmda en el momento p/u sr ó-

eruregiic ¡a vivienda ai usuario jmjJ ó iigregando que: Sieido ¡j erpcoc

arunde la dnrribución de energía s^léitric^ en ese secign asnmiov soi:i'ihina<' la

/aciíhdaíiidpara ¡a ímpdemeníación de hs slstenuis solares iOi cutla vnr/cuoVr aJen.c

pmerlúsasMS apreciuhies órdenes para el proceso de aprobación de ¿so disu'í'uu l i

para-el proyecto ¿mies mencionado. No omitimús manifestarles que henun njforad •

a ¡a empresa EMíRGí S(Ud71()VS0F£LSAL¡JD0R. ÓÓL DE CV.

:DEC.K% como EFFA. ÍSL í í fel nuwno)hidc pro}\\so,

^  Carta em.,i.tida en fecba 1! Ou/2020 (fi3l.ÍG 267, tomo ÍI), por D.EI...SIJR áuiíncd a

END<}S.AL, S.A, DE C2V, a través de la cual iiifonna litemimente que: En relace .

ios Stuvicms nuevos, residencíales ubicados en ei proyecto y la une w >n

de instalarics >sisiema de gencrarum solm' Se ha Ají/u ia re-pdación vieeuíe

Normativa para Usucnios finales Productores de Energía Eléctrica con Fe. la ̂

RertúvaMes (Acuerdo Mh-EAQJT). conocLío como Normativa UPR. Los icuicsr

deherm < K cuestionar y emtrútar sus servio tea nuevos ''regulares y posten

feahci^ tas gestiones paro ser UPR Esto basados, en. el Artículo 16 de ¡a no^mauv.i

Árt M. En los casos de nuevos usuarios finales que tengan la intención de \ mecen

una unidad de generación en sus instalaciones, deberán tramitar en primer :ugar c.

servicio de swnínístro de em ̂gia c i\ u <1 F ha ► n ? mente p^ Ji in \ ihzm k.
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de notificación de imialacíón de unidad de generación y soUcitud de reemplazo de

medidor a la empresa dmtrfbuidora.

Aunado a lo aoterior, se incluye en el mfomie, eyideecÍE da eoniun¡caeiones sostenidas

mediante correos eleelrónicos. entre representantes de la proveedora cor^ personal de [)HLSrR,

siendo de relevancia referirnos a los siguíetítes:

^  Correo enviado desde la. cuenta. a iá cuenta

a las 12:12. p^m. de! día 20/05/2021 (folio 269, tomo II),

medí.an.te el enal, la represeotante de .la proveedora solícita a Dí I R le infbme los

pasos que se deben seguir 5^^ fas íarifes a pagar para el lema d^ e->r ̂ \iun de paneles

solares en el proyecto de Condominio , a afectOi» de podei unificar la

información que se le brindaba en agencia a les residente^ dd rclbrido pro\ccü>.

^  Correo de respuesta enviado dé la eiienta a la; c;u:enía

a las 02:56 puro del 2(C(fi^O021 (folio 26S vueíio,

tomo lí), en el que i.iiformaban que por ser servicios .nuevos y no tener el año de

coosumo, ios pasos a seguir eran los .síguieoie;;

L Se eancehmí SI28JJ0 dólares por dcíerniiraeioii demanda mixima de

potencia y energkn mediante li instalación del analizador de redes que

estaM mstalado con un período niíniino de 15 días.

2. A! tenerrrespuesia lavurabíe de nuestri^ depanamentn de planificación 1

procederemos a cm iai archi^o con es!udju de demandas más check ILu I

i, .A.! presentar dociimentación, de check lisi cameeiara ki0cíibiiidíiá de

$28.46 dólares.

4, La rea.i:ización de una visita técnica.

5, Al tener respucsun proceden a notificar rnedianle una carta el manía a

cancelar par puesta en marclni de $ i 08. SO dólares y cmía de medidor

de $I22J4 dólarm.

6, Finalmente, procederían a gmmar aviso para Í:ostalación: de medMor,

una vez instalado en. terreno, re:a.lizartan la parnuietiizactón en sus

sistemas (los resaltados son. nuestros).

^  Correo e:oviado antra las cuenías antes referidas, a las 04:09 pjn. del .20/05/2021 (folio

268 frente, tomo ÍI), en donde la representante de DELSIJR infonna a la proveedora

que de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 9 de la Nonnativa UPR, las opciones son:

L contar con registros históricos niiniuios de 12 meses de energía y potencia: y, 2> De !

O



00 contar con registros históricos de 1.2 meses de consumos se deberá instilar equipo ;

para estudio de cíeimaiida maxieia, el coa! lo puede solicitar co;o. DEL^SUR o con iin (

tareero.

9) Original da acta de resultado de coíiciliación, suspen^kui de aydie.o.cia conciliatoria poi Un i

de panes de fecha 13/08/2021 (feMos 285 y 286, ton>o 10 eo. la que se hace constar en el i n. u\

h literalmente lo siguienrc íj Se mío mn la presencia de represenianíes de DEL SI 9 p// nc n

mani/esiaron que para mufeor mMahu um Je paudes calare < a vineuíhj Je¡ rrei o k i

Rmiiiencial . previo a realizar esr<: conexión es necesario que caJa irre'hn :

realice la ¡wanlaciSu Jei vtTvanm Je eneipi n t ̂  'c: ' ( i oeíerior a ella es necesana c o ^

im ¡ustórico de /2 meses Je (vnsumo v JehiJn a que son vivíenJas nuevas qiit ^ >

KvnhiJoa an e! resma, c'i n Ctsaao la ¿nsralik h cLapnprp.Cii K-alr^i' ''.r

máMuia ni c uai esiaria ¡midiaJo ¡H>r el penoJo ae i > iiías, esu) puc<ie íUiJ ̂ i ^

empresa DEL SUR por el momo de $¡28J)8 o con un tercero, otra de Im opciones >s ^

los 12 meses para verificar el consumo de las viviendas, cancelar ia ̂ acJbiiidad¡w ! ,

de S2SDÓ de nudkiorpor el momo tic SI22JJ4 Je ipua manera c¡ medíJm puede ripeíJi> \

fuera Je ¡as insudaeioiuc de DtL SDf d Jebeai ser homo¡i^ca<lo mr ia J'sou ut v

prevm a su im^maeión, t ^te serviciu sera preríadn pny , / rni}Píi^ iie S2L Lí

:18) Original de acta de resultado de conciliacioiL susper^sióri de audiencia conciliatoria por solicicid

de partes de fecha29'U9/2U21 (folios ̂ 6 [ y 36.2, tomo II), e.n. la que se hace constar en d romanv.>

h lileralmenie in siguiente; /; La pai mproveedora ¡uf' nmii que en rc¡aci')n a /o> pim>e:es Jai ^ :

propone ! s ^ Jc,níe: a) Los compradores tú O o. ^ m de esperar im año para imialar !c,s

panekx h ^ ^ no tendrían que pagar ¡a. antuLJ d^' L'S¡C< qtiC nidic ̂ < / d i ^

para re J 2 e.audín de demandii mdama h) Si hss LansumiJ^mes nr quieien fe -. i\j\ 'n

solares, LS'Vh RpqSJ se haría cargo Je refirarlia, y <e les enrrciarían a ¡osprnp(rtjrv^>^ j \u i

casa>s, p)ara que dispongan fie ellos como mejor les ¡Kirecca í ú ̂s c:u( /ns . f'n\si//nn?\>rc> ;r,>

se enaucntran Je acuerdr por ¡o cual no existe acuerdo conciliatorio en. este punió (\,j.

.1.1.) Origi:n.al de acta de mspeccix^n general de fecha 10/11./2021 (tblíos 373 y 374, j.üri.to a los anexos

deíbtíos 3'^5t80,toino ÍI) a rra\e^ de la:cual se doco..me:ota kconstatacién de hechos eíectuada

a fin de venñcar —entre oíros puntos— que la publicidad que se encontraba en .los liiiks:

■  ̂ , y

hups://}yw\iji^

coincidiera con los ofrecimientos publicitarios del proveedor en sii página de

Facchúok cii la instalación de paneles sotares reaikada en la Residencia! . asi coino

con el oirecimienlo realizado en el manuaf del propietario entregado per el provccdci a cuJa
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uno de ios a)nsumidore$, ya que éstos manifestaron que el servicio de pandes solares uo lia
sido conectado, debido a qii:e d precio se fes modificó consiatando sobre dicho punto, de
manera literaí lo siguienta:

/' se pudo verificar que en el manual dil pnpiehnia que se le enírepa a cad{4
eomumídor que habiia lú res ídem.iai el proveedor ks o la
conexión de paneles solares por un valor de ciento vímai.niío d íai^s el

proveedor manifestó que al tmem de la comercialización esos fueron os p? ^ ios
proporckmadúS par la distríbmdora, precios que despnes fueron modfieados por
la m ísma disirib uidora, (\. J

12) Originai de acta de resultado de conciliación, acuerdo de audiencia conciliatoria de fecha.

08/12/2021. (folios 396 y 397, romo III), en la que se huvc co.nsla.r cu su paite final, que la parte
proveedora reiteró ia propuesta presentada en el acra de fecha 2^V09/202i (folios 361 y 362,
torno íi), coacluye.rido que las aonsutnídores no se encueniran de licúenlo, por ¡o cual no exLsie
aenerdo concílíalorío en este punía (. fi.

C ANA|JSISI)K LA C;ONOGUHaIiÓn"deYaSf ¡¿ACCIÓN POR
ÍNCXMFJJAÜICATC) EN !.A ENTREGA DE LOS BIENES EN LOS TÉRMINOS
CON I KA FADOS AHTÍCTTA) 43 1 ETRA E) FN RELACÍÓN AL ARFíCliLO 24,

AMBOS l>F í A LECA

...A /

L Previo a realizar el respectivo análisis de configuración de la conducta atribuida a la proveedora
denunciada, el Tribunal considera nece.^ario liacer las siguienies cnmsideracíones:

(i) La Ley General de Electricidad, en vigencia a partir del 02/11/1996, estatuye que su objeto es^
normar acii\ idades de generación, transmisiom distribución y conicrcializucion de energia eíéctrica<
Sus disposicic'Ucs aplicables a uGas las entidades íjue desarrcdfen 1 activ idaucs mencionadas sean

estas de naturaleza publica, mixta o privada, mdependfentemcale de su grado de autonomía \ r ^inmn
de constitiieión (.A.rt. 1), estableciendo que la respousabfe del ci rnpln ili ro de ías; disposlcic r k h
referida Ley, es la Superintendencia General de Blectrieidád v iGcv n unicaciones (Ait. 3 inciso

primero).

(ii) Por otra parte, .la Ley de Creación de la Siipermtendencia ilencrd! de lík^irk-aUá y '
felecomunicacionex en su> siglas SKd I ̂n \ igencia a partir del I 7/10, 19%, estipula que la referida j
entidad es la compeicnie pai i apliv tr nurnrr\ contenidas en tratados micrnaciopTcv sobre j
electricidad y ielecorrainicacituics ÍJ Salvadoc: ep las leyes que rigen los sectores de

Electricidad y de lfelecora.u.o.ic i^icíkn,, y su-^ legianienios; así como para conocer dal incumplimiento

de las mismas (Art, 4) y dictar noroias y estándares técnicos aplicables a los sectores da electricidad y

de telecomunicaciones, (A,íL 5).
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Es indudable que la Administración Pública está vinculada al principio de legalidad, el cual nene

como principal :m.áoifesta.ción el otorgamiento de competencias y potestades específicas. De ahí que la

potestad nommtiya oíorgada a ia SU t, ̂ ompr^ n,da que ésta deba establecer parámetros a. los cuales se

debe someter todo sujeto que intei^eiui en d sector regulado. Siendo coherente que, conjugado con, la

potestad de vigilancia que se le olorgt verifique y controíe ía aplicación de tales parámetros.

.Así, ía SIGET dentro del ejcrviLic de ults competencias, elaboró la Norma para Usuarios; l- inaicÑ

Productores de Energía Eléctrica con Recursos Renovabíes., ANE.XC) 1 ACUERDO 367-ECO i 7,

Gerencia de Electricidad, emitida por la SIGET el 22/08/2017 (folios 270-276, tomo 1.1), de la. ciiai

resulta importante extraer lo siguiente:

^  Art /c la presente norma tiene por objeto establecer los procedimientos, reqmsüús y

respomabíIkhjJes aplicables a la conexión, o¡ieraci(ei co}nroÍ v romcrcíahramóe ar

excedentes de energía, de unidades de generación basadas en recursos renovables,

ubicadas dentro de las mstalaciones de un usuario f ¡nalproductor renovable (UPRJ, quien

no participa en el Mercado Mayorista de eleciricidad, y que mstaia ¡a unidad de generación

con ei oldetú de abastecer su. demanda mtema y que bajo una condición temporal y

excepcional por un período corlo de tiempo podría inyeciar excedentes de energía a la red

de disiribueión eléctrica, sin fines comereíales, ;

^  ArL .2, Esta norma es de i^iicmién obiigaioria en ia República de El Salvador para todas ■

las personas naiurales o Jundicas. que leng^tn rehuióu con consti tu eum, a

operación y crntral de proyectos de generación de energías renovables qm se mhiqum

dmttm de las msiaiacioMes dé .los muármfitmiesy tengan comofin abastecer ia demanda

iniema dei misma usmríú.

^  Art J» El distribuidor y e! usuario fina! productor renovable deberán entregar la

nífbrmación que la Supermtendencia General de Electricidad r Telecornunicaciones

requiera, para efectos de dar cumptimfento a ¡o disiiusio en la lev Ga á

Electricidad el Reglamento de ia Ley General de Electricidad y ¡aprésente Norfna,

#  Art Á Rara ios efectos de la presente norma se establecen las siguiemes definiciones,

acrónimos y siglas:

^  Conexiópt: & él enlace que permite a un usuario final recibir energía eléctrica de una red

de transmisión o distribución

^  Distribuidor o distribuidora: Es ¡a entidad poseedora y operadora de mstaia: s o

finaluLd es ¡a emrega de energía eléctrica en redes de media Efia iensuar



^  Energía Renovable: aquélla que .se obtiene por medio del aprovechamienío de kis recursos'

tales como: {..J Salar, que es^ úbienida mediante la capración ile la radiación o el

calor emitido por el Sol

^  UFM: Usuario Fina! Froducior Renmable ap ti / si ría final qm irntah um unidad de

producción de energía eléctrica, basada er i i p r re renovable con el único objeta de

abastecer su demanda interna^ y que bcqo ima condieíón temporal y éxcépcional, por m

período corto de tiempo podría inyectar emedenies de energía, a la red de disíribuüión

eléctrica sinfines comerciales,

^  Usuario Final: Es quien cu 'rqma ht energía e ¡écíren para su uso promo,

^  .Art, 5. Fado usuario final qm d see instalar una mtiútdde generación de energíe: elíeirica

respaldada con fuente renovable denin^ de sus incaíac¡ornes con el objetn de abasacer su i

consumo, de.berá mufiear a lu empnsa distribuMora su imiJtcién de imialar la unidad

de generaciánf y saíiciiar el cambio del equipo de medición medianm el cMMseJaa.Mra ei

suministrch para que esta última efectúe la verfimcián y mtonzmión del equipo de

medición a uiiíizaK

2. Eístableeido lo anterior, rcspccio de la infracción corisi^Did. tn el articulo 43 letraeldeJaJi^C,

íliie prescribe ''No eníremr los bienes o f.. J en los icrmimn ccuíramios a! reaü/ar ci ejercicio

de adecuación de k\s hcchoN Jcnimciadoí^ a h>s alcance^ dtf retorico ihciro administrativo, se advierten

distintas obiigaciones contractuales ■■■conáicmms eB qumepfream emregur los bkmes--^ de las cuales

existe ta certeza de:

^  .La reiación coftiracíMai existente entra los consumidores denunciantes y la proveedora

IN¥ERDÍSA, S.A. de C«V., por medio de las Souvonias simples dadlos oonrratos de

cooipraveiita de lotes, priiiKia.^ hipóte.ca^ ahRitas \ 'b prcr^iajnos mercantiles suscritos por
eíiiIms partes,.confho^^^^ l letra B roiiiaao V de h\ presente resoiiiciórL

®  Fas cúndiciones gmeralm y espeeiaies de ía ccrntratación. la proveedora infbrnió a los

consumidoras qua ha.bíaii adquirido su: vMeiiela, a través del documento denominado: -

Manual de! Propietario, Manual de usuario y uianunimicnto (folio 58. tomo 1\ |
espeGÍticamente en la página 16 y l;8) ei détalla de ias recomendaciones para el uso de las;
vivieridas ubicadas en el proyecto .Resldenaial emrc otncs aspectos— asi |
co.rno una ficha técnica en la que se encontraban las especificaciones iie ios sistemas;
tecnológicos que conferiiiaban lás viviendas adquiridas, consignando en las paginas 16 y,
17^ las generalidades de los paneles solares y tos pases í|uc debían seguir los residentes para
la conexión de los paneles solares iirlindos en sus viviendas con sus respectivo^ costos,
consignando Ííterálm.ente ,l: muKnm ;
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^  ¿fe realiza el trámite namai áe cmexién ($135. §0) eon Distribídidora de Energía Eléctrica

DELSUR para poder recibir ei primer recibo que ya vendría a m nombre.

^  Se llena y se firma la solícííudproporcionada y se anexa copia de D UIy MTy del primer \

recibo.

^  Se presenta solicitud con anexos a Distribuidora de Energía Eléctrica DELSUR y además \

se cancela el monto de $123.06 para realizar el mmMú a un medidor de doble Jlifix £1 ̂

medidor dé doble fliga estará inyecíando a ía red DELSUR directamente.

#  Se coordíria conexián de sistemo de Paneles solares al tener todos los pasos completos al

o al correa Los resaltados son nuestros.

En couseciieiicia, con la anterior información, se acredita que ftie la proveedo.ra la que proporcionó

a ios eonsuniidores ^ ai mooiento de co,n,cretar ía adquisición de las viviendas dentro de la Res.idencial

— el precio que debían pa.ga:,r por fa comexión del sistema de pamks solares, el cuai sería

de m túiai de $260. 00 dolares.

(íií) Respecto ai segundo eíemeiilo de dicha infracción —existencia de un mamipUmienio por \

paríe de lapmveedúra— se ha compmbado que la proveedora INVERDISA, S.A.. de CM\ .ioforir!^ <

los eoiisuniMor^^^^^^ iBecliaiite una nota sin fecha agregada a foV ̂  ^ tomo L los nuevc^s lineaiiueu"^-

notiricddos por la SIGlrT para el proceso de conexión del scsiema de paneks solares, ausno.^ qi.e

!ii.odÍfi.caban los costos en un. nuevo precio de S3I6M dólares, así coino el procedioiiento que úl ec

seguirse para la conexióiq siendo los más relevantes los siguientes: I

^  (, fi Con el primer recibió deberá solicitar en Dehur la factibiUdad (Costo $32.06) pai a 1 ̂

cual deberá de presentar carta según Jbrmato indicando la mtensión de conectar el serví, ñ ̂

fo/ mismo de^vcrá soliciia^' el estudio ile medición tic! a>nsumo iCosto $!2Sjdo ei ̂  /s.':

será realbadú durante 13 días. Pústeriormeme Deisnr entregará nota para proceder .:

conectar sistema de paneks solares (sic).

^  Una vez Delsur entregue la carta para proceder a la conexión de los pcmeles, fimto con la

solicitud según formato para pedir e! cambio de medidor de doble flujOr deberá entregar a

De ¡sur paquete adjimto entregado por Ensosai can información técnica del sistema de

paneles solares, se cmicela um muMo aproximado de SISllÚO ei cuai será indicado por '

Delsur.

^  Una vez instalada el medido de doble fluio deberá coordinar la conexión de sistema de

paneles solares al tener todos los pasos completos al o al carreo

(sicj Los resaltados son nuestros.

Por otra parte^ consta agregado a! cxpedienie, un informe emitido por DELSUR en el que se detalla

la situación real de la conexión de los paneles solares en la Residencial así corno el
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procediniíerün que debía seguirse, infonriación que se detalla, en el numeral 8) ietrii B romano VJ

siendo importante relenmos a lo consignado en el correo de fechd 20/05/2031, enviado de la cuenta;

a laeaienía ' (fe lio vuelto lomo 11). en el que ̂

informaban los pasos a seguir para la comxim de los panelés ̂ oí ircs au vomo I ^osíos osociadt^s i

que implicaba para los consumidores propietarios de las viviendas, ello tmr ser servidm nuevos y mp j

M§LMM£M.&mm^h siendo:

^  $12S.&Ú dáiarespor iMermmactón-de?ñmd€im:áxm in^ i a\ iUf^tL'

^ $28J4 Mimes por fimtlhil¡dad;

^  SIOS. 80 dólares par pucsía en marchu de ia ro})exti va, v.

^  Si22J)4 déiares por costo de medkioK

Lo anterior implicaba uim inversión por consumidor de $388.20 Miares con IVA incluido,

evidenciando un incremento m lo micialmeote ofrecido e infbniiaJo por parte de la proveedora.

Je Delimitado !o anterior/para este Tribunal resulta nnpc<rTante destacar que de los hechos

denunciados por la Presidencia y de la prueba incorporada ai presente expediente^ la proveedom

IKVERDISA, S.A.. de C/V. ofrecí O a los cvmsumjdores denunciantes inmuebles ubicados en la.

Resideociái va^yecto habiraeíonal conierciali/adi^ exorno im moilento complejo nhicado'

en una cana con alta plusvalía, compuesto por diferentes elementos, entre P)s cuales se encontraban ¡m \

pimeíes salares, los cuales c^Motmc a lo coruiunado en ci \famial del Pcopieiario, impíhahah un

avcxnce en el uso de energías remvahics para sistemas de viviendas, permitiendo así la reducción en la

Jactura de electricidad, desperdicios de energía y m^orando la ImeHa verde ée cada ser humando en

rmestroplaneta (.,3,

Aladra biorn tal lo c^msignó ia proveedora en el referido Manual, el proceso de conexión le

coríx^-Dondíá reali/arlcí a cada co^l^lln)iJo^ debiendo pag.m los respectivos costos de conexión: sin

embargo, hasta que los con-^innidores deciden iniciar el procedimiento con la empresa encargada de dar

al servicio de energía eléeuiea en la /ona de la residencial, para el presente caso DF/LSUR, es que son

in:.fbroia.dos del procedimiento exacto que se debe seguir para la CiUiexión de los paneles solares

conforme a lo esiabieciclo en ia Norma pam l suirt ^ I males Producuires de Energía Eléctrica cnn

Recursos Renovables, ANEXO í, ACUERDO M í '^01 7. Gerencia de Electricidad, emitida por la.

Mt íf í el 22'U>S 2^1 ' {íidk>^ 2"0-276, lomo II ), así como de los costos asociados al niNmo, io:- cuales
i:

también están a cargo de la SIGET (folio '2b5 vuelto, tumo II), con lo cual no están de acuerdo, ya que ¡

la proveedora les informó que los costos por instalación tendrían iin incremento y el periodo parareali:/ar

la conexión a la red no sería de un mes como lo mtormarnn inicialmeritc sino que de 12 meses, a efectos

de tenar un histórico del consumo en diclio petíodo. lo anterior fue expuesto por la proveedora mediante

el informe de respuesta dé folios 45 y 47, tomo L
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La Presidencia por su parte, ijicíuyó en su dermncia un cuadro couiparativo de los costos orert:id^>s

por la pro^ en el Maénal del Propietario y de los costos asociados informados posteriormente^

coiioliíyendc> que diferencia entre e! precio ofertado y el reai. era de $263.<,28 dólares., coofomie al

sigoiaiiíe ciiadro •—se lia incluido por este Tribimal el folio donde cousta dicha información—;

Costos plertadüi» por proveedora a través del "Manual

del propietario ' para realizar conexión de ener|;ía a

través de paneles solaros

Cosíos reales a pagar por conexión de energía a través de paneles solares,

con base en el "ProcedlnVento paia modifirii. ion de .servicio de energía a

UPRycosl-js meados'..

Copcepto Precia Ofrecido

Folio donde

consta la

ín formación

Goócepío Prrado sm IVA Precio con IVA

Folio donde

consta la

mformatscn

Tr-smi-e norniaJ ds

coeexlón $.135.00
53 t'orr>." 1

{F,aglea IS «del

íVUrual de

P«'-opi«stcr;o)

Trárr5t:-a normal -d-í

conexión^
$11S<D0 $13S.OO ^■>1 ^

Ca ífí b i 0 d e rn e d id o r

de doble fiujc) $125-00

Canibi«o de medidor

í.nf!Í.ar l2eA"10V lOOA
Üid í Ji^Bí i.!» 3

.$10-3.80 ,  Í--.4

1
$ > ' N < id

t

'^<3 , m "

N/A
M/A ■H/A

Jk íer-^ i,t"c

Ja ^3 i '"a de $113.34

N/A N/A H/A
íactibiiid-jd L«FR

$2SU9 >2.8.46
.  •>vní.

2(<S >

y
n/A N/A

Pi.iasta en operacico

UPRenST .
$96.23

5^2^ 2HlAt 1 $260.00 retal $458.62 i
HU|)ormtUe aclarar que sí ble;o dicho costo se rnclu}i' en !i nforniacso: i nL.stjnene Droi\'i\o^ \i,.a <

la proveedora a los consumidores al niomento de ¿idquírlr las viviendas, eo. ia información proporciontida por

DELSOK a. la proveedom con fecha 20ni5;pi)dL no se i;ri.corpora dicho monto como parte de los costos asociados :

para la conex'on de> v^ixrm de paneles soiam.s.

4 Los hechos anterioras, coiiilevaíi iiecesariamaiite al análisis del alcance de las cblínacioiies i

generales de las panes conlralanies ajpsumhlon's y /vDnevfom cspecialnienre la prem I

antes expuesta., de que los costos asociados y procedimíe. si Naguii ¡\n.\ la c<^nexíorl de los sisteroas |

de paneles soJares no ftieron explícitados de forma, conecta por la nro\eedora, }a que la eooexión

conlle\a una irvenMÓ>n rnásahaqneh inionnada por ia proieedora a Ion m nsunvuhncs p.nms\bu<ici

Manual deí Propieuido- al m.ot.neniu de adquirir los inmuebles de la Reside.o.cial - ello,

porque salo agotado dicho razonaiiiiento se povira determinar si e,xistió iocumplimientd de los términos

de la cantratacióm

En esa línea, se analizará brevemente el deber general da información de la proveedora respecto de I

los bienes que comarcializá, que se co.rrespoode a. su. vez, con el derecha básico a la mfbrmacióa de ios i

ooaívüiTudorcs, citado también por la apoderada de la denunciada co.rno argumento de defensa; luego se
dborúdiá la conformidad de la cosa vendida con las expectativas del consumidor, y finalmente, la

co.o.sccueo.cia o solución a la no conformidad del bien respecto de las expe^Uius iv de los consumidores

en el presente caso.
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^  Ei deber .general de información de la proveedora, y sm contrapane, e! derecho a la

información de ím comn-mídores.

La LPC establece el deber general de infbrmacióii da ios proveedores eo. ¡os ténninos siguientes: j

''Obiigacién general de ufbrmaeiéfL Art 27.- En. general im earaaerniicaÁ de io,% bienes y servicios i

pncsios a / sp( M h}n Je los t ouóumiJofe.c deberán proporcionarse con ínJormuLion en casíeUmuh de ̂

Jbrma. clam, leraZf compieía y oporíMñú^ .según corresponiia^ especíaimeníe en las siguieníes '^

mpectm: (.. .) c) Ei preekif tasa o tarifa y en.su msú< el Impone de los íncrcmenios o descueníos, ¡os ■

impuestos que correspondan y los costas adicionales por servicios, accesorios, ñnancianúento,-

prórroga del plazo u otras circunstancia semejantes: (..d; y e) Lm instrucciones o indicaciones para

su cúrrectú uso o comumo^ adveriencim y riesgo previsibles, (...) FJ liado es micAro.

Es decir, los proveedores poseen la obiigación general de brindar intbiTnacióiii a los consumidores a

los que destinao, su actividad económica^ k cual debe cumplir con los caraciensiicas de coucrecióiu

CiJtridad, veracidad, cannpicia y <,qHíriüoit en relación a l^s aüibutos del bien o servicio^ pnesti^s a
'  r

disposición de los consumidores origen, composición, finalidad, cantidad, peso, medida, duración.,

.fecha de csixiucidad , especificacioneis de la contratación —calidad, cantidad, poso, medida, precio |
y las instrucciones o indicacionés para el correcto uso.. |

En ese sentido, cvniviene .recordar lo dicho por este Tríbiiual en la rei^olución final de fecha >

197()3/.2()10 en ef procodirn.ento adnunisrmtivo sancionador ¡áenivlcñác bajo la referencia 6ín20'0. en

cuanto a la obligación general de información que poseen los proveedores de bienes y servicios, '

.Para cimípiir con las exigencias del art. 2 7 de ¡a .Ley de .Proiección al Comumuior ia m/órmación debe \

ser suFñmistrada al comumidor de manera oportuna; es decir, qiie se haga del conoci.mienia del

couMimidor a>ucs qiiC c<¡c adquiera el servicio. Rápida se dehc trasladar inmedíaíameme

consumidor JdciHiando que éste tome su decisión cúrfornteasucómemencia y posibilidades. De igual

manera, debe ser confmble a efecto que lá informacmn que se ímsiúde ai Cúmumidúr sm vemg y

segura nú smceptible de strfrir variaciones.pmtermrmente^'L El resaltado c ̂  nu^stío.

.Así.mism0, retomó en la resolución deíkiitiva proniixiciada el día ? h0ó^20UV v 14/01/2010 en los

pro ced i mientes administrativos sancionadoíc.N bajo re terv ocias t06 2008 \ 121 1 20ó9, lo expresado por

la (A).misí(2ri de í^otecci^^^ al Consumidor del instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

.Protección de la l'foopiedad .Ijitelectuai de Perú INDECiAPl- en sus lineamieiitos jurisprudenciales

en cuanto a la obligacién de los proveedores de poner á dispósición de tes consumidores loda la

mfonnación que sea relevante respecto de los términos: y condiciones , de ios productos o servicios •

oítecídos, de manera tal, c|iie aquella pueda ser eoiiocici.a o eo.o:oell>le por iiii coiisiiiiiidor razonable ;

asando su dii.ige.ii€la ordiiiaria, asi que. lo qiie se debe Informar dépeiiiie de lo qoe im con^iimidor :

espera^ y lo que el coiisumiclor esperarla depende de qué es lo que se le informo. Ademas, matizó
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que la lEforma^^ a suministrar esíara determinada por et priHiucto o sen icio que A consumidoi

adquiere, por tanto, debe de ser clara y oportuna ee cada siipiiestOí partiealar, por ejemplo, en, cuaiito

al origen de los bienes, todo con el propósito de reducir los riesgos o co,otratiempos que pueda ocasionar

por el. hecho de no bríodar ia íjifbrmacíón como debe da ser. Ei resaltado es iiiiestro.,

''Eidemcho de acceso a la k^rmúción dé los canstmidores es un derecho fundamental reconocido

a nivel memaciúnal se melve un derecho- esencial para promover la iransprn-encia de las msnnícíones :

púMicas y privadas para JbmenUm las víncidos entre el acreedor y el consumidor en una relación de \

cansumo donde se garantiza el derecho de! consumidor Esta ínfurmadón debe de ser cnmpieíu

precrna, veraz, clara, oportuna, gratuita y de^facU acceso sobre los costas, cargos adicionales, en su

caso, modalidad 0 formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor, cosía íotal del

■producía a! cúrtsumidúry cualquier otra costo que se arigíne en menoscabú de los. derechos relacionado

can la contratación: en contra deLconsumidor Las características y condiciones de la garantía del

producto, cuando eilo corresponda; el precio total del produeto o servicio, ¡as advertencias sobre los
\

postbles riesgos en la utilización previsible del producto, así como cualquier otra información relevante ;
¡

para que el consumidor pueda adoptar una decisión de conipra libremente y no viciada por el \

pr( veedor, y en el caso de ofertas qiu tenga un cstariCivmimeo ya seo p-n earrc' o en /

publicidad debe de aplicarse siempre lo más^fdvorabie a ¡os consumidores de bienes o servicias (..y.
La infommción^ es ei puniú de partida de ios consumidores para la adquisición y contratación de

Menes y.servicios, sobre ía caiidád forma de mo y precio, siendo fandamemiai para las decisiones

que se iomen diarímmMiey io §m hace preferir una marcm producía a servicio. Ei consumidor tiene

um información inferior a ia deipmveeáor y un alio costo para obtenerla, lo que afecta su capacidad

de diScemimieMo en condiciones iguaiiiarim 'V' El resaltado es nuestro.

Respecto al contenido de la información, la doctrina sostiene que la obligación, de información de

los proveedores posee dos concreciones: negativa y positiva. Así, se niatetializa. en su vertiente negativa

con la prohibición expresa de suministrar información errada al pTodycto.r o distribuidor de bienes o

sei'vlcios prestación de na hacer). A su vez, se cristaliza po$itiva:m.ente con la imposición del deber de
éntn ^ ir a los consumidores toda la información: que se requiera para una adecuada foroiación dei

conNcnlinnento y celebración del eootrato, la cual comporta o supone, tanto la obligatoriedad de

tran^nuin al consumidor al contenido íntegro del coníerndo y coiidiciones de contratación, corno

¡iifbrmar al. consumidor todos ios atributos del bien o se.rvic.i.o objeto del co.ntraío (prestación de hacerj? i

' \Ur\iX\ Antonio Gonn,? MoriiC^ y otros. '1..a Protección a.i Dercoho De información da ios Coosum.i.<lores como
PriiiLipa^ de Tr^insparcncu' I rahaio de grado para obtener el tíínio de Llcaocíado (a) Fr G'cncias ..luTÍdicas, Universidad
de ff Sahddor San SaK ad? r } 1 SUvador.
" Java'" Rudngüf?' "I a interpretación de los contratos con ei ccaisimiidor; eiemcrUON nara ia iv:)ntextua.lización de
la problema! 10 Re\ i^ta Je Derecho Privado de la llniversided Externado da Colombia, firti
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De io anterior se deriva naturaíinente la obligación de cumplir con aquellas especificaciones |
preconiraciuale^ o cxtracoiitractuaíes que se infonnan al consumidor respecro del bien o ser\icio que

adquiere, porque ciertamente, deíerminaB. la compra de los mismos.

^  La ca^fútmidad de la veitáida cmt las Expeciaiivm dei mmmmiáan

Ein la actualidad, la doctrina ha buscado reconstruir el concepto de incumplimiento de l m ir ito. a

partir del. análisis del coocepto d&.falta de cordbrmidcKi^ entendida como una forma de carv¡Li,ri/B el;

iricumplímieiito contractual, especialiiiente cuando la obligación del proveedor se retlere a la entrega.de ;

bienes materiáles a los consumidores^.

La coníbmridad, en estricto sentido, significa, ta tuera adeoimción del bien a lo conlrarudo, .En la

compraventa conlleva eotooces al apego a las especificaciones, Así lo esiableeen taiobién el artículo

1440 inciso 2"^ del Código Ch il: ".£/ acreedor no podrá ser ohíe/pJo a recibir otra ama que. lo que se

le deba ni aun a pretexto de ser de igual a mayor valor la ofrecida'': \ 163 i del Código Civil: ''Ei

vendedor es obligado a entregar lo qué reza el contraio- ',.

Ihvsvd ahora existe un breve desarrollo de la noción de incumplimiento para Cv)utextua]Í7ar la

moderna forma de eiiiendcr los contratos, tratando de idcntificrjr -sus precursores el sentido de lo> ;
i

mismos, como instrumentos de inieracción y satistacción de jntcieses, idea que se ha denominado por

la dogmática civil española corno ̂ 'propósito práctico del v^ortiauó' misma que ofrece una visión mucho

mds re/ilisia y -desde el punto de vista dt ios man eses m enfoque que define claramente las

intenciones y preiensiones económicas que motivan el negociújaridico, de. manera qm esto no puede

entenderse sino a la luz de ese resultado buscado y querido por ¡as ¡'aoes manificsíadi^ expresa o

tácitamente por ellas: lo que determinará si, finaiménte hay cumqdmncnto (> incumplimiento del mísmif.

Ahora bien, respecto de Li nocum de falla de conformidad, h doctrina señala que "/7/a rnmcwmldaJ

'O pdta de canft:)rmidad) es un concepio angiosajójn introducido en ios sistemas Loniinentaks ajsarar :

Je una uni/ieiteu m del derecho de cxmiraros y ohligaciones europea implica congruencia entre ia cma -

entregada p las pretemioPtes del comprador. Si se vincula o la idea dei olycio cini/ormkiüd implica, |

por tanto, correspondencia de la cosa entregada con el modelo que exige él. contratú. En g- eneral,

CúnfimmMad significa que la cosa emírcgada par el yendeior ka de adecuarse a Im exígemim

úualitatiyas y CMaftiimtívas que el contrato ie impone, im cmeterisímm pactada io efectivamente

entregadú al consumidor (e! resaltado es propio).

\áema;>. -e comsideia que ; bajo cierta^' coudkiones ¡asdeJaracicmesprecontraimales en ¡as

que él comprador . puede confiar rmonahlemeníe sé entienden incorporadas al contrata, con

^ González Cazorfa, Fabián (:20 l.9) Trabajo: Hacia una: Noción dé Incuitiólirniéiito cié! Cootmm dé Goesumo per la
Entrega defectuosa -de productos. Página 43.
Ibidem. Páginas 47 y 4B,

^ Ibidem, Páginas 49.
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mdepcmiencia de que no consivn en e! lexto de! contrnto. íérmínos taks que vi ia presroeu\e Je'

vendédar no se mkma a dichas deelarsicímBs existeJdlia de cordbrmidad J

Eii esa.lioaa,. el cOTcepto y eriteríos de coíifbmiídad en oiateria. de coosuíii.o está, presente eo el |

derecho comparade, por efemplo e.a la Direeti^^a i 999/44/(1 del Parlamento Europeo y del Cooseio de

25/05/1.999 en la que en su artículo 2..2 señala que: ''Se presumirá que los bienes de consumo son

cor^rmes al coniraío si: a) se a¡mtm a la descripción reaiizada por ei vemíedúr y poseen las

cmtidades déi bmn qm el vendedor haya preseniado al cúmiimidor en forma de muestra o modelo

É. J (eí resaltado es propio).

Ux consecuencia, coníbrme a lo dispuesto, por la dootrioa, para establecer si existe una Eilta. de

.c:cmh>nTi]d.id será.necesaria esimcturar la relaeién negocíal entre e! consumidor y proveedor como un

conrraío euyú contenidú apunta al ctimplimíenio de las reales expectativas de! consumidor lo que se

traduce en un mecanismo de distribución: ele riesgos y satisfacción, de intereses, por cuanto las partes

contraían/no solo para generar un vínculo de derechos y obligaciones, sino para satisfacer y cumplir ¡o

que realmente se han propuesto can su celebración: por taato> cualquier desviación que interrumpa la

consecución del resultado esperado par las partes, especialmente por el consumido^, va a producir un

\ mcumpiimiemoó lo cual puede devenir no solo del tenor literal del texto cootractual, sino también

respecto de otras circunstaricias; iBCorporadas coriipíeixieiitariaineote con e{ contrato (mediante la

publicidad o información precontraciiud), y pueden ^er esta^ las que constru\an m: Uiio\o

paránieíro de conformidad.

£ Eslahleoído lo aúíe:rior, este Tribuoal considera necesario referirse brevemente a loy argunieni^ |

d' dcfen> 1 vertidos por la apoderada de la proveedora denunciada para e.xírapolar tas coasi a > ie>;

i mes:al caso concreto-—, señalando que ofieció la instalación, corno parte de los accesorios de /u j

viviendas lo cual considera así &e dado, que el Mánual del Propietario no es parte del Cv. nrmre que :

vincnta a .su. mandante co.n los po.nsufíiM^ sino una gola para que éstos pudieran mejorar el oso de la

vivienda, y que los costos dé conexión detallados, e:n e! Manual ftieron los ioformados por DEU[.JR. en

la fecliaque se encontraban v.igeíités acotando que ei .monto de.$ 150,00 dólaies no constítiiye un ''monte.?

extra'' sino que es el costo por i.nsta.Iación del aparato encargado de m.adi:r ei consumo de energía, el cual

es necesario con.&rme a la normativa vigente y que las tarifa.s fijadas por la entidad, encargada de la

conexión de los paneles no es su responsabilidad:.

En ése punto cabe destacar —conforme a lo planteado previamente- , que el Manual del Propietario

no constituye un contrato ceiíiO: tah si.n. embargo, es un docnmeoto que fiie i.o.corporado por la proveedora

La confomndad de la c()sa vendida: adecuacíén materÍB.L/f:rl.i.co de la. M.sim GcU:muri< Revista de Derecho Voiunier
XXVI íl Páginas 79-1070é

Llbidem. Páginas 51 y 52.
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de ííidfiera cooiplcmenlana, ciíajido liicraimeníe lo consignado en la página 5. itsi: Elprescnie numu!'^

ha sido creado con el propósiio de permitirle amucery aplicar toda la ínforoíacíon que usted necee ¡ta ̂

P(mi (H mantenimiento general de su hogar. Ademas, detalla ¡as medida.^ ¡mmcnthas ipic le avudaran

a obtener el máximo bienestar y proíangaciúp de la vida úuJ de su inmueble. Ademas, ham.a,

incluida ima. breve descripción de los diferenics ídcmemo'^ ¿pte componen su vivienda \ las |

correspondienies ímirucciones de wa, canse riiU ton v maníenimicnío asi como los akance'i por\
garantía de cada uno de ellos !o señalado torna rele\ancia si consideramos que ei referido'

documento posee información que le permitía a los consumiduies ejercer sus dí^rechos de foniia'

acertada. r

Por consiguiente, estamos en presencia de lui documento cue vincula \ uencra respoiisabiüdad p^)r

parte de la proveedora por la iníbrmaeion que proporciono a los cvnsuinklore^ -cor nioxho de la

adquisición de su vivienda dentro de la Residencial respecto del cusio de $260*00

dolares que debían vHuniir para la conexión del sistema ele paneles solares, así. eomo da los pasos a

seguir para ei rrainue con ütlSlJR, íntbnnaciori que resultó no ser correcta, ya que cuando los

eunsunddores iniciaron su resp^'clivc) irándlc. descubrieron que tamo k):> castos como el procedioiiento

eran compleUimcnic ddcrentes h cu íK i no msy lio tan mrscího oonibrme a las facmdades iniciahiente

ofrecuia-.. lo cual e\idencM yo iociimplimieiito de ÍNVERDISA, S.A. PE CWd a bi oblii^aeión de

iBÍbroiaeiófi por la falta de clarMad y eertexá^ j

Además, resulta relevante mencionar la afirmación que hace la apodcruxla de la pro\eedor<c eir

cüunlo a que .0.0 es su respoosabilidad la deteniniiaeióii de fas tnrilas de Cvuievion de k'S sistemas de

paneles solares y que ei monto de $ 1.50.00 dólares no constituae un ADonto extra" sino que corresponde

al precio del apararo eneargaJn de medir el consumo de energía, pueslo coinc^ va se fu plaireado

previamente, i:v^ cxpectafivüs que los consumidores tengan sobre los bienes que adquieren si conforman j

pane de las obligaciones preconíractuaies, pues se derivan de la infórniacion que el comerciah/ado! !

suminislra, por ki imito, resultaba necesario y rafcmahle que iWFRDlSA, S.A« DE CAk, como mi |

proveedor diligente en el mercado que buscaba ser pionero en la impkmeníación e iiisialaclón ik'

sistemas ele paneles solares dentro de los ínoiiiebles iibicEáos en Resideneiál se

informará —previo a la comereiaif/ación y ofrecimieptCLáejalesMffl^^^^ de manera eiacta. veraz

y clara sobre los costos reales } los pasos que debían realizar ios consumidores para la respectiva

eoiiedéii y puesta en marcha de los paneles solares, máxime si la naturaleza de un bien como el

panel solar exige 110 mayor nivel de espeeializacíón, lo emil no coasta acreditado en el presente

procediiiiieEto.

P(>r ei conlrari(v se ha comprobado que los consiimidoies reoibioion de parte de la proveedora una

nota informativa sin feclia agregada a folio 3'k tomo 1 A proveedora las comunicaciones se
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i emitieron en fechas 27/04/2021 y 31/05/2021—, que contenía los nuevos lineamientos para el proceso

^ de conexión del sistema de paneles solares, modificando el procedimiento y el precio a $3¡tí.DO áUares:

; no obstante, consta que DELSIJR infonnó a la proveedora medíanle ei correo eleclrónico de fecha

i 20/05/2021 de folio 268 vuelto, torno II, los pasos a seguir y los costos asociados por un, monto de

$3S.8J6 (Miares con IVA incluido, demostrando con e.l.io una reiterada faltm de cengriteacia y

veracidad en Ja laformacióift que fue traslada.da a tos consamidores respecto de Ja íaversién y

procedimieato que debían realizar Rara....la coneiiéwJe_lt)s_par8ele.s,, solares, lo cual se deiaíla

iiieralniente en el mumno V, letra C\ íiimieral 2, romano (iii), de! presente apartado.

rinilniente, a! ase^urai IWI^RDISA., S.A, DV C V, qwc kn tarifa- rljadas por la entidad e!vao:\

de ia conexión dé los paneles no es su responsabiiidad, inievaiiieiite retrotrae la respoiisabllMacI a la

misma por ser I|i resj is Ole ée p upu i na ir k iiiforiBaeiéii de forma clara^ yeraXj co,iiipleía y

óportnoa eii eiiaiito áti así como ae las iastriiccioiies o iBclicacioiies para su correcto uso o

coMMiiio, aéyerteácias y riesgo prerisIMeSj a tenor de .lo establecido en la letra a) d.ei artículo 36 de

!a í PC!, que dispone: a) fabricante importador, viméedar a mminisíradúr de producios o servicios

de ios consumidores responde del origen, identidad e idoñeidad de los /iiíiwins, de acuerdo com su

imiuraieza o/Imdidad^ según ¡as normas que los reguitm e! resaltado es nuestro.

lui esta anea de peusamicuto. conforme a la prueba documental que consta en el expediente y con

el anáiíbis dcsan^cdiavio el OKsciitv epartado, se acredita con certeza la felta de idoneidad en la

condiieta de: la proveedora IWI R]3IS\, S.Á. de C.V!, por cuanto incumplió de toma negligente con

la entrega da los bienes en los términos contratados por la. film du veracidad en. la informaciiin que

pmporciorió a. los eonsiíniidores .respecto del precio y pasos i ^Lcui.r para la conexión de los pandes:

solares instalados en sus viviendas ubicadas en. la Rasideocíaí al momento de suscripción j

de los contratos, ya que tal como se ha .referido previamente, los proveedores poseen la obligación j

general de brindar infer:oi.ación c0nctéta,.,ciara, veraz^ completa, y oportiioa en, r6laci:ó.o. a los atriburos

del bien o servicias puestos a disposición de los coosiimidores tales como el precio y/o las instriicciones

o indicaciones para el correcto uso. situieirti c|ue no consta acreditada en. el presente procediinieiito

puesto que el iucumpliínieiito a dicha n generó la falta de satisíaccióo de los intereses de ios

consunüdores por eí mcumplimiento de i expectativa de que la conexión de ios paneles solares tendría !

un. costo de S260J)0 dolares conforme al,precio miciahBente ofertado en el Manual del Propietario^

documeEío que forma paite complementaria del contrato—•; por tanto, este Tribunal deteriBioó que

existe resppiisabíliciaci de la referida proveedora por el coiiietiMlenío de la inlracción que se le I

imputa, pues se acreditaron fehacientemente en este procedimieoto la concurrencia de los eiemeotos de i

la infracción establecida en el artículo 43 letra e) de la LPC por No entregar ¡as bienes ti.J en ¡os

térmíms caniraiados/' ■•■•^feíacionados en el numeral 2 del presente apartado se coafigma
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píeoaoi.ente ¡a citada infracción y. por lo tanto, resulta pracedente imponer la sanción conforme ef

artículo 46 de la ley antes citada.

6. Eii relación a ios hachos daounciados por la consomiciora

t|uien también torma pane del cidectivo de consumidores que reclaman por el incremento de! costo

de conexión de sistemas de paneles solares — en lecha 16/(}Í¡2022 (folio 410, tomo Ifl) por k reparación

de la vivienda, en vinnd de las ilitraciones de agua acaecidas durante el invierno, ias cuales sostiene son

resuítado de los despertbctos de construceión, se ha Ciainprohado a panir de lo^ elenieíitos probatorios

que constan en el. presente ex.pe.díe.n.te que:

^  La consumidora adquirió su vivienda el 29/01./2(32!, eon.fiin:ne a la escritum.de coinpraverita

agrecada a tedios 125-430, tixno .IIL escritura que fue rectificada en lecha 18/05/2021, según

esoritura de folios 422-424, del referido tomo:;

^  L:1 diseño original de la vivienda objeto de reclamo, según la imagen del plano de folio 522,

tomo lih versas las modificaciones efectuaclas por la consumidora a la misma, las cuales

según señala la proveedora fueron de 9 metros cuadrados aproximadamente, la cual infringe |

la propiedad que es del dominio del Ccaidonnmo y qiieocasíóoó los peijuicios en h vh'ienda |

a! presentarse las lluvias.

Por la íalta de elementos probatorios, med¡an:te la :resolycié.n de-fecha 19/G9/2G24 (:foji:ós S4LS43,

tomo III) este Tribunal ordenó diligencias para .mejor proveer, requiriendo a las partes la. preséiiíación

-en el. pl;a:zo de 10 días hábiles— de lo siguiente:

a) A. la señora , la pre^eniación de uiali|Uicr medio

probatorio —verbigracia: fcños, videos^ permisos auiori/acioncs, intorires técnicos,
í

cotizaciones de reparación, etc..:— qoc considere peiimí..me, para acreditar que los danos ̂

objeto de reclamo han. sido ocasionados por la mala construcción o diseño da la vivienda

comercializada por la proveedora y no producto, de fas modificaciones y/o mejofas

eí TU I la vivienda por ella misma.

b) A iN\ I KIHSA. S.A. :D,E C.2:V,., la presentación de elementos de prueba que demuestren '

que las filtraciones de agua objeto de reclamo eíectivarnenle tiiemn consecuencia de Lis'

modificaciones realizadas en la vivienda por cuenta propia de la consumidora, ya que

bien en los planos adjuntos a fófios 523 y 524, tomo ilL se idenufica en color n.gi') el área

de cDostrucción, de tales documentos no es posible concluir que divhos cambios en Lií

infraestructura lueroa capaces de alterar la constmccióii o diseño original y generar las.

inundaciones en la vivienda. Asimismo, se requiere presente los informes que acrediten las ,

supuestas rcparaciooés realizadas a la vivienda de la coBSurnidora.
''m
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Diligencia que fue notificada mediante correo electrónico a la consumidora en fecha o i' |d ZoJ í y

a la proveedora el 0:3/10/2024, segáii consta a ■foli.os 544 y 545, tomo IIÍ; contestando la consuniidora
mediaEte escrito de .fecha 17/1.0/2024 (folio .546, tomo IIIX en el. que señaló Ío siguiente:

^  Que los problemas de su vivienda: son va.ri.osy lo: cual ha hecho de ooooctavicnto de la
próM-^doi i eiian.d.0 le ILiniuron \ reuiiíeroo:

^  Que dvb'^eioo dejar salida^ de agua o barbacanas en la pared que da a su propiedad (comedor,
jardín o deseen ilarnarle la pun^eadora);

^  Que los ingenieros le explicaron que toda la L del jardín no tiene del jardin no tieoe paredes

propias, lo cita! eonsidera no le fiie explicado en la escritura, el hecho que su casa no tenga,
paredes propias;

^  Que la proveedora asignó una administradora que se llama si.ii recordar la

consuinidora el apellide, que fce ella la que le dijo qua, no había problema con la pequeña

atnpliación: que estabanealizando porque solo eran im par de metros cüadra.dos y era dentro i
de su casa, pidiéndole unícament momento de teoEinar la obra que le bajara un poco a i

lo alto del techo de la parte del jardín para que no se viera la sombra que cubría el patio o :

tendedero, agregando que la alcaldía de le i.ndico que sí la niodifícacion era:

peque.oa como el dibujo mostrado no había necesidad de pedir permiso, acorando que no se
eocuentra en ninguna ilegalidad:

^  Q:u.e a! ÍE:ici.o da sn reelamo le ofracieron. im pago de S112i)0 dólares o $114i)0 dólares, que

no recuerda exactamente la cantidad pero que la proveedora debe tener dicho dato, cantidad

que no aceptó porque ella no pedía dinero sino que le solucionaran, el problema de entrada

del aguá, advirtíendo que todos los paseos tienen canaletas exteriores para que el agua corra
para desviarla y que no antre por ese lado a la casa y que solo la de ella no ten.ía, razón por ■

la cual el agua entraba a su propiedad. I

Aimado a ello, adjunto a su escrito un dispositivo de memoria USB que coiitieoe 3 vide<^N en ' ¡

se visualiza el área del interior de la vivienda que se eocuentra inundada, el tubo que pemritc c! ^ i
■  ■ . . . ■ ^

del agua hacia, el área exterior la casa, asi como las toallas colocadas en el piso con el afán de

el agua infiltrada, iBanífestándo la epnsm uno de los videos que ha temdo de colacar tm iubo^

que el agm eníra por las dwisioms de íd paredy el piso y q ue el comedar se encueníra mo/ado.

Por su parte, la proveadora. contestó dicho requeri:mi.eii.to e! día. 18/10/2024 (folio 549, torno 11.1), en.. . . . ^ ^

el que manifiesta que con el informe técnico elaborado por el ingeniero

(folios 55()-558, tomo líl) se pretende explicar téenicameiite que la causa de las filtraciones en la !

vivienda de la denunciante no son producto de desperfectos imputables a su mandante, sino que de las
modificaciones efectuadas por la misma, adjiinnindo las respectivas imágenes.
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Así, en ei infomie técnico expone que los muros de conieJicíón san estmicturas diseñadas para

resistir la presión Jateraí de! s%¿elo y mamemrlo aúntenídú, eviiamia el colapso del maiérial que

contienen.. El drenaje desempeña varias Anciones clave en eMmnmrúS, ¡m cuales son: evaciiaciéo: del

agua, alivio de presionas y control de erosión, indicando literaioacoíe que: És necesaria reahsar

inspecciones periódicas y mantener limpios los drenajes paro evitar obstruccímes que^ phtJan

comprometer su ̂funcionamiento. Se deben eliminar sedimentos, hoja^^ u otros aspectos que ¡nedan

obstruir el Jhqo del agua. El drenaje en los muros dé úontemmi es esencial para su (Stahiiidad \

JimciañamieMú óptimo, lln diseno d lho h ̂ un nu nLn m cntú regiilar aseguraran que el ̂iste^na dé

drenaje rumpLi s¡i properiío de p lu i ju ̂ j t \ \ <{Ul s pone tuOto euidiulo en c¡ catcd-o v diseño

de este eiementp estos drenes no pi , th f Je ¡k) mi il ht ¡ñ M muro en lo>s ¡ lanas esrnu rurah so. J.

agregando una imagen que muestra las secciones esqiieniáticas de dreinpe u^an>\crsal rtcorncudadu para

muros (Figura 1).

Ahora bierg al referirse al caso da la consumidora deíjuncíaote, sostieoe qua:

>  L.a señora realizo sin permiso ni apr bjcióii de plar.cs. una construcción que afecta la|

integridad de la estructura del muro, lo cual represeiiia un riesgo al condominio y a e!la[

oiísma (Flgiirii 2: Iñolograiia interna de la pared construida sobre e! muro existarPc del

condominio);

> Que el muro propiedad Jei condominio, fue intervenido, que se cunstruxri sobre el (Figura

3: Foiografía externa de la pared construida sobre el ni uro existen ta del coiid ' mrii )>; y qué,

> La. coo,strucción realizada a los drenajes (barbacanas) afecta .la integridari irii nral. del

muro (Figura 4: Obstruccióo. de malla y sÍ.licó.o. a.n drenajes de muro iníerv^ü d ) motivos

por lí>s que la obra realiz^uia no entra en ganiiiua ni rc.qvuísabdtJad de la proveedora.

Esíabiecido lo anterior, sobre los hechos atribuidos, la proveedora nianikstó que !a cooNtrncción ñie

realizada sin previo aviso ni aiiiorizacién alguna poi parte de ¡"MM^RDIS \, la admmimación de

o la Alcaldía Municipal de y que su mancante reab/o rcparacuMies a la viviciiaa a

pc-ar ce estar fuera de! pla/o da un año para ejercci la gaiantía, rcdcmrulo que los incu i piin lu m

son iiTipotables a Ja misma, argiimentos que reitera en el, escrita de contestación de v Uvi m v u ) de

i o ftainac ion antes referido.

En ese orden, por un lado se cuenta con el informe técnícG con. el cual la proveedora pretende

acreditar que las oiodifícaciones fiieron efectuadas sin permiso y que las rnisoias son la causa de la^ |

filtraciones de agua objeto de reclamo, adjimtando las fotografías que de manera indiciaría ilustran ai

este Tribunai de las: zonas que feeron modificadas pór la coosiwicfora,. esto es la construcción de una |

pared de laja sobre el muro de Gontenclón y las obstrucciones a los drenes que eran parte ilei diseño I

origina!, del, referido muro;: no obstante, la proveedora no agrega elementos de prueba que acrediten que |
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¡ h vivienda fue entregada desde un inicio con im eficiente y ad™eciiado sistema de drenaje capaz de ev irar

i las inundaciones mostradas por la consumidora en ios videos antes reieridos«

Por otra parte, la consumidora ha expresado que foa la Administradora del condominio quien le

Mitorizó realizar la ampliación por ser de pocos metros cuadrados, ilustrando a este Tribunal sobre ia

magriitud de las filtraciones d.a. agua en su vivienda con el respaldo que consta en los videos

proporcionados por la iBisma; sin embargo, tales elementos no son suficientas para dclcrinuior d:-

manara exacta y cierta que la mlcrvención en. ta zona del muro de contenció,o efectiiada poi cuciua

propia era capaz.de afectar el sistema de drenaje construido por la proveedora an el diseiiu .uíginal

ia vivienda y generar la afectación objeto de reclamcc tampoco cooíifa acrtcfirado por p.iru de li

consumidora, que al m,onienío de consfeuir, verificó de manera di..lígeníe y preventiva con d ̂.i^carcado

de la obra, que ia pequeña ampliación no generaba afectación alguna a los drenajes de! diseño

o que en su. defecto,, posterior a la c:Q.n.stFuccióu, solicitó la .realizaci ón, de una nue va y adecuada c no uc u ' i

de drenaje a efectos de prevenir probIem.as de filtrací.0nes y comprometer la seguridad del muro de

cooteocióm

ifer todo lo ante^ expuesto, luego de analizar la docnnieiitacióo probatoria incorponda |

expediente, las alegaciones de los InterYinientes, los hechos denunciados y los élemani i d ^ ic oabies;

para ia configuración de ia infracción administrativa atribuida, este Tribunal concluye que en este

proeeclímiento lio pudo :comp.robarNe IchaLieniemente cpie la proveedora INVEROrSA^ S<.A> de T \ J

tomeUó la infracción admiu¡süatí\a prevista ca el articulo I ? letra c) xie la LfHf auc prc„^cnlx' " / \

eníregáríos bienes (...) en ios Mrminús eúniratados esto, d.ebid.o a la inexistencia de prueba de i

cargo. j

En esta linea, argumentativa, la SGA, mediante resolución de las once horas con rreinia > oÍ!:c^> l

ni nidos de! 06/12/2019., en. el piocedimiento baj.o refere.n:CÍa .558-2013, manifestó que la impuiach^^i Je I

una míruLL s v/ no puede Jimdamenkif se (n suposicioneh o has vn-' que debe nnerirse ai\i r

¿fe la duda razonable mediante pmena suficiente (va sea nU\'tarta o directa} que conlleve a niui

úonviccíón plena de ¡a conducta ̂ i.pHchable imputada, ya que. para imponer una satición. no basta i

que ios héchús Cúmtituiívos de irifracaién sean probables, sino qite deben estar suficienternenm i

acreditadas para ser veraces.

Aunado a lo diulio es importante referirse a la garantía coiistitucional de la presunción de inooenci i i

el cual.según la Sf'n en la resoiiíciórida fecha 16/01/2004 en el proceso de hábeos corpus con !

número de rcíercncia 73/2003- se deftne como: 'ILa presuñcién áe mocencia es la garmlía

cmísiitiiciúmd que ampam ai mcidpada desde eí mornteMio de ia impumcién y que la acampma

durante el transcurso de mío eí proceso; j míame me, la presímdéu de imjceuciú opera en ei semirio

de nú poder comidemr cidpaMe d ia persom bfípatada kmia en íanto mo exista mm cúmprobacién
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conforme a ia }ey v enjmcm púMicú en ei qí4e se le aseguren iodm las garanii n n Lesnrias pura su
(resaitados son propios).

Bayo tal ¡iiteligencia, en ios teoiiinos planteados coEÍbone :al ax.ai;neii: del caso de mérito, este;

'¡"ribunal conskieTa que la prueba iiicorporacia no es stífieieote todos los extremos de las ;

partes, ya que no existe certeza de que la proveedora.entregó - en cumplimiento de sus íbligacioncs '

contractuales u.o.a vivienda cmo diseño original contaba con un sisiema de drenaje ehcaz v adecnadv)

capa/ de rediriuir el tlujo de anua cic manera coutiolada hacía el exterior de la vivienda, es decir, incapaz ̂
de ocasionar los daños objeto de reelaiiio, ni tampoco de que fue la construcción efectuada por la í

consumidora sobre el. uxiiro de louteneits), la que ocasionó f.a obstrucción del ^isicuia de dxmqic

amenazando así toda la estructura de dicha área de su vivienda— y generando las filtraciones de agua

objeto de reclanío, [
En coosecuencia, al no constar acreditados los elementos indispensables para íacouUguracióu de la i

iofracción administrativa atribuida, éste Tribunal concluye qre en este procedimiento uo pudo

comprobarle fetiacienlemente ia respornabiíidad Je la proveedora LRDIS \, S A. de C Vb, en c!

ooinetioiientO: de la Inñmcíón ñdmmiBtramñ previsia en el articulo 4^ letra cj de ia LPC que prescribe

A% entregar ios bienes É. J en los térmmos contratados siendo pM^CiVier le ahsoh n a U

oii-snia por la dcniiocia presentada por la señora. liebiJo a bi inexisteneia

de prueba de cargo.

VL PRONliNCl AMIENTO SOBRE EL .PRINCIPIO DE CULPABILIDAD

Xhora bien, c^tablccidj la comiucta ilícita, es iniportante hacer referencia al tema de culpabilidad

íBÍ:

I:d principio de culpabilidad está reconocido por el artículo 12 cíe la CriMiStitución de la República,

que prescribe: «[tloda perscma a quien se impute iin delito, .se présümirá inocente mientras no se pruebe

su oulpabilidad ccm:lx?rn:ie a ia ley y en juicio públioo,. en el que se le aseguren todas las garantías

necesarias para su Jcten.^a'>, di.spo.sictón que es aplicable no solo en el ámbito penal, sino además ̂ n el
adnimislTativosancionador (sentencia de <^2 \>. 6'~92 de la SCn de las doce horas del 17/12.- 1902) ̂

Hn este .sentido, la .SCln respecto al principie de culpabilidad en materia administrativa saiicionaAna |

lia expresado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el destierro de las dncmis

formas de responsabilidad objetiva, y rescata la operátividad de dolo y Ta culpa cr^nio fonuas d<.

responsabilidad. De igua,i forma, reconoce la máxima de ana responsabilidad personal pr-r bcchos

propios, y de fomta correlativa un deber procesal de k Adioinistracióri de evidenciar este aspecto
subjetivo sin, tener que utilizar presunciones legislativas de culpábilidad, es decir, que se veda la
posibilidad de una aplicación, automática de las sanciones úniGamerite en razón del resultado produeido»
(seniencia de Inc. 18- 2008 de SCn de las doce horas veinte nunutus del 29/04.'2ul.').
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Cabe destacar que una de la subcategorías o coroiarios del principio de culpabilidad, es la j

responsabilidad, por e.i hecho o respoiisabilidad por ta acción ilícita corno se denomina en la doctrina ̂

administrativa sancionadora. Este principio implica que la sanción ünícamente puede recaer a quien en

fcnna dolosa o cnlposa ha participado en. los .hechos que configura.o. una acción ¡lícita; así lo expone

NieP al í ̂ ttiir que «[e]l gravamen que la sanción, reprasanta solo podrá recaer sobra aquellas [personas]

que I ifi p íitiqipado de ferina dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infincción. Por lo tanto,

no es pi^sible exigir responsabilidad por la sola exisíencía da un vínculo personal con el actor o la simple

I titularidad de la. cosa o actividad en cuyo marco se produce la infraccióm La exigencia de

d..í.idividim.hzació.n de la sanción supone un veto a la rosivmsabiiidad objclivav |Nieio. Aleiandoe

Derecho Administrativo Sancionador, quinta edición toulin^iae reformada, Madrid. Editorial Tecnos,

p. .329,2011]. En este orden, coiifo.rme al pri.nc.ípio de culpabilidad soiamente responde el admiriisiráelo

por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una respoiisabiiidad objetiva o :

basada en la s:ímple relación causal independiente de la volirntad del autor..

En co.ugrnencia con lo expuesto, en ef Derecho Administrativo Sanc.b,nador, debe respetarse el

priiíufeio de: cuipabitidad, de tal suerte que el elemento indispensable para sancionar un íictiim, es la

i aerenainacioii dei.a responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en. el proceso 90-2014 por SCA, a. ía.s

catorce horas ciaeoenta y uno .minutos del 24/10/2019).

En relación con el tema de la msponsabiliciad subjetiva de la proveedora denimciada, este ̂ Ijibimal

considém necesario analizar si la misnia ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es deci.r. que

la transgresión a la norma liaya sido .querida o se deba a imprudencia o negligencia.. .Por tanto., la

exisiencia de. un nexo de ciilpabitidad. constituye una condición para la. configuración de la conducta

saiicionable.

En ese orden de ideas, y para el caso en concreto, ta p:rovead.ora INVERDIS.A., S..A.. de C.V., es

respoo.sahIe del cuiiiplimiento de las obligacioíies legales estipuladas en el ordenamiento jurídico, y, de

manera oiás específica, en la LPC; m consecuencia, tiene la responsabílid.a.d da cumplir con !a

obligación, de proporcionar a los coi:isum.ídore$ íiifórmación clara, veraz, completa y oportuna de ios

bienes y servicios que pone á su disposición, así corno de entregar los bienes en los términos eootratados,

conforme a lo orden ado en la .Í:,.PC.
i

.Ahora bien, en el presente procedímianto no hay elementos suñcmnms para determinar que ta! í

ooiisióo haya sido producida de manera dolosa; no obstante, al ser una proveedora dedicada al desarrollo

de proyectos inmobiliarios, se infiere que debe cumplir con las obligaciones que la LPC le establecen,

.situación que no consta en. elpreseote procedimiento, pues se ha determinado q ue de manera negligente

j no entregó los bienes oírecidos en los términos contratados, ya que, se ha aomditado que proporcionó a

I  fus consumidores infonnacióti incongruente e inexacta respecto de la inversión } proccdindeme v|ue
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"debían reaíizar para la eoncxion de los paneles solares, a pexat Je estar obligada a dar cumpiimiento

al derecho de mformacién, en contravención a. lo estableeido en el artictile 24 y 22 letras c) v e) sle M

LPC,

■ VIL P^4RÁMi:TttOS P^VRAIADEÍÍRMfíl^ Pl. I .AS SAVCIONIS"

( iviu" se vxpresó en lus acápites precedentes, se estableció —en resumen— la comisión de la

intraccion mave reirnlada en el artículo 43 letra é) de la. LPC, la cual se saftcíooa con luulta basta oe aOCl

salarios tnínim,os niensuales urbanos en la indusina artículo 46 I Pl" - por n« cniregar los bienes en

los téreiinos contratados; siendo .faoultad de este Fribunal determinar la sanción y cuantíficar la mulla

que corrcápoiklan a la ku de los parámetros establecido-- en ht LPC.', mi reglamento y la jun\prudencia i

aplicable.

Así, el artículo 49 de la LPC establece los criterios p « 11. d,.ttcimna6¡6Q de li multa- siendo estosv

tamaño de la empresa,, el impacto en los derechos del conxum lOi s ta naturaleza de! perjuicio c.iu.sado o

grado de afectación a la vida, salud, integridad o pitiirm t>'o de los consumidores, el arad-o de

intencionalid.ad del infractor, el grado de participaeioa en 11 ix^jon u omisión, cobro indebido reali/ado

Y ins circunstancias en que ésta se cometa. La reincidenci i o mcumpiimiento reiterado, según sea el caso,

A continuación, se concretará cadatmo de ellos, en lo tpl ible td presente ca.so;

a. Tamaño de ía empresa.

Según la Lc> Je !■ omer.ro. Protección y De>arroHo de lu Micro y Pequeña Frnpresa (ley M>pe) en
su artículo 3 define & las micro y pequeñas empresas de la siguiente ruaneia, ' Microemprcsa' Persona
natural o jurídica que opera en los diversos sectores dé la econorni i, a inn de ma tmidád económica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios mínimos mensual. '-, de mayor cuantíay hasta
10 trabajadores. Pequeña Empresa: Persona natwat o Juridica que opera m los dmersos secinres de
la economía, a ó'avés de una unidad económica con un nivel de ventas brutas üituale'. nhU'Uí > a Pi2 v
hasta 4,817 .salarios mínimos memuales'de mayor cuániiay emm tndximo de 50 trabajadores ' ,

Resulta importante metveionar, que en el pre.sente procedimiento admini.Mrat.cn sa.iciorutdor b.
proveedora intraciota ha mostrado una conducta procesal que evidencia c! cuinpkmteaU^ parcial de su
deber E prestar la colaboración que le es requerida para el buen desanollo de los prc-cedírrieíiH^s lait i. j
número 5 de ía LPA), por haber presentado el estado de resultado integral y de Miuación financiera a'
31/12/2022 (folios 520 y 521, tomo DI), que eyideocia: que la utilidad neta de Jidio ejercicio íia de |
$2,163,917.28 dólart». asi como las declaraciones del Inipuesio sobrt b Renta y contribución LLoeeial .
de los años 2020, 2021 y 2022, de las que se advierte que obtuvo ingre- os económico^ totales poi b ]
suma de $4,406,943.43 dóimes¡ $22 217470.93 áélates y SI 1,658,355.21 A>htres\
■■—respectivamente-— como resultado de la coiuercializAcióit de, sus bienes, infomiation que tue |
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, solícíiada por csid autoridad sancionadora eii la letra de la lesoluoion de inicio de idfioa loo

'ionio II],
1

>  "Ní,^ obstante lo aoterior, de eoafbmiidad al listado de Medianos y Grandes Contribuyentes de fecha

0(>/0<V202i, emitido por el Ministerio de Hacienda'h la poíveedoni INVr,RSÍO\rS I)!/\'^ S Wi MI /. :

S,A.- de C.V,., se eiieueotra ciasiflcada como Mediana Conirib-uyente en el numeral J573, siendo a la

fecha de su emisióo la. información dispoiiible y actualizada de registro de coiitribuyantes con las

categorías da Grandes, Modianos y Otros; en consecuencia., para ios efectos de la cuaoti:ficació.o de la

inulta correspoodieote, será considerada cooio tal, maiiteiiiendo ios principios de proporcionalidad de la

.saEción,

1 Evalmenn. re^pí^ctc ̂ Mí presente criterio de taniaño de em,prasa, es conveniente señalar io sostenido

por la SGA mediante la r aducióu de ¡js catorce huoR e^n oinv^ucrUa \ nn miaulo- ílci día 2' ,2 '2^' i s

en prowedini.«.oto hajo .míc.rencia. 485-2013: 'Vi, J el tamaño de la empresa como uno de los crkerios

de dosimetría pmiáva, debe ser entemiido como un criterio de la capacidad ecanomica que tiene el

proveedor infractor para asumir ma sanción por la irifracción atribuida y para que la misma resulte

realmenté disuasiva respecto a la canducia ir^actora: en otras palabras, este criterio sirve para que

se imponga ma sanción que no sea ion alta, que le signifique tai perjuicio en el desarrollo normal las

actmdades comerciales de un proveedor: pero que tampoco sea tan bq/a en comparación con los

ingresos económicas de la empresa, para.que prefieran pagar la multa sobre cambiar sus conductas

infractoras d.j'ó

k Gmdú de mienciúñaíidad del iñ/racíún

Este Tiibitoal eoEsideraeste el.em.eEto en eÍ,se.n.tido de analizar si e! sujeto .ha obrado dolosa o cua.ndo

menos culposamente; es decir, que la transgresióri a la norma haya, sido querida o se deba a imprudencia

o negligencia del Mpero. Por tanto, ja existencia de iin. nexo de ciiipabilidad constituye una. condición

para la configuracii>n de la conducta sanciotiable.

Así, en.reiteradas ocasiones este Tribunal ha establacido a través de sus resoluciones, conforme a lo

dispiiestD en. el. artículo 40 íiiciso seguiido de la LPC, que las iníiacciories admioistrativas son

sancionables au,n a títuio de simple negligencia o descuido.

Por otra parte, y de coo.fbrmidad a. lo dispuesto en. el artículo 4.2 inc, 2® del Código Civil, segíiii el

cual: ''Culpa leve es la Jdlta de aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean

ordmariameníe e?is%is negocios propios ó..y 'V así co.m.o a lo estipniado en el inc, 3'^ del mismo artículo:

"El qué debe administrar m negocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie de

^ Ministerio da Hacienda, República de SI Salvador, sitio web, documentos y pyplicaelones varias -"Listado de Medianos Contribuyentes;
https://www,mh,gob,sv/wp-content/yp!oads/2021/Ü€/700m6il-AV~20.21"225Sl.,pdf,
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uílpa\ y d lo señalado en el articulo 947 del Código de Comercio, relativo a que* obli^achones

mercantíles deben cnmpdrse con la dííigemm de m buen cmmrciafue en negocio propio

En virtud de lo anterior, de la prueba agregada al presente procedimiento se comprobó que la

proveedora, incurrió en la infracción atribuida actuando con negligencia, ca que como proveedora que ̂

se dedica al desarrollo inmobiliario; con 35 aios de expeiiencuren ei rubro conforme a lo consignaüo en

su página web: . : ■ estaba obligada a entregar los bienes cu tos:

términos cootratados y a cumplir con el derecho dé infbrm.ac:íón situación que :no co:ñs:ta acredauda m

el procedimie.nto, ya que ha quedado evidenciada una actuación legligtiiic por parte de lami^ma, pues

el COSIO de conexión de los panoles solares ofrecidos a los con> m i i le.s t^ooiC' parte de los elenier.ros

de las viviendas de la Résideiieial . era superior al oii.rUdo .il moinenlo de adquisición de

las vi\4endas en el Manual riel Propietario documento que forma parle coiiqdementarla del coiiüato—

que consignaba ún piec^) de $2604)0 dólares, estando obligada a cumplir eon las condionmes >

contratadas y a entregar íiifb:rmación exacta y veraa: a fin da evitan en peijuiciu de los consumidores, el -

desequilibrio en tos derechos y obligaciones de las partes,

c. Grado de participación en la. acción u omisión.

A. partir de.i. examen, del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado de

participación por parte de la proveedora en .la. infracciéu. establecida en ¿d aríícidú 43 íeira id de ¡a LFC

:rel.ativa a no eulregar ios bienes en los términos contratados, es directo e individual pues no cuniphó

ocm oblimiciojus coniracmale.s adciiuridas ni con lapbiígaeióa gerieraj dejnfrrmacion conforme a lu

establecido en el aruculo 27 letras c) v eLde..m'rC, situación que genero la taita de conforaudad en los

consumidores denunciantes, > a que no brindó infonnación exacra v veraz de ios bienes qne comertialÍAí.

po.r cüvinro t i C\)->io ku' \ el pixswlunicnto a scauir para la coivxien de lo^ paneles ciilaiCN cía .upcriot

al inicialmente ofertado, es decir S26í).00 (tólares.

d. Impacto en los derechos dei consumidor, natamlem del perjuicio oemiomáo & grado de

afectación a los consumidores.

Re-.pecto a la inlntevióti eeUbkvtda en el articulo lena e) de k» 1 Pl" relativa a nc er.iieg.ir lu-

bie:o,es en los térrninos co:n.trata.dos, este Tribunal estima que la naturaleza del daño causado a los

consiimiclores, claramente es de índole eootiómiea, pues son c! comciimienío de tal infracción dio vomo

resultado un impacto negativo en el derecho económico de los consumidores.,- puesto qué, él precio real

por la conexión del sistema de paneles soiares era superiot al inicialmente ofertado de SléO.Of) dólares
(folio 58, tomo I, páginas 16 y 18), siendo la inversión toial por cada con,3umidor de $SS8 20 dolares

IVA incluido (conforme al correo electrónico de folio 26:8 váelto, tomo II.), generando una Jiterencía:

de $128.20 áóMrm,. viéndose afectados en su .patrimonio.
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Por otra parte, sumado al hecho que el costo había sufrido un autrieur.o por el kimmplmúmiií al

dereelio de inforinaeióii ei mcuoiplimieiito a la obligación geoaral de inforiiiacióri, generó uoa falsa

expeeiatiya en los coiisumidores sobre el ahorro en la. energía eléctrica que teodriae coo i a

impiementación de los paneles solares objeto da reclamo.

e Fimaiidaá mmediaía 0 mediaiñ,perseguida can ia imptpsicióñ de ia samcíón.

Mediante la imposición de ía sanción —multa—este Tribunal Sanoíoiiador pretende causar un

efecto disuasivo^ en ÍNVERDISA^, S..Á,. de GÍV., quien ha cometido la infracción detallada en el romano

¥ de esta resolncióm <-on el. fin de ey itar ñiíuras conductas prohibidas en detríinento de los coosnmidores

y que adopte tas medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que le impciv

LPC;

.Por tanto, respecto a 1.a .in.ÍTacción conteoida en el aitíciiio 43 leixa e) de ia I..fPC en. relación con el

artículo 24 de la misma ley, es menester señalar que este ITibiioal con ia i.oipos¡ción de ia multa, busca

prevenir fiitnros íocumplimieníos a la LPC como los que nos.ociiparu máxime cuando se trata de liiia

proveedora que posee experticia en. el desan-ollo de proyectos iiiiBobíliarios, por lo que. debe dar

cumplimiento al derecho de iofonnación de los consumidores y propo.rci.o;nar datos exactos >■ seraac-^

respecto cíe procediuiientos,,costos y/o cualquier adi:CÍD.n;al que se vincule con los elemernos innovc-doie^^

y vanguardistas que ofrece en sus proyectos, tales como los sistemas de paneles solares, ademas, dei^c

garantizar ía calidad de los bienes que oornerciaiíza a los coosiiniidores..

Por consiguiente, para, la determinación y ciiantificacióo. de ia multa procedente, este Tribunai Jelv^

prever que, en el caso eoncrato, la. comisión de la conducta infractora 0.0 resulte más ventajosa para. !a

infractora que asumir las sanciones Gorrespoiidiantes, como cousecuencia de las mismas.

Víil. DimíkClINlu^íWDmiTC Y n AVriFICAClÓN DE l A All LT-\
Este Tribunal, en. uso de la saoa crdica —artículo 146 inc. 4'' de la LPC— y habiendo coosiderado

los eiemantos descritos en el romano anterior, incluido el aitíciJ.!o 4S de la LPC, procederá a reaii.zar e!.

cálculo de las multas a impo.o.er a la infractora .[NVERDÍSA, S..A. de C.Vt, determinando que, en
relación a la iniracciúu del articulo -13 Ictm e) de la i PC en relación al arucuh) M de li Ie\ ■ q
sanoionable hasta con 200 salarios mínimos se comprobó qü.e la proveedora i.ocum.plió con .la^
obligación de entregar los bienes que comercializa en los términos ofertados y pactados, y que:

>  ̂ ü sütL ( un i per^i^\^ uní ^ r. v " o / ^ ro Ui.
iiicíias, radón por la vuai m? admiie como moíivación posible un qfan reirihurivo ¿ ¡e rainruLn uitr^ t r;
tai sentida es la propia AdmimstraciánPúbiícú la encargada de esmbieceriaprerdócrcui satura leca ie 1 ^ '«y , k i
imponer así como ia cuantía, de ser el caso, de modo tal que cumpla con los fines piJuux % un "i >
tina] N' CC2 enntRia cOm 0| 202u pm ia('orniSK<n de dyi al Censumidci \ L Sede (\-uiai de,
Vaeioiial de Defensa de la Competencia y de la Prorección de la Propiedad íniclecnia! de Perii.
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satisficieran las necesidades por las cuaias fiieron adquiridos, evidenciando la (alta de cumplimiento al

derecho de información de ios ccvrisumidores y de la calidad dv t'^s ir rinebíes oirecidos por la misma.

Adeiriás, se detarrninó que la proveedora, es una pe:.rsori i | n c jpii.ulid econóoiica:, para

efectos de este procedinüanto, es ia de una mediana empresa - tal y co tk s?. hi establecido en la letra

a, del apartado VII de Ccsia resolución- : que en razón del grado de uitcric onalidad de la v.(] duwtií

cometida por la proveedora, oo se acreditó el dolo sino negligeacia, v que Sv acreditó una rteua^ion

patrim.od.ia! de los consumidores por el incremento del precio de eoEexióii de los sistenn^ pnne

solares en SI28.2Ú délares, así como el i,o.c:uinpl.imientD a la obligación, general que tiene decbrinclir

información cúncreta, ciara, vemz^ cúm¡jietay úpúríMm en relación a los alnbiitos del bien ̂  c \ v

puestos a disposición de tos consuniidores ta.tes como el precioy/o Ins iu'-fniccKmes o: indicacu. p ira

su. correcto uso.

Por otra parta, en el presente procedimiento la proveedoraJriiVERiDíSA, S..A> de lia mostrado

una cooducta procesál que evidencia e! cumplimiento; de su deber a prestar la colaboración cpie le es

ivqucTíáii para el buen desarrol lo de los procedimientos (anícuio 1 7 número 5 de ia i .PA), pues presenió

la inforniacióo financiera solicitada por esta autoridad sancioosdcrm.

En línea con lo expuesto, es necesario señalar, que el puneipio de razonalniidad csLíbiece que li<

decisiones de la autoridad deben adopta.rse dentro de los límites dé .sus íaculxades y mamen ¡crido la ^

proporción entre los medios a empiear y los riiies. públicos que debe tutelar. En consecuenciri evte|

Tribunal eoiisidera que en el presente procediBiieoto adiii ilustrativo sanciónadcT resulta pertinente fliar i

las multas cuya cuantia temite idónea, neaesaría y proja/rcíanal para la consecución de ios fines

constitucionalmenta legítimos—efecto disuasorio— previniendo así, situacidn.es en donde ia comisión ̂

de las co.riduct:as prohibidas por pa.ite de ios sujetos inlhiciores resuTa nuri beneficiosa que el

ciim:pli.m.ien.ta da la norma misma, lo ciiai a su vez podría llevar a: incumplir la finalidad de tutela, de:los

derechos de i.nfb,rm:acióo. y económieos de los consuinidores.

A su vez, se ha tomado en cuenta que fos bieries in.m..ueb!.es comercializados p^ji la pro\ vcdora n>c

oumpiieron ia ^xpeciaovu dv b^s dcriimciames Ci)nionne s los bcnefcio.^, elemento^ mno\adores yj

vanguardistas ofrecidos, a efectos que resuitaráo apropiados^ coo\en¡enfe:> > útiles a ésu p n cuanto

los oonsiiDiidores no pudieron gozar de urna mduecim y/a aham m eímo de ia ener^i i ie mea a.

com plazo con la implemmiacián del mo- de tos, párteles sok¡ir& en Im cmisfruccinnes uttregadas i

por ia proveedora, consecuencia del incumplimiento de iá obligack n c. ci-i t! de inforatacióii regulada

en e! artículo 27 letra c) y e) de la L.PG, lo caal se ha aereditads: :en el pr.,^cri e caso.

Además, es mportante tener en cuenta lo d:ispuesto én, el árt;Cculu dv 11 LPC. que establece que j
cuando el proveedor resultare culpable de infracciones que afecten intereses colectivos o difusos, la ¡
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mmiía de la rmlM qiie deba ímpm&rM, munca será inferior al daña catisado o. a la cobrado

indeMdammter ni podrá exceder de 5000 saiariüs mmfmos memnales urbanos en ¡a mdmtria; y que,

Por eoiisigiiíeiile, y conforme a! aiiálisis antes expnasto, considerando ios prioeípios de disuasión,

prop0:rci:onaíidad y ra^onabílidad que deben sustentar !a ímposicióo. de las sanciones, y de conformidad

con jo regulada en el artículo 139 número 7 de ía LPA este Tribunal Sanciooador impone a !a pmveedora ;

INVERDISA, S.Á. DE C.V, una malta por la cantidad de NUEVE MDL CIENTO VEINTICINCO I
DÓLARES DE EOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON DIEZ CENTAVOS DE DÓLAR j

($9,125.10), / íH J n f a tremía saiariús. mmimas ?nemuaies urbíznos en ¡a indksfria, por Ía comisión de

la iafrncción ̂  stm il k an al artículo 43 letra e) da la LPC por e) No en") c pa los bienes en los

témmos conoat i ¡os en. relación ál ¡nGiunpliiii.iento de la obligación geiicml que tiene de brindar

iTiúnmacíón vlara, veraz, completa y oportuna aii relación a los atributos del bien o servicios

a diNpoijUiou le los oonsumíderes talas como el precio y/o las instrucGiones o indicaciones para

su correcto uso.

Dicha sanción que représenla el 0*60%, es decir un porcenlaie inferior en comparación al mirceo I

nüximo estipulado per ley como cunsecuenoia de la comisión tu b nimma en cumis coicciivo^, cn üecu.!

S&0O sutarioámimmos urbanm-en ím mámíria, siendo, ajuicio de este TribiinaL propofvM a ia

gravedad que Gomportaii. tos hechos, según las circunNiancdN objetivas y subjetiva.s pies:mame;

analizadas.

■  IX."'" m-,i>()sTcíón oÉUAyrfin'cKSNninT^ ^ '

A. Conceniiente a la reposición de b siruacioci alterada por las condiiotas infractoras, Ía letra c) dd

artículo 83 de la LPC, expresamente señala que dentro de las atribuciones de este Tribun^il se eucuentrv^

Ordemir al fíifraeiar, en los casos de afectación a intereses indinidMaks, coiecrivns r <05's

la reposición de ¡a situúcíón alterada por ia infracción, a sn vsíado ()rigi>2aL Eníre ¡as medidas para

legrar la reposición de la sÜMacién alterada podrán ordenarse, la sustitución del bien: la de% •

de h cobrado mdebidamente o la rebq¡a del precio

\lk Sigúiendo el mismo orden de ideas,: la Sala de lo Coostitiicíoiial, por medio de sa.riteoc¡a defioitiva

pronunciada: m el proceso dé amparo rH.tLit.iK ra í i I -2002, señaló que ".£a restitución de las casas ai

estado en que se encúntrabm anie^ cíl bi uoiac *on no debe entenderse únicamente desde el punto de

vista físico, sino desde una perspectiva Jaridica-papimorual como efecto directo de ia sentencia

estimatoria'\

Eo.el ni.ism.o sentido, la Sala en n:.ienció:ru en la sentencia detlnitiva dictada en el proceso de aioparo

referencia 73-2000, á.firm.a que, reconocida la exisiencia de un agravio en la esfera jurídica del

demandante, la corisecue.:ncia lógica es reparar el daño, restaurando las cosas al estado en que se



encontraban antes de ¡a ejeciicióo de! acto viotalorio de derechos. Agrega que las sentencias pueden

tener distinto carácter, dependiendo del soporte jiirídico y factico de; la p;retensíóii.

De :ígiial. forma, la SCA, por medio de la senteocia definitiva pronunciada a las diez horas treinía

rnimitos del 19/05/2008, en el: proceso referencia 130-2006, afirmó que el objeto de la normativa de

consnrno hace referencia a la proíeccióii de los derechos de los consufiiidores, a efecto de procurar el

equilibrio, certe/a, y seguridad jurídica en las relaciones de cíwsinno con lo. proveedores.

Fin. respeto al principio de legalidad y con la finalidad de darle cnniplímiento al articulo KM de la

CoüStteeióii y a los principios y directrices de las .Naciones Unidas para la protección del consumidor,

a que ante los hechos acaecidr^s a partir de la fecha de entrada en vigencia de la 1..FC rclorniada, y ante

una eventnal. resolución definitiva estima-toría a la preten$íó;n d.c los consumidores, este Iribunal esta

obligado por ley a ordenar la reposición de ta situación altarada por ite infracciones, según lo dispuesto

eii. el ártículo 83 letra, c) de la IPC.

C Por co:ii.sígyieiite, y en vntul de lo expuesto en el pEcsentc apañado, e^te rribuimi considera

procedente orde:o.ar a la proveedor i I\V Lh 3 S.A. de L.V.., c(uiu^ medidas para la reposición de k.

siínacfoii alterada, por las infracciones:

L En el caso da los consumidores que ̂ -a esta fecha havim efecmadú ia respeaim

"f

4

mnéxiáft del sistema de paneles solares on nUs \ Hiendas, deberá realimr la devolución del

mmtío pagado en exceso por los consumidores, d.ehknd<> presento- los consumidores

afectados las facturas o documentos que ani-paran eí moato pagado;

2. En el caso de los consumidores,que —a esta fecha- m hayan efectuado la conexión del

si.siema de paneles solares en sus viviendas por no estar de acuerdo con el incremcnío en el

precio mieialuRmc oilnad«.>. deberá asiiinir piv ceeota nrspia la diferencia en exceso que

coiTesponda pagar por tal procedimiento.

Es importante señalar que las canúdades de dinero que la proveetiora deberá devolver y/o asumir a

los coiisirmidores, se fealizan sobre la base del preció mtciaimmte ofertado de $260.00 dólares y sobre

la base del costo real vigente determinado por la entidad Gorrespond'e.i'e al momento de conexión de

los sistemas de paneles solares, ya qu-e como se ha establecido en el procedimieafo el precio que estaba

Vicente al momento de tramitación de las denuncias era de $3^8.29 dólares.

X, imc isióÑ

lÑr"tanio7C>tire Í.a base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los artículos 11, 14, 101

inciso 2® de la ConstitaGión de ta República; 4 letras e) y e), 24^ 22 tetras c) y e). 43 tetra el, 46, 48,49,

83 letra b), 144 y siguientes de la LPe; y 3, 78 inciso tercero, 139 y 154 de la LPA, csie Trilunal
RESUELVE:
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aj Téngase por recibido ci escrito presentado en fecha 0/2024 (folio 546) por ta señora

eo. calidad de cDiisiirD:idoradeo,u.n.ciaiite, iiiedianíe e!. cual contesta

ei requerimiento de tnfbmiaeióo efectuado mediante resolución de fecha. 19/09/2024 (folios |

541-543); y, íéngase por ui^gido el d.isposítívo de memoria USB que adjunia a. su escrito a |

folio 547, todos del tom lU

bj Jmgase por recibido el. escrito presentado en fecha 18/10/2024 (folio 549) por la i;ícencia,da i
i

, en su calidad de apoderada de la proveedora denunc,iada y de i

geiieráles conocidas en el presente proeedimierito, inediaiite ei cual contesta el requerimiento I

de inrormaciou efectuado niediaoie rcsohiekm de techa i9''09'2024 ijóhus 5 1 1 ): \. í -"isas i

por agregado el inforxne técnico y demás documentación, que adjunta a su escrito a luiiofocu

558, todos de! tomo UL

ej Desestímese la presunta configuracióo. de la infracción, prevista en. el aitículo 43 letra e) de la

.LPC, por ''Na eníregar los bienes o ó,y en los términos coniratados en el, caso de la

señora en relación al artículo 24 de 1.a. misma .ley, por las

razonas expuestas en. el. nomer il 6 roiiiano V de esta resol iic.k)n.

d) Absuélvase a la proveedor i S.A» ele de la supuesta comisión de la

infracción consípmula c u el artículo 43 letm. e) de la LPC, en re.lacióii a. la denuncia presentada

por la señora debido a la inexistencia de prueba de cara;'

ampliameote expu.e:Sta en el numeral 6 roiiiauo V de esta .resol.üció.n.

ej SmciéMese a la proveedora íWERPlSÁ., S.A* de C/V„ con la cantidad, de NUEVE MIL

CIENTO VEINllCINCO POLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE A\IKRlCx U(A

DIEZ CENTAVOS DI DÓLAR ($9,.!.25,10)^ equivalentes a tremía salarim miñlmm mensuales

urbanm — del 21/12./2()17, publicado en el DA). N''24(), tomo 417 del. 227 2' 20 i ?■

m concepto de multa por la comisión de la. inffacción regulada en. el artículo 43 ¡etra en

relácíón ai artículo 24,. anibo^ de Li LP.G, pw m mtregar las bienes en ios términos

comímMém, confórme al análisis expuesto en el romano V de la presente resolución y co i
fundamento en !a<s disposiciones legales precitadas,

Dicha multa debe haceise electivas en la. Dirección (jeiiaral de Tesorería del Ministerio de

Hacienda., dentro de los úiei días Imfoiies slgiiieMtes a.l de fu. notlfieaetón de esta lescdin-ióii,

deb.iendo comprobar a este Tribunal su cumpliiniento deiitro del plazo iiid.ica.d.o; caso ? imrio,

la Secretaria de este Tribunal €e.ríilje:árá la p.resenl:e resolución para ser remitida a la

Fisealfe Geoenil de la .Repil3.l.i€a para su ej€€iieió.ii .forzosa.
J) Se ordena a INVERDISA, S A de C V., corno medidas para la reposición de ti s' Cvión

;

alterada por ia infracción al articulo 43 letra e) en relación a! artículo 24, ambos de luir ^¡ue, í
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en el plazo de diez días hábiies, contados a paitir dei día siguiente a la fecha al de la notificación j

de la presenta resoloctón:

> En el caso de los consumidores que —a esta lecha - ¡umm efecnmdo i¿i resi}ecíiva

cúnexiÓB del sistema de paneles solares en sus vi viendas, deberá realizar !ú dei^oiución

dei mmiú pagado em exceso por los amsMmidores, debiendo presenm los

consumidores afectados las facturás o documentos que amparan el monto pagado;

> En el caso de los consimiidores que —a esta fecha— mo hmm efáciMOdú ki conexidm

del sistema, de panelas solares en sus viviendas por no estar de acuerdo con el

incremento en el precio iniciaimente oferiadcc deberá asumir por cuenta propia !a

d.i.ferencia en exceso que corresponda pagar portal procedimiento,

g) Extiéndase copia certificada de la presenta resolución a la Presidencia de la Tirilla del

Consumidor en su calidad de denimciante, denuncia que incluye —conforme a K"» pieviamciiic |

señalado a la señora

h) Hágase del conocimiento de los interviníentes. que en cumplimicmo a los artículos 132 y 133

de ia de la i PA. la presente resolución admire el recurso de reconsideración, contando !as partes

con el plazo de 10 días hábiles —contados -a partir del día siguiente a ia notificación de la-

oiis.oxa- • para su interposición en las oficinas de este Tribunal Sancionador ubicadas en T: Calle

Poniente \ ! asajc 'D" -rC i k\ Coloma fC^calom Svin Salvador

i) Norifíquese.

/

/

José Leo isick ̂  \~otro: / ICñdo José Zclaya''^íe[éndcz ' ' Juan Carlos Rannre¿ Cien fuegos
Presidente - L rrírner vocal c Segunde^ voca!

.  7 I i ■ .í?

POR LOS MIEMBROS DEL TRIBL^AL SAA'CÍONADOR DF, L-\

DKFE.NfSORÍ4 !>El CONSLMIDOR QI:E LA SUSCRIBEN,
.  ̂ kCf- '-'O;/k/// /

SecTetaiJcvdd'fríbunal Sancionador

/

I
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