



SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA NÚMERO SIP 1610.2024


Requerimientos:

“Solicito información sobre los casos registrados de publicidad engañosa de productos alimenticios. Mi interés radica en complementar una investigación sobre publicidad engañosa y etiquetado incorrecto de productos alimenticios. Por tanto, realizo esta solicitud se conforme a la Ley de Acceso a la Información Pública, con el propósito de conocer y evaluar la situación de este tipo de prácticas en el país. Específicamente, solicito los siguientes datos: Número total de casos de publicidad engañosa vinculados a productos alimenticios desde enero de 2020 hasta la fecha. Detalles sobre los casos, incluyendo la naturaleza de la publicidad engañosa, las marcas o empresas involucradas y las sanciones impuestas, si las hubiere. Información sobre las acciones tomadas por la Defensoría del Consumidor en respuesta a estos casos, así como cualquier campaña de sensibilización o medidas preventivas implementadas para combatir la publicidad engañosa en este sector”


a) Respuestas proporcionadas por la Jefatura de la Unidad de Inspecciones, de la Dirección de Vigilancia de Mercado:


En relación al Número total de casos de publicidad engañosa vinculados a productos alimenticios desde enero de 2020 hasta la fecha, se detalla lo siguiente: 
 
1. Total de inspecciones con hallazgos relacionados a publicidad ilícita en alimentos por año:


	Artículo verificado
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	Total general

	Art. 31 b) Publicidad engañosa o falsa
	5
	2
	3
	2
	1
	13

	Art. 31 Publicidad engañosa
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Total general
	6
	2
	3
	2
	1
	14


 
 

2. Total de inspecciones con hallazgos relacionadas a publicidad ilícita en alimentos por oficina:

 
	Artículo verificado
	Central
	Oriente
	Total general

	Art. 31 b) Publicidad engañosa o falsa
	12
	1
	13

	Art. 31 Publicidad engañosa
	1
	0
	1

	Total general
	13
	1
	14


 
 

Detalles sobre los casos, incluyendo la naturaleza de la publicidad engañosa, las marcas o empresas involucradas. Por ser casos que aún pueden encontrarse en trámite en el Tribunal Sancionador se proporciona la información sobre los rubros en los que se detectaron los hallazgos.
 

3. Total de inspecciones con hallazgos relacionados a publicidad ilícita en alimentos por oficina y rubro:
 
	Rubro
	Central
	Oriente
	Total general

	Restaurantes
	10
	0
	10

	Supermercado
	3
	1
	4

	Total general
	13
	1
	14


 
 
Información sobre las acciones tomadas por la Defensoría del Consumidor en respuesta a estos casos, así como cualquier campaña de sensibilización o medidas preventivas implementadas para combatir la publicidad engañosa en este sector:

La Defensoría del Consumidor realiza capacitaciones permanentes a los proveedores de bienes y servicios en diferentes épocas del año entre los temas que se imparten se encuentra la Publicidad Ilícita.

Adicionalmente en la página web de la Defensoría en el apartado de servicios se encuentra el apartado de publicidad, promociones y ofertas, en este apartado contamos con la sección de Educación en Consumo donde los proveedores interesados pueden solicitar las capacitaciones que necesiten sobre temas de consumo, también se encuentra la sección consejos útiles, donde se enseña a identificar una publicidad ilícita. 

Se proporciona el link por el cual pueden acceder a la sección del Observatorio de Publicidad y poder consultar la información que ahí se brinda. 

https://www.defensoria.gob.sv/servicios/observatorio-publicidad/


b) Respuesta proporcionada por el Secretario del Tribunal Sancionador, con apoyo de la Gerencia de Sistemas Informáticos:

Detalles sobre los casos, incluyendo la naturaleza de la publicidad engañosa, las marcas o empresas involucradas y las sanciones impuestas, si las hubiere.

El Secretario del Tribunal Sancionador, informó que requirió el apoyo de la Gerencia de Sistemas Informáticos, respecto a la información de interés, se concluye que, de los registros existentes de publicidad engañosa en el período solicitado, ninguno corresponde a productos alimenticios.
Lo anterior atiende a la revisión de una lista de 1,082 registros o resoluciones, los que se fueron depurando, hasta llegar a la respuesta.
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