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1 INTFRVIMKMVS

l v>!iM:ínJora .icnunciaiiie'

cciiora dcniiuciada:|)R!.\^'!S ri\Oi a i 10\S. s \ . \

ÍAI.L

11.R1 I ARAS DKNLNrfADOS Y A.XTECI.:i>E.NTES.

leiiimc' M K !: a teciia Id ̂^8 2 L la ^v'Y^íJ i \ m K ^ ^ vti A

v>u Je-tx) t'iul.a; Je lo*. ̂ei\ic!o> e-v ícclania i c^ax ? ^ uiu as x. ¡a e uu «

aíaMaJx^^ cortonoc :os aaVccie^ML poe- empero por una l1e^iH1ecv.h\) v-pia rx ^ae reaa/aJa c .;cu\oo :.

pronicndo- \ Hx^ rucJnr ei Ncr\iCi.^ n lo^ innior^^ Jcl repaso pfcsca:r aarj .Je aesisieiosaie ̂ x>Avlx^ ¡a
. ' ^ . . ■.. ■ ■ ^ . , i

naiLicion Jal conuaue peto li pe ̂ setlx^ia no reou

Según la CxS'isinjnid«.'r:i it^s aechos xiesenios piulríart eononurar si niiiaeeixH:; estableeula eu ví au.wuh^ --

ieín k: de h I o\ de Axaeccton ai v «ensxaindv^r en adcUniie Ll^ . ̂ue nies.^noc Nf-; j^í> ^ ¡n;i\

X.'/\./V¿.'.\. /.l/v (i íKf}h sh KflL\'^ ^iÍ;híCniC'^. ><í U rU<i. k^> Jí, l .'í ¡íK :^>-d y*x , ..-.i:

. •.s'.j?v.'//?!/<?()r .<\.<'ív/ e/í-í.^oe/o e/ ¡/.'eex Oo í./e.v/v///?nía/;R>, eZ/ ux-» xc t e/ Nx,/n -./r . .„Pv ivlaekMí ds a^xOllx^

I le! t l"^ ae Si X I Ixi í vv, ^ 'O

>e srauio el po^xalnnenn> reNpee!i\i> nüi x|üe la pro\eedora dcnane'ala s ki exat^ievedora oes uacaeUx

■^isO >„ian ^'vaa a ^ aun e 'c o ..k ihaosax), nucsio cjue ía sprxO'ccdx^a'a n- prcSxrnu^ a ai.^nenciaN
x.xex.u-ex^r?a-x t qu s^cx^kic.A - 2> . 2^'P , e^c haberle ir d ^eaoo en >ee n e au ® ge e a^-epiie av .
sifí ipiu ía orooeedx'íra prcsciuaru eausu ínsliticitua de su nieoniparecoucar ■

e ] a ri-ant de Oí .niuaua" \ veHiPuaue vd aitieulo I ' 2 uicox"^ 2 .A' 'a 1 F' . -^s' "^rc^iimio cea eK'nA Cxsxr

'Ueoo lo eiatHtest-Hlx^ Dor la consuraidinai en <u denuncia >' se rcnuuó ei expcdiciue desale apueua oo.1e <5 csic

dnuid ¡s steM^^piic^ e -e no.ix) x.Í e ^scnic pix^Aouniienix^ Klna.o.aiox xUi i m\UwOs ^r.eJia^ae i
o'esO'Ueion de lüs doce lucras CxMl xx-hxMuniuins del dta !etb"24MS > • . . . ^ ....:■.,

11 ] ETENS ll'>N ? \R r Ií 1 1 \ R.
^ I us ]'Uí \ is \\o Lsx ^ /r \ /oo/ t'y/c'ueo ac sZ ^ a < ' ^ > ,<> ¡u

rcí :'bu^i ^ l ̂le). ■ ■ • ..■,.... . ' . . . ..... • . ..

jv Kimmmw t-.ueirMoslec \isFK\ix^itx
'SI .yypi,., cop^^ta Sf> ¡nno ¡le míscio ■—lolios 34 al .5í>-v se le iniputí a la pro\ccdor;i ^le¡a:.íciaJ« ia

s>.r.i.,ioa .k la ir.iraccioa a-'\c cyuink-c ca ta el ar; ctJn ~= dta c; ee a I ¡k'. ai;e cn:-a,. '> a

iiti



ih k'lk. s (is li \>'^Ntep^cs \ • ' ' \'?<'^/>^ c^? /^^^ ^

j'\)f¡írüijJ< \^ "...}" \

la 1 r( prava > proliibicioncs dinguiaa a K's pravaedore^N vV^ah cc:cnd(^ ana vÍl

.^aa*icc^ aa-N adnaníNírUivaN cp ■:á>o Je tncuirpliniiciuos por pade ec K\n vn.uv la-- aaa as ^a

encuenuM i>j aonteniplaua en el aniciilo 43 letra e) Je la ! fH\ la cual, ütcrahnetue prasar:he quL vOh^iciiaa

niivi ininiaaion grave: ' pup'cs^ííT li^s J''eao -ípwv/^if//nv v<'mV/V>.vofi ferw>irrv e/m/ra/aiios J resanad^» i

es prNpo.o 1 a anfarior J^^po^icl^ n, se encuentra csirecliaineníc vlneuiaJa aeti \i .dJigacnat que fvi i ¡\ \

nianJa para ukIon pnnaeJores Je scr\ieios según sc cMableae ea al articulo 3 t Je Li íe\ en :nena:on

'/Oí/'O ro />r'aow(;noáo p .7?s///!/o/"no.s (/no <Jroai\/<n o vorvaaov ovan/ ^J>//irt./cÁ>a (/ ^upip/:r¡

i ov/mr/oonano .aa? 4^ onwññí o ana o//on/ov ¿i?5 o/erfna yervkioí deheráíf eskibieverse enfomm o/nori. ?

^3/ /(// ;ni/aoír.^ ../;/o ^oga^n A; uV ¡t/prpMiicu)^. h'\ nnon/fO nn? nAai /ngiio n on? . ^ ./ sn

o.<7/jJ(/ p^iíiiiihuL prccp^ hi^ci o no'po I //ow/7) ./o o/nny Ja/nonna. ^og7n/ . i>n esp^^nJu (íesaliadi^s

propio, i 00 tal ^nena aue loJo pioveeJor ae Ncnocn^N v.sta olJigaJo \ gaovuioar que el aotisunoJ^^r fue

' plcnanvenoa uudrnuulo Je to^Jos los tennir.os Je la eoniraiacirnu íais aiueruM'e.s olispo^ieiones. et\ceemran

duidamenio ea lo- derecho- oa^lco^ e irreniinciaojeN que la ! P( eorueinpia para loJos lo-- eorounujxvv-,

i ospeeJlcanienle el que se astan^ecc en el ariicuio A letra c) Je la lev en niencíou: 'Vlr/sr/ri/Wr /os n/o/?ov o:

: vorr/t'/ov o;i nía ooii^&r/oitea r) /or/iii/ina í/ne o//?ri7reerf(;r ofonó púMiauneníe (resaltacha es propio).

I uuoi rom eii el presente ea.^^u este I ribunai Jebera anaüznr si el supnesto inIraeuuu poq^oreionu Je

i lornia enea sos lerinínos xie la coniraiaciorK eunies fueron Mv on/iíi/onnroa lor nno ao o/rofiJ o/aemoña en i

I cuanio a culidacL canlidaJ. precii^ > tiempo de cuitiplimienlo (enire oíros), según corresponda: y determinar

i linaliuenua óí zrinre/?oi<n rio Ai /iroroorA/ou en la prestación de los servicios, i

seaun íennnios commliulos por la consumí Jora, lo que, en caso Je C(>n llgurarse. Jaría lugar a ¡a -aaeion i

^'ese n ^ c'i a arn'cuio 46 del referido cuerpo Je iey\ siendo esta la muíta tuisia Je doscienios snJarios minimoo

iJxnn^N v'mi ^evtx i cotiu <cío o iruhi.-tria

i OM ror\i ió> L\FR(ní^r>v)R\ Df M m i \o \
^e ^ a u J 'uo^eOmoenu^ eonsígTKhlx ene inuulo ] ' \ ^sL'heaiCx km m X 'lovUííuIx^ la caiun 'a

om) xlieio M \ ekkuaho k x'eíenm sk^ J [x v\uoif>ia ORI \\IS Pk 4)1 : . ()\s \ \ J v V p^ c^ „a

'av \ juck de foiu^s 33 al U, le ^oU'.oJh^ el Jk d<v e^ o ip 'e. >Haxh'x t paou aci

naUíCH a. oc .0 ':ou kav,um x.e ^hco i msx)hk ksu para que nu (^i [\>M.a cor ^-sci ío -un amuniemo^ v,e Jeten ^ i

I V prxserdarn prn^pusicm la praenca Je prucnas que estimara e^mvcnienic. la cual fue notroeaJa a la misma

'xa oKs'u de taoleov puoheo llciia 04 OS 3-6 xcguii cimsta a ioiu" "^5

-"w mi echa I i t)d 34 folio se ordeno la apenara a nrueoa Je^ oAseam piOce<

íp.e mmok ^ fue ruotleaJa a la x'enunei.ida lUeJa^ Je tabkui^ pupuvx' en ¡w o k) 3 t toon . sin



cr h.ngo no luho pruiu iHianuooto. lu dporKKíon do pruebas pot pane de la prc\oe>ii>ra uinouna do Lis

referidas etapas. . : |

1 ,^ aso x\iK esie 1 nnunui pnjiuinciará sobre ia conducta inipiiiadu 3 la Jenuncíada cor: ba^e en la pruebo

aii^ consta en el espediente de ménuo >a que ¡lo compareció a ciercei ni derecho Je do ensa. pese hahorsclc

otorgado la oportunidad procedímonlal para haoerlo. ' sé, ' ,, |

VL V\L(mACIt)N Í)F PRl KflVMEl'HOS PROBADOS

Aé De Qonféniiídad con ios artículos ;4d de la y lOo inc. 3" de la i e> de Froccdiiriioinos >

Aünindstratiyos -en adelante LPA"---:, las pruebas opoitimasopertinerites y conduce otes aportadas en el

]Uei,cdiniicmo. serán \ alca\aJas eonlArnie a las reglas de la -ana ermca' a cs,,xrvion de la oruciui ̂ ieoauioniaL

la c uil se reaé/ar<i oiooonro al \aior ur-adsUlc !a nusocf .a el dtyech'^ :o^-air

i  ti ese scnlidu. Li éaéi de lo AonsouiCíomn en la rcsolucton "íua! pn^uirc aesi cu ol pr^ r cs^ icíjiiiJkí.

coo iiunioro de refcixno'u 2D2no3' 1 AJOiA stdOOUo iA~2éa)5 2l -3nue. xie icv^ha 34 tn t|uc ;

coocieriie al valor tasaui^ sie las pruebas meoeionó: ''Cuando \i ut 'z a » u é ta máxima t!e e\pt/ e y/a

viene predeterminada pot-la norma procesaL hablamos dei u^icma ae Muorjción defwm^'Huh

imada o iariía (et^aí. os Dot ¡r. o/? /n /nn/ebi/ uaSihLi o rarOii /ogo/ fe «/a. dnoo ¿Vy/sAofer .o una

de feo /afe-fecas ijUe av' c// ^ fe/a ^ J. ^ O'" é: oo^ms./ n¡,r\

Mioeaorii^ "'n/afea^ u//u/ o/ ̂ <. ./no v t ? < A p/v . c' sofePu ^ fe eér je pn/o . i

ya cada uau ie asigna un deíenf añado y precisa valor nroOaiom^ —ver fe. t na - s ^ i/

mícciLsa r/mpnnaan urtfe' Se (Us/nv sé... . / ./e/. o/? a w/? u . ^ ^ o

sOOh^fic coa ít dn '^a .ye \/,w.ufe uv é/ vvfe\/ ■< ./ t vo/r/¿o i resdtades sx

: ■ ■ Dicno fe articu'o 1 ^ me () a.. <1 I í A, d.spo' ^ ^ ' S o,-. Pt r

dm€i >Oia,i>^ fo w///t s. 'W ^ >orcc ui ̂ ' né ou/f e.u ^ fe ./fe o o pt ^
correspoadfvntcs sr r<rc(C^-j)i rn fea//r^v oo/M/c.//Ot/oo p<a' onoe/ios, no/oa oriivha ae ^wní ' .//k m,- :

¿;/mP n e' .- iva/n? • . ■ ' ,. . .■ ' !

\.cn\i%cd Pie »'' leí ' fe 'Us' hooe-ut t i\il v Atorcaroo® e^muie anio ^ Pí Jp.vnmro fe \ afe^

probakuio do hí^ u^-ti l irentos, P/s o r?o^. ao . i ^ ^ e' h s

'se e'' s Oí f'o , . es.'( t'í .é . j vn i e t /no., CP / A' o ^ fec/ ^ s a ^ u ^ ' <. / ^ ^ ,

^ccvo Jei fCi/íaorc^ n íancujaurío r/ut. u> oap/./o ....m ^'o r > ¿ / v n . ^ r . m ^ ^

■nonjc ?/</fe ^ ^ n>/<p. í7/.vS s; e'< //.. o /o ^ /pno;. .¿p/ s/f< raevio ̂ d Ui /¿i o a ,0. < víP.í ^ o ^ e o \

eiéMüsiradii iras ta m pag^ udo 1. his fen/' o oes k o v co/i 7> r/t, > é s k y á m o . / . ^ \

fegsaitados SOÍl propios);- - s,e;-r- ;' ■ e - p - ■ ■ • . : o • é. ' . ■ ■■ . 'd • • -ó--ó' -r é. .Pe ■ ." ■ .e, /•■ o. . . .0; , .|



As! las cosas, osle "Iribunal valorara la prueba de conlonrodad a uiik^üo^ acenudo^ en el

^axieiianuciiH-! jiindico. para posfertormcnfc deieniunar si en ol prcseiue procedimiento se luí conheurado la

ndKivCK'n CxU^oo^uiada en el artieuM 4^ letra e} Je la LRJ.

.R ím el presente caso, es luencster señalar que el expedienre uie ceriirkado a este Iribuaal Uc ¡

vOikckiPsdu^ a .a presimcHvi legal ONtablocula en ci ámenlo ^ II mcne keinaá» de la 1 Pk por <o uue eo. j

amKaooeCv Jie M d]-.po^'C]en^c nrevuniiia legaaneiUe como le aumu.Nmdu en i denuncia

1\ Svv^UMSPkLid con ei aniculo 41 I del í PkM. las prcísuncnuk^s Icatnc^. sonocidaN esauo prcMuWioncs i

'vvo íarin.oy ^on aqucflaN en :aom de las cuales A.' pc^\(^nü o A/ que 'ivorezea nuoJoro Ao/>cns ¡di de ia

piNeCii ie: h\\h<) presuní^ ̂ el esior ¡Krob>jdo\ in\ JíclIuo ee q^íc f\oe

N«r eto \kuo la^ misnuk admiten prueba -n conlranr, % ^n ese case A/ .nouAo^oodsnoUíO no oo,-/..,/

OI Je'Hi)Mr A>^ ehh\ uo pr >:\ui\o puPu er i un A\ 'e eop^p" ,'C^eY ,7'

Li .ppfoi¡\niCí\uh dieho'^ inJoi\}\ ¡kiro espihh eer ̂ li 'PCMis^eni le

jaridicaincnie. la presunción se deilnc conio aquel ra/onanneiiio cu \ irtinJ dei cuab partieado de un hecho

i;nc c^< I n a^ImnoJo. se Jeea. a la couscciicr.cia Je la exi^teiKia de ep-o hecho vjue e^- el ̂ imucsk'

>acl ke je .aia norma, arendtendx^ al ¡mmo logico vxistetuc erítx k^s Imvho^

LvU^ orcsunCíOnes >on un método logico oara probar \ esiaii ce*rantiestas eslructuialmen.to de una

i  idrmacncc ̂ ''ccfu> Ixme uklici^u de utua aliruuicion e* hcclk» oresuirido x de ir; omaee. í a afuiuaen r. ba^e

" c :kv!í > ei^o nnniucr eouikMdo ronu^ ruiieio iccjbv esta Jenom naci<^>' ix^miue e^ vd p nao oc aoos.^

sik í^eia mcsunc.on 1 a ̂ >ase de la prcsiinesíU" ouvdv estar ^ousturaUi psu' ano \anos mdiv.o^, pcio 'O

1 dccMv ocl indicio cs que este tijaao en el pnxcdimienio s que restikc rrobad? ^ I n e^nch ̂^lou. a aPrmaeion

orcsimoda el aecho nresunudcí es tina consecuencia que se oeuuco dci hcciu^ base maicu^

{I. hu él ptesenie procedi:rncnio sancionatorio. se incorporo^ ia ̂ puyeitic proelM d^kurncmai

i  . A l-xUocopia simple xie iaetura No, . de techa 04 Ul Iba noniorc de la consumixiora

i  ■ : ' por un moiUxt de S550JH) cKskires. en cxuiccpio de AiUhoion neadii

;  • . ■ ■■ ■ . Sniiiiinns ■ , I i. ' U . ■

é. ' sunple de > de ^e^m,e/os je riíe/medhiK < <e x .'tee^iOel ^ ¡'froij j ' nn^us'

r - susvutx^ c mecha oa 02 é 1 cnuc hi oroxcedx^om N< \\f\ PIN \ )x ^ A uiXs c \ A

r  ■ A.\ , \ la consümidx>ra xicnuneiante. por un precio de S550-00 dxSlares i is. 4-6U '

VIL ANAíJSIS 1)K i.A VONFICiURACiON i)L LAS I NFRACClON FS

J. bu el presente casr» la iufraceixán denunciada es la descrita en el articulo 43 letra e) ec ti i is

mcm^-d-^e sA^n .;n7'<k\'>7s7ev qooxsx iee n?or^ :/ ̂ euiMoees oiiiJepeo. c; \, • prcs'jr • «mmi s ^

A^v .eA■7sves^ rvcoA/naAis om ; en cxtnsccucnciiu de b decumeiiración que obra en ei exoeaten

a^iniiu^Atraox o. se ha acrediladxu medíanle prueba indiciaría o directa que:



1. [,a señora realizo el vle doLirc^ a la poneccora

D\U VMS PRODljC 1 U)NS, S A, 1^1 \ . por la contiatacion tiel ^cr\ioio ñc intc-nK\iidCion.

coiifonnc a lo consignado en ei Jocuineruo de folios 4 al o. nioiiu^ que íuc pagado en fcehsi 04 fC, 2 ; i

({■ 7)^ ■ , . ■ ■ ■ : . . • I
2. lo sen ICIO de Intenne^hacMen de Ser\ icios ccMisnoe. según cenUato- \ iv z v oi en su ci.no^da o. <

)\ 7^4 7i/< \7'.7'7( 7M4 /O: )\^ 4/ SoX /M O i ^h¡:>hh\: órso/a u' o so

susi /s , >n ^ )n'r iíc 0 o/o/-/n\ o'íwO'íOi' ' '/ucwhh' ' "'oo' i,. ^ ^ o ( h, , e'e'o^

\en so ' h ¿o 4/ v e^ / Je Si,¿iiul uro j w '">> s, n s^ v.o i o< •. oo / o

re:^hieni'ia¡es e; comerc^^aies: (/>' Boieieo ienvMrcs: hi^ícJs, rnooosso g. i '-jnr uet^^eicuJo v

.  evonrv/o/;ov; n¡ rrniiu'ismi > \ i!ír¡snh> Je ¿n\'niia\i: if deniu Je ve^fueJi's: :- ■ /.o/efo <n o^/srzs as :

^  f\hfjieíes /o^^0oov ozotsño, // /\a/noa^^ //vosooos o<s-or^>nr' .;o /\/u¿.eAo c7 > ?
mc^7u^h}: Ni ¡\i(¡iiere n/nx;/oo ¿/o n/V/an.^ /nmn/f); o-/ oVa// qninccaFienv /o R<onn¿Aa//es. ./e'->o>u\/ocs :

w/ s>v4ñ ^ ^ < vl i n dsic).

3. ()Me ei soto icio eoniraiacir^ no lúe prestado tal como lo coauraio la xOMisinnidoiTL >a que cMa esrerada :

le 4->mient5 < vP pk¡Ui.ie^ vacaeionak^ hoicL-^. crucéis ae^iriecca«a eniK x^p-'o:

OviV!x.K^s que la^ nierori pte^iados. adv'iuas que vc haon Vxudndo una \ -niKi de dc^ut.ecoi n .pie Li

coíispiitidora nunca reeihuo sin obtener ninguna solución ante el incinnpiínuenuo según divino :
S\^i la denunciante a i. lU ^ .

B. bu Mrtiui CIO io' anterior csic Inhnnal puede ooncíuir que. al leaor del evunpnduune d.c p-.hu^ upo

'  /í 'Ufj \ ( o r í j Si v .m u ¡>uere}tüu!i M.ouu, , uP \ "o'/.u, , ,i ivccdora ^e s Plni" a

"?es^ r- o o leio nos o eonl ta . o^-^^nnmkuv naao n: cas ra bu! o >0 VU- ^ Uíaucs, s .t.^ho sv^^v vs <tv

nriiiifado uc coíiroruiuaia e^n conrnjnKku s en ooneoidaiKoa con ao aiMUiesu - on ios ao. b-l .o ^ -4 . siv^

X  I Orno s sií Ok ikt^ nuM Ix ^^uvUnk poi Ln paíVs. e^. o'^t v^^aoi o \i. i lo^s CNí'nouaa» e~< Oo idmn
uo uoiiti nos kbcu CisvUiamc x inicn L c '^oi ^.'Usugnierie '^ousan O'^ ^o i k .«ne vI et ,.o <.\pív a

suu i loiku ^ ..osa^ i iv en n.u luociNanAnic de ki nauaaS m üc la boou^'M-^ quc o^ i ^ e^ m

I cosinniorc per*oucv.en a clia. v dx" lo^ luxaios etundeskklos por la ^.X'nsnnndxae a-^> v.nno e Vi xUai i .x.utaCxx'M
^ ane\a a! ospedicnte^ >e na acreüuado que al mcancnio cu que se iníerpuso m xicnuncia en ui !Anensx)iSa d^i

X  rioiir o'or íiproSe^KÍoi i no tiab a pi vsUtxki el s^ i\Ktvmu^ los ler tiutx^s (onnan '^ocx> ^
la dec oLix.x(M1 kk pao ido po^ st co^'sini dx i a

s  lunado a lx< anteooi. el presente nrocedn. nenio nuciCf ha-o la pie^xincan¡ {emuada en e .u ,vulo 12
^  inciso 2 ■ do kí 1 P4 os decir que kk hechos ex[kesnn:ente inaniresuiíu-^s oor la CsUisuuUxiota en sxi sienunvia
5  ̂C prosu^s;^,, ?iCrOs, x UUHx > x. Of. C-^pOPí. a J Id OroS^cdsUJ Jv oslCioJ ^ C 4".U vllx. vICs miC \ v .

^^e^wao oter!:HK> fue presiad'a ett kv-^: ' tonunsos cs auaatados. x' en st. oeieclx, r|Ue !sl^ nusnix. ^ Uv tueoa'

ósao



por causas ajenas a la \oluntaü de la denuriciada \ que le eximiera xie rc^xaecibilidad Ircnie a

lieeho^ deimnciados. No obstante, la prin-cedara DRím-W-fS fd'NNi)l/(d\IONS. S.A l)H CAO. i;io.presentó

' ni aun X[\^ do prueba que reimiera dichas características, a pc^ar Je que se le brmdó la oportonidad

pu^ccdinreíiui l de ejercer siiderecho de defensa al. apo,rtar los clemcmos de [M'ueba que JuatificaTao si tenia

una cau^a valida que ic eximiera de la oblluaciom o en lodi^ caso iuibci demr^siraJo la efectiva devolución

del dinero panado. a.n..te la iitipcrsibilidad de cirn;ipli.n:iie .

.os amenores hechos 0.0 fueron desvi,rtu.ados por la proveedora pese .1 que a la .misma le correspondía

Ki carea de fi piucna. ̂ cgim se desarrollo en los párrafos precedentes, ̂ c adv ierre que. Jaihi h vaioracióii de

la po V oa mre^ cnada, la presimcióo del articiik) i 12 inciso 2''' de la L.PC2 q ;c siotCiOada von Li prueba

Ov'cnue ' a ocrlureiue > la nula mrerxencirVa de la prcoeedora DRi PAIS PR? ( | U s A, AL t .S

V sen ou^^a uucnio en I lU^pi nes Iccalcm precitadas, csle 1 ribuncd cenreduxe que ia mo\ecd<cxi no presto

e.tóctivameutc los setxren ̂  Ol uiiermediaciou en los nnuiuos oontJ iuacoÑ, eoiPlguraiido as! la comiNum de

ia nrdrereion tipOlcada ei e^ aUv.ulo 43 letra d de la I.PíP siendo p.roced.er!te la prevccdora

i PH<i \\iSPR(d)l t'!i()NS.S A nr CAS, coüíSrme al aniculo fo de lamrermi le\. cu relación a hechor

atobuiO'^H p>re la dennnci<i iulcr¡HKaa por la coasiiniulora

fX X'Vs I n^cu eslabiereda !a conducta IbcUa. e^ mirmUio.tc iurem \ tcrvurenj ai pimcip o de cidpaodulaP

'ccorK\ e<^ en ei arUsuX> i2 dt ia v Oiruuuciun qre prvrecrdx ^|i;^ oa pvreoaa e ̂ mipure nr' de uj .

: p!X...^um]\' a.KWmiÑ uieuuxm u. ^ re priene .su Liilpibilidad .orfo Tue ^ !a C\x v en lureoo pu^Ucox eu el niiic ^e

e a^Ñp .^Hia^ hre carunlias aeev^anas para -u sieleusaxe d.ispoMCK>u .|U0 cn apb-.aole lu» solo en ci arrdxiu^

pemu. reu^ ademas en el jdiumisiraiixo saireioaadíM' iscnremeía de me ^ np Ac o-fo dv. !a ^aXi Je lo.

rCoireUiueioaiaJ. doce horus del

^Pi este sentido la Rala cN^ lo ("oastituciorrv] respecto al principio de culpabilidad en materia

uum im M i ^ureionaOu? 1 h ̂  c o esado que |c 1 piuremio de v.u paíulid 10 en esta -^latóna ^upofre m

..Mk! X re ^ is h íUM - de icspo o u ni id «.^^retre 1 v ^^^auCa oporal redad Pa Jokre a. vA|XiLs^me

re 1 i V. o< u-ab) da 1 Cv Ui P orma iCv recree 1 m<ix nn d. re « 'Cs[>o'i^ah4iOaü usisoi A [sn re\lure

pu^ < V ^ ure hv.i atxa n rek bci pu res 1 de í \si nu ísirj^¡o reC cv ocuv la rere aNpecto su'^reiu ^

■-O'! icucr une irun/ar oresuncicacs íceislaTi\:re ue eulpaomuad. c> d^c re i|uc sc vetiai xi pos!raad.ad de una.

a^qKJvix* : av^eai alrext ue as saiicnukre uuRamcníc cu ra ren de irerenl.ado pnuiucuu^ ^ recntenca de .Ine '

I X nÍv ^ da k lo ^ ops ikk i a d Xv.. boris re í ue . uuuhre del 2^^ 'H Zv> i ^

t  re sí jta qire ia a de la siure ueponas o ereolioos dul imuicípío íIc ^ui[ amlidad. es la

i  Liu HU Irerel o o resooasabJi lad nof la acción diciia como se uenomma ea la docinna

re ma" csioi a-aire onacA^o rere n ncioi'nmphca que ia sjiremr u " ca uonu^ pirere recaer a vpíreiren re -'-ua

i ) 1 X fHsAm<iOKnHb " A iU Aios i;n<. V oireeui u ma icc simcaa.a^ o cxrooc \ reao al referir

iiiifcii



que -/|e|l >^rnvamea que la Ñancíóri rcípreseula podra recaer sobre aquellas [nersona>] que han panicipado

rde Ibriui dolosa o culposa en ios hechoN de mtiaccion P i lo ainac :u^ e^ no^ ido exmir i

cspon^ahíudad por la ̂ ola oxisieocai de un \uiculi) personal con el acuxx) hi ̂ iriplc ihulandad Je la o^sao i

¡ aclívidaci en cu\~o marco se proiiuce la infraccioin La exigencia de individualización de la sanción supone na

i  \cio a la responsabilidad objcliva- IXicnc Alejandrce Derochr^ LdmimslTuirv^^ Sanciouiador. quima edición ;

:uianncnte refbriBada, Madrid, EditoriaJ l>cnos, p, 329, 201^

Fn esic ordcin conlbnnc al principi(^ de culpabilidad solarneuie resp^aiíle el adunm>iraüo por sas acio^ I

propio^, de vsre modo, se repela ia. posibilidad de construir iiua 'e^p\m^abt^dao ooieiiN a o bamda e i >a nmpL ¡

rcmcibn cauNul independiente de la \olnntad del autor. En con k oxnueNtm ci e' !)cmcho|

Mlmmi^uacoo Fauelonador debe respetarse el principio do ciüpjIodJjc. Je la! ^ucoe que ei Jemenum

nali^poUNable para sauciomu uv xiuar, es la. detenninacion üe m re^pousahi uiao ^anm ̂ j ^muoncm

emitida en el pnxcso oiopO 1 t por la SCA, las catorce horis (..nvucuui > na nmnno^ ocl M ^ ""o o

I  n miaei.ai con ti leina de b v-^ponsabiiiJad siib!^.F\a Je la pi oeeüo.n ouumciadm e-ie irdmicu:

considera necesario anali/ar ̂ i ia misma ha obruilo didosa o cnancio monos ouiposanicnlo; es ui.-cio que oi ;

tisuoarcsao^^ i la norma liara sid<> uuenda o se deba a imprndcrcm o'O'gJcm'n :a b., ̂  .a mKuu'e

im nexo de Ci Jpabdiilad Cí <nsíiun c unm^MaUexm oara la couheuou sama le^ « ond leius Nanou m oc-

Ahora biciq cu el presento ca^o ha qncdadx^ esiablecido el cometniiienio ac la mtracenm oe manera |

cidp^ sa Oí »r '^mrte de A p nuc^ c^la ro atendió con Fi Jcbxla sii-^cueia u ocmmux nc ^miemsi i

su ̂ ddlgaclo^ de pre».tar los serv icios que comerciali/a„ de la candad i^ícrtada > en io-^ termino^ romrmados, |

eoniorrne a obligaciones v prohibicicnies contenidas en la LPt

\ AL P \KA L \ T)?: TKRMi:^h\CdrAL l A S

I  'Uio vXpUso mi !« s te ifí omSv-Ci'o ^c c^moloca a v,o^n u o vL a niiar-sKui mu s ̂  n'm

en e' articulo 4} letra o de !u 1 !-l. lo cual se sancicmu con mnlm liasrn de cuocienum saiara^^ nuniimo

meimuaAm urmna^N en la mdCísOm triieulo U> de la i IA : nm ck e^ LisuilaJ k c, hantum ^ie>vlmmar

las canciones s eiianidlear Lis mruas qnc correspondam a i i hi/ .le .on piirúnieiro.^ e^LdCccutoN r?: .a I PA,

reglamento) la Juri^^^udcncia aplicable. • • ■

esiv ! nbunal .„Aabkcs ko ci iteriON para la d<„ternnnutcion de A am un ̂  enrk^ Lono icmabo ac 'a

mp'C^a el nnpacio Oi a-s d^^Ov Je A von^umuk'^ x la ni urOe/i s.el pequm o Jads- ^ic

necUíeibr * et \ kku ud uiiegndad paiomonio de k^s c^msunndores, el gruxk' de mtcncs siaiidad del

uoEjvíC'I el araoo ue paoiCqxieí ui en la accam u í mi.-dón. cobro indmoKtw reah/ark^ ;; las circmeaanciaS'vO

ene esta se cometa.segun sea el caso, ^ ./ ■ ; ■ -* • •

^  ̂ ■ k eoniinuaciom se concretmsi caita uno de elÍos« en lo apócame al presenie caso:

Jh" 77" o

V
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Vi L) h I o\ i onienio Protección \ W^úrnAlv Je \t \!\nv % PeqnerU I nirivM í le\ Mvpci on

iO a kis nticrr^ > pequeñas empresas de ia siauieaie manera: "Micmempre-ui- !\'rsi)^hj mminii

•  '.^rit/íO./ .cuc opei\^ m; /.-a- ./o.vrsío uaTcvv.v Je /o cc^^eonihL a J\iye\ i/V una u^'n^luii t'oo/io/uii oo// nn ̂ nv-''

ñ I > h¡\ a ¡üiíes ha\ w Air/<)s muunuw míU?s!/i//ov J: eUiiPíLi > ñ</s/o /ü /rVo/0(Ae\o |

^  v fV/\so/to naiii^'a! o /ará/áso ^^peru en '<'s ím ^ < .vt-'C'S xA íü eeanonnn, it ¡mves

'  s } J iJ e' eon iin nivel de V(V//as hruias an'n Js uo ores o v has ia 4,817 salarios

n. se' t nale^ ile tnaae eti'aníiü V i hn nn suiiinh) ae 8 ̂ aahaiodoa s

\ \M I Je li kelma Jei expediente adnixiiiMieuno, ni^ e^ poMhle ene lui a la punexílora i>Rl \W

'  í i !0\s N.A. DI: (/,\J« en ninguna sle la^ Cxitegonas anle^ vUaJ.iv po^ 'u< v^onun e-^te Iribunal con

^a Jceuiuc Cae.OH iutancicr^ rcq i^ruiaparu cleeuiar Jicno ealcuUU pe^exi aaoeis>. ̂ ciicn.u.o con anicricrulad

^emn n cr la pe^otvUion de mcio del po^cedxi ocal > sauC otauuiode a:ersio • "O

^  icv-ii er^ X.1 piUNonte procediniicnlo aJmuustraU^o NaiKioiuicu U piv'v.eedoui ha mohtrkic a la

conducta pr(scesal que e\ ídeneia el incumphmienio de su deber a prestar la colaD>racion que te es requendxi

para, el nuca xiesarroüo de los pisxedimienios í articulo 1 nuniero 5 de ü 1 PA). p<t haher ondtkio pre^eniar

M lau.f'^uKuon Ommeiera ̂ (dieitada por esta aiilondnd atucionailora.

,Av, í X uk \do ^C'ii ei o>iqe!o Je . ouplu nu ooi.La^í'Si i koKcr cA cortbrmkLid a lo^

^  k í - |Ue icr el oso ;xa77/c.nuA\ se realt/ara lina okipXi .x^ 'a kean'a^ ..{S> p^-r le^ que. unicameme

t-^arj :on c:eesos J.c la cuaniu cacíon de Li nuPia. este tribufuU nrocedeui xi emxisieku- a !a proseedora como

<  ...ud oio...cOi.xvA.'^^ iudidandi) el equiuoiio calce U h.nj...da.d JisUvis.v)na Je .a sdí.kiv..n pceuiiiarsj. \ c:

: onacuu.^ jc nioporcionanaad de dicha inedidu>

^  ̂ A' VioD'lc/

-^.e ' 'xrunai Cxatsuieu: este elemento en el ^cnnoo de nunca^ m vi scivdo c.a 'd"^radí ooaua o «Uxuiod^

n\r V upk ume Pe e^ ce c que la tramsgrcuon a la norma Jasa niJo quenJa Ne deba a imprudcaeu

Hp.M gc?a ^ del -uieto Foj nuitxx It ex^teneut J.t un tixo d.c Cxilpabdubid eoiuiiuice nnn condición pxiia Ji

couibiUxxUu^n de 'a eonJuvU Narunoiublc

O" xoeravla^ Ola^A•nl^^ v^le Dnbuoal ha es\d'dec,do a nuse^ do "e^Oxücesu^, eoiPAínu xt !o

u^pneoo c I lI aitictdi^ M' aieuo -.cgiiniA"» de 1 1 1 !\ . qim mlArn^K luo xUhiinuNtiatoa■^ -.ou ^xincimuí^lcs

aun a oiuh^ de snitpie neñdieeacia o descnndo. Poíf otni pane, > de conformidad a lo dispuesto en el ariieuto

D lu J xiel ( odigv^ t k 1 seuun et eiud ( /d;c/ d'tt' c s ia cVu Je 0(/."Ss'\< i/¿qm < x/ i l a,..«A le a o

.  s crnfHeuO < H'díNaehirneme en jo .a< íieth'^ ¡'mpi^s . , asi como a lo exStipukido en el me j"

xici n ^ c,o articido, / / u'c/x' a<¡nnni\íoh^ nn nce(h h' c<m?o uo 'uk n /\'<V de renulia es ye-^punsaple Je

'  , f í o Ntnj uh i "^iiUO ' c V wO u^ , ^U?i5 V .u s ^ üv^ s

ih'^ 'eeo'aniike eunnhn \e cni '\i ihiejen /.u/o en n'e>i í o^xk'usemu en rn'iscxo po'es}



En cuanto a la comisiíSn de la infracción regulada en el articulo 4.) letra e) de la LPC, del análisis de los

hechos y documentación agregada al expediente, este Tribunal determinó una actuación negligente por parte

de la proveedora, pues al ser una entidad dedicada a la comercialización de servicios de intermediación, se

espera que cumpla con la prestación de dichos serv icios en las condiciones > términos pactados, situación

que no consta acreditada en el presente expediente, ya que no comprobó en legal forma por la nula

colaboración en la aportación de elementos probatorios evidenciada en el proceditniento , que tenia una

causa que exima de responsabilidad de prestar efectivamente los serv icios contratados, o en su defecto, que

el dinero que la consumidora pagó por el mismo, le haya sido devuelto.

Por lo que, se configura plenamente una conducta negligente por parte de la proveedora DRE.AMS

PRODUCTIONS, S.A. DF. C.V,. por no haber atendido con la debida diligencia de un buen comerciante en

negocio propio, las obligaciones y prohibiciones contenidas en la LPC.

í'. Grado de participación en la acción u omisión.

.\ partir de un examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado de

participación en la comisión de la infracción, por parte de la proveedora c.s directa e individual, pues -,e

acredito que la proveedora DRF.A.MS PR( )Df.K." TIONS. S.A. DF. C.V,. no cumplió con la prestación del

servicio contratado por la consumidora

d Impacto en los derechos de la consumidora y naturaleza del perjuicio ocasionado.

E.ste parámetro será considerado según lo establece la Sala de !o Constitucional en la ^entettcia de

:  inconstitucionalidad de ref. 109-201.3 de fecha 14/01 2016. en la que señala que uno de lo.s factores de

dosimetría punitiva es: el beneficio que. si acaso, obtiene el infractor con el hecho". Fn el caso

I concreto, es pertinente señalar que la infracción administrativa relativa a "ISo (...) prestar ios serénelos en

I ¡os términos contratados" articulo 43 letra ei de la LPC provocó, en principio, un impacto negativo en

; el derecho económico de la con.sutnidora. puesto que erogó ciena cantidad de dinero por la contratación de

un servicio, que no le fue prestado en la forma y calidad pactada.

e. Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposición de la sanción:

Mediante la imposición de la sanción •> multa este Tribunal Sancionador pretende causar un efecto

di.suasivo' en la infractora DRÉAMS PRODLCTIONS. S..A. DE C.V.. quien ha cometido la infracción

descrita en ei articulo 43 letra e) de la L.Pt.2 con el fin de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento

"! . 1 La samaóh admuusírauva. pentgue una fmahdadpubhcj por parte de; E.stado. pue ¿'i detsincemivar conducta.') iiwitas. razón por ¡a --Uid
'¡o admite como motivación po.sibie un afán retributivo a favor a'el partiadar iniere.-iado en (al .ienndo. eit ía propia ■Uimi/n.siración t'úhhca la-
.■mcargada de establecer la procedencia v naturaleza de la sanción a imponer asi como ¡a cuantía de ser el .:aso, de triodo tal pur cumpla con'
■as fines públicos ames cncidos '. Rcsoiucióíi Final 08-I:020.CC2 emitida el { 2020 por la (' omisión de Protección al i onsiunídor N^.2;
Sede Central del Instituto Nacional de Defensa de ia C oinpctencia y de U Protecciórí de la Propiedad Inrcicctuai de Perú



00 0 'n^UInídoro^ \ 41L las nicJulas aoovS<ir!d^ a okct*'» dai ^uoiplHidxCiit() a Ki^ ^oionc^

que le iropone la I...PC: situación que 0.0 consta acreditada en el. presente procedioiieoio.

Por consiguiente, para la determinación y cuantíficación de la multa, procedente, este 1 ribu.o.a.1 debe prever

que. en el casc> concreitc la comisión de la conducía ilícita ih) resulte mas ventajosa para .la i.ii.iTa0tora que

asumir las sancioner>> eorrespondicnieí>. ciomo consecuencia de las mermas.

i\ !)F.T!{RM1^ \tl6N DK i A VNCÍOA V C'l ANTíFlí Al i6\ l)k L \ \fl L f A

[  [rqninuL en uso de ai ̂ arki critica — articulo 14n ¡nc 4 li ! > hahitndo eleefiiado una

vaku'acion coniunta de ios criterios para determinación de la sa.iicÍóo desarrollados en el apariadt^

anier [u .codera a realimi el calculo de li mulla a imponer i a míimim i PRt)kl ̂ l lONs

S \ i )! ^ \ . pues so ha acreditado ol oomoimuento tic la inf-aech n coosicnatUi en c! ariiculo A ̂ kara e. oc ;

la LP(.\ c^ tm ^te he en: AV; prestar im servicios en ios iérminas eomraindús

i  sentido, habieikh^ v\v-,clyido enríe 'Uios aspectos, que la infracción c<uneiida es una de las

cah N uiaves ̂ aucinnablcN v.on multa de hasta Zód salaru^^ mlmmo•^ mcnsuaks urbanos cu la

imlustrm v mtoime al articulo 4o de la I IX que la proveedora es imá persona jurídica 'Cux a capaudad

ecoman p<uu ̂ toctos de csic povodimiciUp. rs por presunción- la d.e una microempresa: tjuo en la/U u

jo^ une .e .mcimitsuuidud de li o^mdu.. a rienda poi la pmvood^ca dcnm cuida, ^e aoioduo o' m 'o

M r ... ... m que oca.^kuu^ un petunv.io coa la c.a.cuct.i oomcUda: o/onabic A

^  'nao--... ti^ una saiK 1 pfopouloaai .1 m la seiai icacio.i..i d.el aludius.? MUo^aanianiioiUo

Lr i moa con lo expuesto, cs ncccsarií^ señalar, que el prínoiinc^ de ra/onabihdad cstabl.eee que las

decísiouo-^ de la autoridad deben adoptarse don tro de los hmites de ^us lacuitades > man temen ao- la

nroporcion entre los medios a emplear \ los núes públici^s que deoe uuclar. Im consecuencia, este .inbuua.i

coiisiiJcra que en el presente procedimienfOf adíniiusnausu saneioii:idor.rosu.[ia pcriiuenie lijar una multa o uva

vuarir^ iCMUia slonea >h\\'\ar>u \ proporch^iud para hi cunscciieioü de los Icms Ci.msotik ioualmeiim

eLVtmv>^- emsto «.Lníi is.u ore\!non>u^ .m'' ^uuaeíonc> jo duiide m commum de las c\"^ muvMs

í p^ohibuia^ por parle de ios suiei<'^ inlVaciorcs rcsuiia ma^ oo:nei io.ii)sa i|ue el cumpHnuento de la ncanua

misma, cual a su se/ prxlria l levar a incumplir la unaliuad de uilela de loa derechos de mhormav,ion v

cconimihox^ Je k)s consumidores.

'ójai mente, en 01 presente rnocoduimento la pi\>voexkaa Dkí td\t 4 4 ( .a \ ^ ^ na

^nosuadv^ una conducta pnmcsal que ovaicncia ol mciuiiDlíimcmi^ do su dobcr a prestar la voiaboi.icum oue

le es requerida para el buen desarrollo Jo h.s pu.Lmdhiiiojilo^ (ait¡culo 1 aumcio ̂  de la I tal v vx^mo

NO .r. cNta uomdo sU d anao.ide oreecdonie. ouos oimtio prc-Nontar la mk'rmaoau^ U"-butarta N^^umuda coc

csca aiiiorídjci sanclonadora: > a jidcio de csie 1 rmunal ülcía^ eorncoronnonu,^ denota lana de Jdieenom ̂

vSNqv uoon col aconte inhoolor xieiun^ del uo^odimicnu x^^.m ^ancm? ad«o

•4-0 N



P-n n \ CfMitoinic ú jnahsis aisles axpuesio vAn^uki,pxio s p'-invifa >n de vhsiUíMnr^,

iKs porcionailciaci y razoiiabiiidad que deben -^M-^íundr la Miiposicióii de la saiicióo., y de conformidad con lo

Kankuio en el arucuio ia^> ninnero 7 de m 1 PA, este rribuiial inifX'nc a l:\ proveedora DREAMS

PROÍH ("TIONS. S.A. DE C7i7. una mulla de l'N MIL M)\"EC;iKN FfoS SPVTTNTA SIETE

1H)!.ARES (T)N DIF.Z CENTAVOS DE DOLAR DE ¡.OS ESTADOS LMDOS !)?: AMERICA iS :
i  i
.  cquh ̂ilente^ a uav o/cnos ^ iuis íi \ o^o7^ao/ a/^ j vi 7/ oAav'Oo. p^^r;

El vomisi7>ii de la ínfracci7)n reculada en el articulo la Icira e) do la I PC. por ,co/>/vaav /oa M/neca-o cv ;,vv :

i  tainos coníraiados, seguii se ha establecido en el presente procedííii:cnlo adniioisiratívo; iiiulia que

^  vOiesenta el 325% dentro del margen máximo estipuiado por ley como c-mmecuc*mia para la coiinsión de I

mlraccion 2iH) sahinoN nKnimc>N urbanos en el sector iadu<[na—. vicnOis j uiiciu de este h-ua ua..

o a^raxional a lo ertmcdad que compurt.ui lo> heciiov. ^ceurt las círcunnaneias ruaeiivas >'

n e^ sánenle afiaiimJa\

X  REPDSK J( A i)F L \ \ÍTi' \t fofo. \1 I ER \

La consiiiiiklora ^diCuo ücnuucía qd/e O /aancct/» -/'o C oc..< ^ o/ . ^ im

mrv/í s> í/no oo A/ \l rcspccio. es necesario señalar lo siguienle:

/L i onccrTuenic a la rcix^Nicion ac la siumcion alterada por ia cxmh.cm infracauu, hi leira m Je. .aocide

S3 de ¡j I El , avpmsarm ue -e 'a a q^ic deiiLo de .as ainbüCKr cn de I 'bum- nv viXameu i m

' Jm'/ o /m s <e,^A v u . a? m ^ sosmoo'i . ' f ̂  'v.n , ^

uc /Vm/os\7e/o// aiicradj ni)r A/ ¡ní¡\:c-:¡i'>n. .i mi ̂síOíIo rasfo/Vua ' / u e . - o p e.. < >e'-' O' 'X, ^

v/e o/k u.uC' /xm' -7/ s/;os C<''' ^ fO.> > ^co" am. .

axL''-fu/. á/ '''act. s/e// e, ^ '

de Siguienm^ e. ̂ ntsrno v)rden vlc ivletm. ut '^^da de ' darntuniCorial 'ued o oc ->ent>am e leEca: ̂ a

monuíKiada en «vi píooe^o de ampao letorem .a 10 7oo2„ mrah- qi'C 'C/ >v s ni^ .o s. . o ... >. ..7

.a' ¡uc se ea?e<vu/oe/><.m ..aaaax ./e \aC>.áso7e,ar aau o'cóe e//,aauí/erst vaca .a7ae;/c a seC e' aa-'a-e .. ea ^

xuii) í/cOt/e un.í pcrsfh'xdva ¡nridh j-punifUi >niKjL .eaem; e/cear dirc^K- ax vr^aasse .a/ e>r.-aucaa).r..;

En el misme^ mniido. la Sala en mencíom en la semencia ucíruit ? a Oi..kA m: v moij^. de ano u ^

roferenoia COOU, afama que: .-veo/.a.e.aA?' ó/ cxisicHChi de //// .apr/vá; sv C^ sa e.y . ao. t. .;e ' aa\.e.aa

/un eaoeoaen a//. mv ' x n/; / ¿vPe - s.aaar/;a/o Cs . / sa-, . ^ .'.vev v/' ' m

,7/ v'eeanoa? ./e/ ua7e ''av7n. / o .n .Laav/a'S. \gicga que Lis ^^en!^nc!a<^ .si^ocvu n^ ne dnv:ra>

depcndicndia del supi.uie jurídico \ íxeúco de í.i preiensiom se:

'  De mual UrniKo la oCA. por medio de la semencia deilnitiva pronunciada a las ole/ horas ireímu mlnmoN

noi '9/05 20o8. en O procesí' relerencia 170 200o. anmó (u,!e obíeU' Je ;a sormaom de n^o^urs'^ nace



referencia a ia protección Je U)s Jcrechos de los consuniidorcSj a efecto üe procurar el equilibrio, certe/a. >

I seguridad juridica en las relaciones de consumo Cini los pnneedores

Hn rcspeio al. principio de leg:al..í.dad y con la friaíidad de darle cumpiiniiento al artículo I'»! de bi |

i/onsntuchdi \ a los principios > directrices de la^ Naciones l'nidas para la prorcceion del Coosuniaua i que j

ame IvlIu N acaeeaios i narur Je bi Ncha ieenliadaen uiívIKia de lal [d rctórmadm s juie una ̂ venina, i

í'CMjuci^^n aclloloa csrunarona j ¡a p^clcn'^ion de conMunidores. este I nbujud c-.ta noücad< por k\ U

'U'denar la leposicum de la ^iuiae'on allcradn por la infraccióm según lo dispuesto en ci ariiculo N n ̂. i ;

delaL,PC,

C Por con si guie o te. conlornic al artículo 4 letra i) de la LPC la líiularidad del derecho a. elegir entre la

reiiuiVioi; dei pree;\>, el c<unhio de producto la Jcsolución de lo pagad^^ le corresponde ai ceai-^uundor comx>

un 'ici A irrenuiiciablc de acuerdos al articuf} 5 de la misma le>. por lo que e^ procedente ordenar la

rep^ A'C.<a^ xle la -^itiiaeion alterada de conlónuidad a la precension de la consuniidora, la cual consiste en: la

Jc¡ manía ¡^a^aJn. ■ . .

Po .0 A gu eoie. V ^n vuo.u de lo espuesu^ ..it el presente ana \uk\ \ docuDRoto antee td^^ i íóbn 7.

c^ic íMoP or .vuM'a .'7?/: | l/ó Í^H< )l)i ( /7( A S s f i ' i a\ or'rm t \i i

btcanudod Je l|l IMFM (\N i FNTa IHN \RfA DE LDS

ro] AlN)> 1 MliOS 1)K AMLRji'A tS55ÜJM)f en conocpiu Je scr\ iciosde uucrniednicuui que a-^ fueom.

p;estados en tennm^'s ecntiatados

\U DFCAiÁN

deaoimo sobre Li ba-^c Je lo antcrionusíiie vxpucsto \ con fuiuEnAnto eimos an-catos M Ib diciso

2^ CIO ni ^ onstiriicuni de la Rcnunbca: f letra ic 5, 24, 43 letra ce 4o, letras b) % cb ;44 c sigüicnte- de ,a

^ A . \ '■ A mcis,^ tercero. ' \ | 54 Je la 1 'd este ) "^buna;: IcFSl EL v b „

n) i nha> a la pn^^x-edort i^d<l AXA e'<o[)t c ; IONn, \ l)i v \ con la caasuiad ^ic 2 N "^llL

oAVyciE,4 AA,SF1F\: ^ SJt U DOiARlLb i AN DA^7 L lA\ Dy I»F DÓt As DE

■  ® L)OKSÍ \D(\H i MDOS DE AMÍEDK A A ldF'2,luN. equnagentes a xe,o ;m'sew<e? n ,/do^
Ot- v,Au7// nnnifnti nhiaihil n/'n(/;;o e// /</ imiNstna -í),!-. , N o del 21 12 2iD 7, pubíjcado en el Ds b

\ 2 M), tomo st 1 ^ oel 22 1 2 2^^ l vU c^ íueeptí^ de mulbi p^ i ,a cemoioit Jl ia irb icck'n iceuLida

en .laaKulo-U ka re vi de [a I A. . \m pre^rai bw kiosco l^s leimuH^s vsn.rauuH's vonfonr-í

ji anauNís expuesto en 1< s lomanos ^'i l > Mil de la presente «"^esoliiv \ Cvui tundainenlo en loo

'Uspo^lCHHles 'egalcs precitadas

o  X \x nsoo a buoos^cuoia ORI ^ bps I1\v)0b ('OA\sAn \ kb \ o'msxk a la sCi)or 1



!)F í OS FSr\ÍK)S I MDOS 1>F AMFRIC IS550 Ws ji Je .n .]ue fhe

prestado en la^ Cianlicionc^ paciadas. sceun lo expuesiA en >el oiinrio \ le et iKCNenie

L.> orúcndiío en el prc^ciii^ protunvnannciUo debe ser eumplnbe detUrn de úki liuis haMks

sígiileates al dtt la iioiiilc h? .11, ele esta resoíiicióiL xkS'^ieiKH v.v->ni Sxir j vSte ! "ibsinal

ciioipliiBiento doíitro del put ̂ ^ r idieado; caso coiitrario. ! í xc^iet n' j .v S ionn(d ceriWcara la

preseiile resoliidéii para ser reaüílda a la Fiscalía Oeneral de ta Kepiiotica para sa .pceucion

forMisii. ' ' I

c) vC d Secician i de v. Oe 1 ribnn il cc^-oilcacion xie íe pív,%crc. .woluvion i bi v-.senia do " o ■

para ios electos que estime eorivenienies. í

(!) iíá^^iisc Jt'l cnntnkmküí'^ Je IOS I^/en:H^^r?íc^ , ee v 0 odJ^ ^

conbendílad a Ion arioalcN P';! v ' oc \i .a nrmc sj at;í>au; ye:

tewO.HidtetvOOh d ciud pikJc Nci ^ imrpncNTy ante eo.e 1 ole nal S iUc ionuaa de ta i

.del l onsmnid^.'O dcnir'-> del piaao de Jie/ aias nabiíCN conOKrv^ a o.irOr uci Jia -iameaie a '

nytolc<ic]f>n xk \i prescrne leMCn^aMu ~a la dn^.,cioi Nmuion-e ^ 1 x P a cate s 1 «^vie

eSi P ci^lorvai .eakse OsUi NahaJer - .

C; Ayí 0/í/ac"a¿.\ . . . ^ p - • ^

lo-xc 1 iSMSkav basiro --Publo .K)sépdláya Md>énde/ liuui t ado\ k an ̂ j ^ ̂^> >0 ec.
i^msiceíae rViine: vocal xcaad ^ c 11

>d^ONI M I \Da por pos SOF somos DKL TRlel S \i S \Nt ON\iP) S l>F DFrFSo^PJI \ PF
POSSI'VIIDOR 01 F !<A SHsrRlBES.

/;/

sev,,aMnodel ' "N^ac 'Cchs^

.1.3


