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1. ia'tf.r\imenti:.n

l rnAiar.Kiora aeniinci:hitc: i

svVdorj deiiMixOvkliv ])Rf' \\IS PRnOLi' i 1()NS« S \ !H i .3
\\[ l

]1 m i Ht)s i)FM NílADOS^ \M K FPI^ M

1 n fvcha di 06 2! c la a., ioí i ' )wum si ^en \

i en la rual inaiiitcsió A[üe u:e ]o\i:acb a una eciia en un Iwe' ^ o i i ^ n . ^ uo s ^ ^
¡fu^rmediación con la ^ \vLdo a . eniyiQiadá,. co^a el <]ue u na ^c^ e Vix v ^ ?

í descaemos en paquetes \aeacHaialcs. hoielev, cruceros, desinlcccíoiL, >^-uae ot.os, y UuC iban a oi iiula ,
Una mr ota mm que accediera a los uaunos. \1 rcspecUn le adoro u vi qi e el pago la von idi

\ modabdad once, por lo que :cs soheitaron que brindaran lanto cua Cia:s> nu aiuma, su^ onjaa- oe ^
cieuno pata ^o,.^rua.ar e' ^aeord crcdincío . pero para ^ii Non-ieM a. Jevolvcr^cM oo^ei ,a vaie 'v

^ ae'Kasu^'U^ e' careos o<a' nI u-íd^ a) Jidams. Poslenornenkn cuando ,ecs ,no ei »vMads- „^c Je! ha.i^o
^  sshsersa opie la co.uppi '"o lUe n;^^/ n' \ b- s;^la acueranco i)ao,e-.^ ^ i ^ 'U.v' vb e lo, ee , > ^ mCv
'  1 pí o\ aedot 1 e'vA kmoo ^^mba^^lu le ks^vuruvun í \ bi vie^oUivs^n ,^0 o '^aciU ocn^ , ^a i
dv iiiicíposKau"^ de ^n Jí„íHin^iv^ n 'e^ 'b\o s^spuesta \nts Uu ^uia'^<^ ^ n vn ks^u i s- s

omal de la iarieta Je creóla^ V caiUeeny el vxuUkuo,

^  neaun bi cr^nsivonsv.ora n)s neer^os ijA;scrixos rodiuOi eorniuma-r .nsiav.ovii s.sc,wU'^i>„waca .s c. .Lvivv.,a-

il ietm o Je i i de iJ' x\u/n a' bonsuniidoi er a.^eianie i que pksA n ^

eNCop. ,,'xx^ ; n» so( ^ ^ ^ s uak^ros ^ \íc/>x í ce. i /o ^ ^
C/Oo. aOC.o^ ^ sn'C / ; ex- ,, a ,bo mb/c ClOí^ /o </c ^x^e , X k ' Ot Jkl^s pjivUx^ ' ^

oncxod üc ta citaaa icv.

ne iuu') ^, 1 pr kvdunuciHs^ lespecix ^ ^ i la kiieuui Reeí' ^x k i .eniC s^e t l Ue- a e
(  vaxmnidoic xn aOvIc ^a pi xee^Jiaa Jenuue,ada \ la consuiuxiora Jci: xiu ai x pxis-ueiau lux, i iuol^ i
auue!d<^ voixihaíorue ouesb qae la pro\ecdo a no sc eseuio a xK - .ai rx no xxuxiba > as a s<s ^ .
bk ciiada iN '''1 v pese nádeme rn.niknido vC legal b rúa las J na.Pe m -.cguid is ^ oi e la
nn.\^adoia picscnuua eausa spoeada Je su ioeoniparevoneni

,a nx < Je lo i ue ' o covnrx i .uxLv i 12 i a m - av a xxn kPurxx:

von A crti^ k man bstaAb^ o i !a e^axu r.^b «a '.n x' demioe a ^ se x^ x^m x-sjv. ¡e- xC x c. x^ 'OCa ' >



sede d c^:^ ^ dbiüui [\^ster!dnn^ate >c inicio el prcNCiue procv-dnirenu^ adnini^iraii\o sancionaiornd

medíante "c^^ducion Je d^ccc con minun^s ̂iel üli n 24 i N ^4 ai coi

i Fu PRFT F< X S U) X PA RTIVV LAR.

im nshPiiJoi i Ñidieiio: d've'eo/- del v po> ei^'Kweueneia ^ í' eia?eel'/e;on« í/s/

\ef i a itL H n iiti pae^Lkin hüsíu el ;>hm i

A. IXFR U LIRA UlilBLiDA \ ELfAiKXTtdN DE La iX FRAC CIO X.

] .u .i. c^ai^ta siun vic «n cío - d| al R> . ̂e le 'nfuta a Li pnnew.iÍom JenuncnkU 1 1

v.x'CniN.on Jk. la mnacmoc. craAc establecida en el ariículu 4J letra Je ia I di . uul e Amina: N< n

< - k es le^ iUKk^kts ^ n^iiK^ ;/l s s\?,.nono mío/ ) pre^kudes \er\u e^s c'di^s n'> es

\ cúniküiiiiiús-i / . . ■ ■ ' ' : I

i  !,a l.Pi. ore\c obligaciones \ nroiiihiciones dirigidas a los proteedoics esuiMvcmno^^ .ma m de ̂

¡nlVaccioncs aJniinisiralivas en casc> Je incumplimicnlos por parte de los nnsmos. emm bm ̂ uaLs

encuentra la contemplada en el articulo 42 letra el de la LPC.2 la cuaL iaeralmente pics.rbe v.|ue

V  n V ina ^da^v on eiAo. c e e eo^/' '' ^ ''c ot ̂ ^ it^s ^ ne> ^ Cf n % o o

eínurruiaiA/O " ircsultado e> pr^rn l i a aitkran^ disposición, se eneuertm eAree^kinenie \inculada ̂ or^

a U^'luaCi m que Li i íX niaitda para aHb's Os pi ^vccdoms de sv'x ícr^s, segnn se estabkce en e. arn^oi \ i

i 24 de ia !c> cnmcncimi: ' /boov .vo oro/emea/Lm o íns/nnenuoo ene q/rereon o/vmv/n/¿ \csn*K.eos- vOfO/o

s"^ :u<.'uAn '.aeiplr^ ^:^ír ̂ dii^ier^e eo;/ /o onomn/o j vua ehepfks Las ({fia fas de \creieÜK\ i/ebom/i

CA/iimeivrve en ferma ciara, de ¡al rnenicra que. svpun la naturaleeii de ¡ii ¡nvstaaon, mismin aoi

i Cea iapar a dudas en Lh'iaan o su ooLOkA caíií'iihhí. preau mm o ¡aríki i iíeafpo ile i:um¡dia¡ieniiK i

í-Ca • ''m\s'\^ :d¿d ovsalnK:os o^smioss o<. ta! suerte Utie todo proseeuor O sers:cooesnC oi gao^o

i ^acnu M. oue ci c<nkumksn iLe pmnaiuenle nuormaoo .odos ios tenemos di c>\aiaUeKs' . as i

anteriores disposiciones, eimuentnm su bindamcnto vu lí^sde^ecbo^ Físicos e trrcnunciabies que ia 1 ^X

voinenodi pana toJos los coosunodoms. espeeidc<iincrae ei cnm m csialdece vu e^ aiticido i etra e^ de

:  la lc> en meiiciou: t-LiqíiiAr s>s hienes o vonAXos La ia/^n/ie/u/iov rdiciiLi/A q/ie ei nrmve^/ori

q/érfd pd/)maimeme'Cresaliado es propio), |

,  lAr A antefirió en el presente caso» esic i rmunal deberá analizar si e! sufuiesto inAaccnr, proporcionó i

ac lonna cutra los icrndnos de la eontraiaemn, cuales Inenm ;av iv;i^k/<.aoiie5 e/i ae orroíari ei i

,  en cuanto a calidad v.<u odad nicu ̂ \ nempo de eunijdínnento tenire otro>>. -^s^gun

V  ̂ A"sj\>nda, }< Jcu rnomu dnalírenu h! in 'untp^lmknnfü par í?aríe ¿ce la prareeacm en

a ^ c^mceo"^ ;os ̂ ers cak, nocuc s s .'.ormos coeocuaiir- p^o la co'au ó v^.c» ca^o de;

oiguoooc, daría kp.„ar a ia sanc.f 'o preseríia en el articulo re del relvriok) cuerpo de iey, siendo esta la

audUi njsta ce dosciciuos salarios nonunos uriamos cu vd sccior comercio c ndustrao



"V. (O.N Í KS l ACIÓn'oK'la PROVEFPOR-\ DEM N( 1 Al) \
Se siguió e! procediniiciiteí consignado en el arUcuix) 143 v sjgus ntcx, de ia í IHJ, rcsreidiido la

uarantía de audiencia y e! derecho de defensa de la proveedora DREAMn PROI^'l, l l(,)NS, S.A. Dt.-

pues en resolución de inicio de folios 34 al 36, se le concedió el plazo de diez días iiábites contados j

a partir del siguiente al de la notificación de dicha resolución, para que incorporara por escrito sus}

argumentos de defensa y presentara o propusiera la práctica de pruebas que estimara conveniente, las

cual fue noiiticuda a la misma por medio de lablero piihlico en fecha 0u-!jS.'24, según consta .i tobo 3 o ;

Asimismo, en, fecha 11.4)9/24 —folio 39-— se ordenó la apertura a prueba dJ prcscruc

rr>'Cedimieiiit>, que tamhicn 'iie ni'titleada la denunciada por meJio. de lablero ■"'uobeo en techa i li I o 24
- bdio 40—: sin em nrzo, no hubo pronunciamiento, ni aportación de pruebas por p.arte de la. ^

pnneedora, en ningin i vA'as referidas etapas. |

Es así, que e,ste Tribunaí se pronunciará sobre la conducta imputada a la denunciada con hvne cr la
psueba que consta en e! cxpedicttie de nierit>>. >a ouc no compareció a eierccr m vAnecho oe Jvdei'vu
cese Itabcrsele olorgauo ¡a opoituniuaa proccUimcntal para haetrio.

'  \ 1. \ \1 OR\f'H)N l)F ri4l 4 B ÜOS FR(fol\DC)S
,-d. !)e confornudad con io-¿ a^ocino^ -h^ de ía Lt^b n b'O ,>k « Jt, la . es ce ibi ceu'*":iieiu >

Administrativos en adelante LPA , las pruebas oportunas, pertinentes \ conducenícs apcifuivlas on el
rn ecdim-erio. -cmn vtixsadaN vOPux ocic a 'vula-x de (.> ^ami coi i,a a ,\ci„pcion 4e 'a p'tevt

documental, la cual se .realizará conforme al valor tasado de ía misma en el Jereciu^ ciuntiu.
lott esc sentido, la Sala de ic C-on^uiueional en. la resolución iituu pionunv,ludu vn >.i pioen^-r'

.nunulado eon número de''cíertocia 23--2a i 4l-cdt.'3 óP-2iHb'5 *, ,•-rt)<rt-2 ' -.-l't'ó, vk ;e<.n;!

en lo que concierne al valor tasado de Ja^ o» jcbas mcnuiono '( ua^af* <v.' '"{."Cuavoa ik ¡a uwituna i.-e j
experieitcia viene predeterminada por ia norma proc^al, habíamos .fe/ sisiema ue vaionteion |
J• crtominatio prueba hiscda o tm-ifa iegai ,o -hm'* eo l,i p, i,e\' msoiUi ¡moa epai ,/sv suc e¡
'legislador es proveer una de las máximas qué deben ouopru/se ai nronajueos • /vm'iom • o ic ,i,e: ;

o/-( ' ip>v > Olí Phnio Je o X Hi) uí'Sio . ooom, ./ ;e . < fe 'vo " o h
tom 'ishi ue .nidios fe praer ? r o eaiíu -r.a 'V os i,», ir? ■um'rm >iad > \ p'ceoo >a>or p-o^-xodo —
certeza obfetim—. foso.- jin en lOte noo amparai/o m !a Mpio-Wai ,ni a.LO fe c¡4ot/o< ^

fe . ■ ■ fe .. . ■ fe : / .■■ ■• : i ■ feM ■ ■ 2 ■ ■ . ■ - ■ - ■ • , ^ ., } ■ ■ ^ , , sU -i '
lermiHii ^vHumnr^ .a iL c\¡ i iUinu^'i' cohiKs>:^n(} 'uct re ui mkíhz

de que se ircue i resaltados :>o,n |j.rupiOí5). . . .

i  es\-^ joiciho :nv (d vt a ^ l\o v aPOFc / fo-ra-■ a - /'aoa :

'UhC euu) a li\b que ve \ Linhur ki Ct ? de ^uiinrnin'i i <- / .íUí

/.b; - .;fe' -fe .feo. fe - V .fe fe ■■ ■■„. ■y -



U'iíilies correspondientes se recqiím ios hechos cónstatciclos por aquellos, harán prueba de estos salvo

que se acredite lo contrario ".

•\demás. c! artículo 341 del Código Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM—- detennina el

\a!>ir prchaiorio de los itislrumcntos. asi: Los instrumentospúNicos cosi'uiiiiinuipruebafehaciettti. de

i'o- «u'i •-'!>- OCIOS,} esriidti de co.sin que dth'ioucnien: Je la iechtiy poonnas ouc intenieneu en el mismo.

00 eouio da tedofono o timaononi^ que lo expide Ims instrumcmosprivados hacen prueba plena de

01 conteiudo r otorganjes. si no ha .sido impugnada sii autenticidad o ésta ha quedado, demostrada. Si

■ no quedó Jcnostruda tras ta impugnacién, los imírMmentm se vaiorarárt conforme a ía$ regias de ia

sana t.n'í/< d Uvsallados son prispios).

A's" L'o cosas, este Tribunal vidorará ia prueba de conformidad a los métodos aceptados en el

ordcíoim se ".o i urídico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado

;a huKiccifMi crn^iynada on el anícüli ^ 43. letra e) de la LP(1>

S; En el presente ea^n es menester señalar que el expediente liie certificado a este Tribunal de

vonloin uau a xi ^-^re-^unvien Iceai esijhiccida en el acieuie I 13 aie sceund^^ de la 1 Pl , por lo que

en .ipix..chMi Oe dicna disposición so presumirá legalmente eonu^ cTrto lo rnanileslado en la denuncia.

IV eofpdrni dau von el aruciilo 414 del CPCM, las prcsuneioiies legales, conocidas como

pne-NiKK! s:ev :uris mníunK son uquelias en ra/on de las cuales <i 4/ ifnc An-oreri-n

iíisiH'nsuiUi i/n lii í)njel)ü del hecho oresooio ai estar pn>hü{los los hechos en i/¿ve se hase,

■  Sin emhargic las mismas admiten prueba en coatrario, y eb. ese caso ¿a actividadprohiaíasa ¡nhlro

Joiea' laniíi a demoMfiir gav iiuHcioe prchaiinf inducen íí un liechi^ ihsíínío o a nínpnno como n

a/tSASuA 3/ e()nx^"(//,ru\ep</ de iiielms imiícios para esaélecer su ¡nexdíeneía

Jar!eai.anKnie, la presuncioi; sc define como aquel ra7iaianuenu> en ̂ Pruid d^l cual, partiendo de un

aech>a que e^td nrohado o admitido, se llega a la consecuencia de ia existencia íie oirr. heclio que cs ci

üv una norma, alendíendv^ al nexo kKUco exnUcnm entre Ua dos hcciios, . .

l as presunci'aie^ son un método logici' para probar > csfán eompucsias csiructuralmeiite de una

afinuacion. hecho base o indicio., de una afirrnaci<m o hecho nresunfido }' de un enlace. La afirmación

i oaAC . xvnv^ base - -también conocido corno indicio recibe esta Jei'^ixminaeion porque es c! pumo

ae apoxM de ínxLí presunLum I a base de h-t presumoon puede estar eomstituida por uno o vario\ indicios:

oci-o okx i^r-o del iiivhcio que cníó fijasi<^ en el proceuirmenU' > que resulte prohado, f n conclusión

:a afirmae.^Mi presumida o el lumho presumido es yrm consecuencia que al deduce viel hecho base

ril.ldic.k). . .. .0 m, ■ : J. ■ . ,J ; . ..s y, , ■

^ n e: presente proccdiuuenlo sancionalorio, ac incorporo Xt siguiente nrueha docunientab



/  Fotocopia conlVonlada de tacnira No. oc fecho i i üVdi. u nombre de la c-'O^umidora

por un nicOTlo de $1,500,00 dólares, en concepto

de ¡r:I'iicíón IkaM'h Solutions (t 4).

2. Fotoci'pia conlTontada ds Contrato de Servicios de Intermediación itúmero , eniitido por iá

proveedora denunciada en fecha 11/03/21. por un precio de $1.500.01) d.,)lares i ts. 5 y 60

VI!. WAi !SIS HF L\ COM-KH RM'\0\ DF l \S INFR-UTIONFP

...-i El; el ̂ "icsenie cast> la ínTaccuMi denur.ciada os la descraa nH ai 'micí'o 4 ̂ let^a tM Jv a LIV, qac

prescribe: '\^on ínfraccít^ne^ ¡as ücciiaics n omisn>ues a/ei/u-z/ia v. a So ¡a a /;reyra/' /e.v Ncrr/j/MN

m hd fcnaiPn,\ aniiriauiio^ ^ con^cciicnplu. de K\ itivie i i 'C obra en el expcJienrc

aeiiTi/iiiistrativo, se ha aereNhuulo, mediante prueba indiciar a di

1. La señora realizo el. ^\mo v:e $L5()0i)() dolares a la

pr(>\eeüora IVR! \\!N i I lOVS, S.A, l)L IWV [\>r a üe^ ^c^FKdo Je

intermediación, conforme a !o consignado en dociimenios de iblios 4 ai 6. , i

2. El ser\ leio oc inurnnnhavion de Sen icu-s coimine. mcu c ̂ na<Ho 5 y 6) en su. cíausuia 6: ;

/UJM R//d /t A ¡)¡ ri M hl( k /)/{ Ir LL' l( 'd ^ ' V J' ̂ í o'/Vo.xóu ./cu" a

la sa P'riH'it)p Jel i. íor.aa Je anp''nii\iiac{<ki s>hf¡C'\^ « Pír{\[c_\j ! >> ''auc70'?n 'aj i

aerv-was a'c ís;sip}¡c¡a Iníe^rai V So/no jo/;rn /v» ' / onn, ó? aa /Jr.vO'O.lUí7/ Je \

a<'r''as .o'ss/e/k ^■. >¡>^€1 ciaie^., tí) /iU / v o- t'nacLS ( yu-.'ca^ e-' i 'Pt,

orp[c}aPxiJit \ <, iciJ /o c. aUíA/sna' \ Jt u'\e'p\c"ti ' 4a-i/,; ,u un mi/o y ,

/LvVvñ/ ííe iis-aencia m iarísíais^ armadas a Jaulera ¡nrisrca^ .n ttar r\ :

í^aijiic'ips ¿licLMUíd ipciuuJa'. ?¡) ¡^ihajeh ircrsaCi' ; >(,/ r!<aui í ,-maaLc ; .• > r a/.v í.í '

¡a J ^:ahyaf¡Wc to .* Vo< /'o/aa v '/a/>'Vaí/ -7,7. ^5 i om

3. h}uc e' servicio coniraiaV^ 'V. tlie nraslado :ai ío c.omraío .a connamdoia ya que elO:
espvraOvi rcnekxmy Je descii$,no^ en oaiiufete^- \'aN^Knm:dLs lirm.es. muecas»'- uNsuimceiuii.
cmic iáU'N \ auv ic iban a <"^rindar una taricm vara que c.cclJÍnVI a aranae-^ acsNLN''nv^^ ^ sl^.. i

denuncia la ccaisunndora no se ni raorgarom Xdenias. que el pago serm e= 'n ^a uion leJ^d v -a
aarr. co^^ que no vUiopüo !a dcnunc luLu \ 1000001-^ iv so> scrmoo's nsoop ut c^-cadvO.
conf'brmc a h ^ otenado VJr • . - .

V i p xirUkl Je anicru'i míe 1 ribuiun puCxJe c» k un qiu ic i o dc^ v i v^a'm vo'

j 'acífiUi ^ ^ 'íVz/'"t./<a. Je m r\ ¡as ak ¡piermeaUiK \i '^ío\ecd< ^a s Ohga a '< .a

Doreí cual a ceuiyvunndora pago la cantidad de Ll .odibbO vKqaiCs. pero ..,vx.o sCi o^a no ^oitoaa.:'
de CAmforrruJaü crm ío conlraiado. En concoruancia ci.m üispuestoen ios /uo i4o> \ l4 i vso s.ov^go

Civil, que üclcnTiina que ha oaeiadc por ¿as parles, es ^nugaiooc pata Jo cí uaauinies, uv.. -.v.vnna> m.^



N JvWnciccuiarse Je hucna te. x por consiguiente oniigan -oiu a k) que en ellos se .xprcsa.

. Sino a las c<^sa^ gue emarum precisamente de la aaturaleza de ia obligacióm o que por la ley o ia.

costunu^ro pciicncLCP a eíía: y Je los íiechos manifestados por la consumidora, así como de la

Jocumemauon .r^L\a ai e\p^OKok\ sí. ha acredítaJr» que al mon^emio en que -c nierpu^-o la denuncia

en ia ' Vkrxfuia Jel i onsumidmn la proxcoJora no había pccsiaJo e svrx'cuo en termim^- p.Ktado-^

u aP'm^ c ' cmxtiLKk' la dc^okAion de H' cagado por la von5U.nnd\..aai.

\j>\ido a [o antcrn^K e' mócenle proccdimicnu^ xc irUí- io Oaio la nresunc.ou regulada en e' artiLiu.

' 1 12 inciso 2 • de la IPC cs Jecn que ios rccno^ exprn^arnerite niaiiifestados por la consumidora en su

denuncia se prcsunicn ciertos: por lantoc le correspondía a la proveedora deniinciada comprobar que

i efectisámeme el serxicis^ ofertado hic prestads^ en los lerminos coatraiaJos, en su defeeio que km

fecron picsuukm poi cauNj.s ajcnas a la voluntad de la denunciada y que le eximiera de

reNponNcuu'fead dente a ios, hceh<\s dí^miimiados \o obstante, HRI AMS í I in\s. >. \ IM

( A' . prc'xemó ningún lipsx de prueba que reuniera dichas caractersnicas. a pesar de que se le hrmdo

i  la oportunidad proccdirncrnai de eiercer su derecho de defensa al aportar los elemcntsm de pniena que

liutideaiun >Í tema una causa válida que le eximiera de la obligación, o en iodo caso Imbcr üemesiraJo

í  ia efectiva dev<ducíon del dinero pagado, anic la imposibilidad de cumpliinienirc

Cí I.on anterisux^s iieclios n-o fucnm dc'>\u1uados por la nnmeedora pese a que a la m¡>ma le

corre^puSivlci la carga ̂io ia j'^ruoha. ̂ egun se vic^arrodo en lo> panvOo- precevlcntcs, se adx lerie que, dada

^  la valoración de la prueba ames citada, la presunción del aruculo 1 1 2 niciso 2" de la IJAJ que susteiitada

con la orueba dcunnienlai peí iuerle \ ki nuJi inaervencioa de la provecdcua DRk.-WlS

i r Rt uol V IkaA.o. V ''u AA< : n con lunuamemo en las disoosic íoncv ¡cgaies preeiiadas. este 1 r^^?umd

conclioc que ia proveedora no nresto electivamente los servdcic^s de iniernicuiucion en ios icrmnios

conirauKS^s- coiilíguranao asi la comisión de la iniTaceion tipificada en el articuio 4a ictra e) de ia krt ,

Mcndi^ :i,vecuenie su/v/<muí a :a ptoveedsua :)Ri AMS Plfe J R R 1 lUNS, \. t)l c A' . contkrnc ai.

im i k la HUsma Av en relación a l«es iicclios airibinvio^ la dcnimcia nilemuesM ;\u hi i
k. : ■■ ■ ' ■ ,■ ■ ■ ■ . . . . . ■ ■ ■ • . ■ . c ^ i

V. 1 sni t

i S wora estableckia ki CwuJtKta iheiia, es unm rtante liace- mfereneci a« praems' deo

cfeparihdau reconocido en eí anieulo 12 oc h Consntucion uuc prescribe; ",¡t|oda persona a v|iiien ^e

iinpute-un delito, se prcsuáiira inocente mientras no se pricie culoab 1 dad v.enkahm a a ie^

Hiicio pudlico. en el que se le aseguren todas las garantías neccviuaN para -^n vkfensa^ , m v<ne

c^ apke --e ao^o en e¡ amhin^ penal, Ano además ea el Kumni^muoo Nuacamauor mentenm-t de um 1

■ci»d2 \c vg \j-a de lo t onsiimcieiiaL Jikc horas de! fe 1 2 1 ■ ;



r  ̂ c^í[do, k\ Sala do lo LovMiiiKHmdl ro^{XLS> al pr icipio di. v.if xihilidad Of^ qiaiena

I adniinistrativa saocioriadora ha expresado que .«[ejl principio de culpabilidad en esta, materia supone el i

destierro de las diversas formas de responsabilidad objetiva, y rescata la. operati\ iitad de dolo y ¡a culpa ¡

, como formas de responsabilidad. De igual forma,'reconoce la máxima de una responsabiHilvid personalJ

no; hechos propios, } Je forma c^)rrelau\a un deber procesa! de ¡a ración de c\:ucnuar uxic

u^pecto suPjcnxo ̂ m xnei que uiid/ar presunmones kai^latnas Je c.dpahiJüad.. e% accir pac se vcaU:

óa nosibilídad de una. aplicación uuiománca de las sanciones unícanicnic cu razón dcí .vnuluido

■pmducído>^ iseiitenc'ia de Inc. 18- 2008 de Sala de lo Constitucional Jocc horas veinte m nanus ücl

m oI JO] ■

Gabe destacar que una de !a Mib-caiegorias o corolarios del nrmcimo ñIc culpabiuvlLuJ. es la |
i  c^oorvibiiivíad pm e! aecho o mqu^'^ahOkiid por hi rxum umua v'CiVhUma >u> ] Jo^. día:
i admiiiistrati.va sancioriadora. Este principio implica que la sancimi linicunienic puede recaer a quien en

i  lenna Jrjjr^sa o culpoNU ha parneinado en los hechos que connuurau una acción ihciia: asi Ic: ceponc ;
\vHo al .t.vF ^ guL jejl ̂ nnanicn que la sanción représenla solo poilra rec.ier mhre aqueíLis Ipcrsonasj

í que han parucipadi^ de lónna dolosa o culposa en los iiecho> consiiuao de infracción. tamo,
no es posible esmir responsabilidad tvm ¡a sola exisieuciu de un ^íney]^^ persona! cou ei aeioio> la simple
nniModae m es-vi ^ .k os 'dea er cpco marco s.c produce ia inlVaccxm.. ha exiaencia de

mmvmual^zacion de ia sancirm supiMic un \eio a la respmisabihdad ohjmimi- ;Nieio. \!ei.mdrí>. Dercdu^
Xdiiunístraiivo Sanchaiador. quinta cd.vH^n nu omom rclórmuJm Madrid, hJuoriat Icenos, p. omh ;

s  ■ ' ■ - : ' • ■ ■ ■ I
ha osm wfde'U vsmGrmc in uum p s' eulpao;,,^' ic s.daavnU' ^ Jo c, UvI im un' \ t >0^)

hxo\ propios, de e^ie nC mpcle la p^ ^-ioniJau Je v.ímsu< v.i . una leNpopN-abn 0 lO w iciua o \mv.da |
V ) la Mm'"^le reiamon h dv^ixuxEemc do la \Miuni del luov ^ n vm cou ,o e^f''aesa^ o,

v' iX'meho \dmnusu\iii\o S me opadoaa J:ere i'cspciarse el prmcipio Je cioaaoidd.id. Je ad ^n^iic UuC |

^d cjuent ^ axlmeciisab e para -anoiorai im ictuao cs ' ^ o je i . > ^ponsjbdsnd - d.x> ^
scOiiePi'j sunnul i el ouho*-^ q poi ni vt X a las o cus ce Cumienui v ui\^ i^u.uno^ uv i

:i h)2o ) : ■ y . pl

'  n r^^ iaCiO! con el tema de ía m^qasisahi lutud suh|eu\a m or oeco.sa Jenarciaua. eme i ihmsu j
vonodem -^cconJ' unah xu e m^mo Pa ^ hrado Joi sa CoanJv^ mono^ v i hsosanvn o. Cn . mu quv

i.. ii \nsoresior a :a >suma haxa mdo .y,^rida o se deba a imprudencia o neeligencia. Gm lamo, la;
crecía I un p:\ de siJpeo «a ad vom^'u^^ o a vi c nm o sU^ aui m ^ ^ v q x.uu.o . > v u mis. i

-mx^na>'^io^, — , . .. : . . I



^  c 1 vi ruNcrae ha quedado establec\io el coiotiiniicnio de la intraccuMi Je marura

eulpoNd I Oí na tv. Je la proveedora, pue-s esta íU'» :iívMkíI^^ v\m^ «a ^icblela JiliecrKÍa su negocao;

ineumpl>end^> -oa rgilmacion de prestar los servicios que eornercialoao de la cahctad ofertada y eii aas

^  icnnuH^s x.oiííraiados, cr^morme a las obligaciones y prohibiciones emaneni^Lis en la iPíd

"  \lli, r..\R\MrTROS T \R \ ÍA DFTERMIN OE l \ b\Nt i!)%

nO expioo e"1 los acapiko ptcccdeiUes sc cslabk\ o ¡a ^.otmvhai ue la inraccion arase

i eonicnkUí en ci urlicuLi 4e icira ei de la L,r(.. lo cuai sc sanciona sasi ntuiui nasia oe doscienu.'o salarios

in nioo's nknsuaics urbanos en la industna ariieulo 4o de ia 1 dc ; por c!o>^ es ukuIuiu ik este

I rinu'oo. Jeierniinar las sanciones \ cuanlificar las nmltas que CiaTCSpoiklaic a la lii/ de !os paiameiros

OsiablCvsJos en la l Pl\ .vglare.ento > la jurisprudencia aphcahkn

\SL este Tribuiial esiabkce h^s criterios para la deternonacion sie lá muita, siendo estos: taiiiaño de

la onoMc^^.o el inipacio en .os derechos Je la consumidora, ia nauoakva del pcrjuuíi^ causado o grado

de aicclaea^n a ia vida. Naliki iniogriJaJ o palrinionio de ios eonsuiiiíüorcs. el grado Je inkucionalidaü

Jei aiiracior, el grado Je participación en la acción u oarusiino cimbro indebido rcahcado > ld<

mu-constancias en que esta se chancla, según sea el casm

\  mnsaicuou vc'vOrxrcbua x.ada uiu^ de ellos, en le^ apusa.hle al presente caso;

m rumn/ío de ki o/iif focu.

según la i e> de co-nienio. iavaeccion \ kesarrejlo. de la \l:cre> \ r\xuieña 1 rripresa ile> Mvpei en

vu arin.uu^ a define a las ruucrs'- \ pequeñas empresas Je la siguiente manera: "Mh-ruv^jipre^j: Pcrsoni^

hiinr^i' ' ' STSC.s.' ígUi Os' '' 'V .//ViTxí's ^L\':nrc\ 00 ó/ ¡ /.'suas SS\/ '0''/iE'c/ :c<

om-O" ; s ' oI co'?no ó'SOus .mn/í,/ov .arsii/4o J s,'//o//os nmo:.- ^ .^íoaout/e ̂ do'Uso OíOo.

0>^ ' sr /\a/a<oeu; bUiyoesi,v /fvtsoou' -aunvof/ ¡prpUa; .¡¡u' rro/a; on í/noesos nooo-cov

0.' V. V, . ',s 'PL.i a ovooo Je una amná/O ooononixs/ oo.u un nnv' Je voo/oo Ununs juuule'^ oiínvs'os i

? ouí ̂  " S(Jer:o^ nh'UMuiiiW Jt píüxpc eik ;mu ̂ 'oon uu oa/'-/'ní^ Je oaok/u/c/d^e%

\ parur de la lectura dsf cxpedlenre adnilnisiranvie n< ^ es pxonbk eiicaiar a kt pivvcedttra IdRT WIS

bRi )i)l cd li)\s^ S,A. Di' CA\, en ninguna de las catcg<naas aiucN citadas, pr^r no contar osle Iribunal

i con la e^'cunicmacidn luiancicra requerida para dcciiiar dicho caicuUe pc^c a haberse solicitado c^at

4 anterioridad según consta en ia resolución de inicie del procedimiento sancieuaiorio Je inériio (Is. 34-

do), i-s decir, en el presente preceJimicnto administrativo sancii/nadcr ia proveedora ha mosiraJe una

conducía procesal que evidencia el iiiciimplimicnio de su deber a prestar ia colaboración que le es

requerida nara el buen dcsarixilio de los prrxedimieruos fyiriículo m numero 5 de la L„Pá). por haber

oo'O'k xem^oa^ ia ̂ mdn-\teK<n funr^escra^í ex uida poí e^la ao'ondasi Naik ÍsUme!ora



IVse a lo ames iiHÍeadu. con d obieio -.k cunpür su obligación vk re^obvcr, CMnfor^iibaJ a b ̂

principios que rigen el rus puniendi, se realizará una. interpretación pro adminisirado, por lo que,

iiriicamente para los efectos de la cyantificación de ía multa, este Tribunal procederá a considerar a la

proveedora,corno una mícraempresa, guardando el equilibrio entre la ñnaüdad disuasoria de la sanción

peciiiiiaria y el principio de proporcionalidad de dicha rTiedkla.

k Gradú de mtencmnalidad dei infractor. . .

.Eíste Tri.buiml considera este eleniento en, el scnudc> de analizar sí, el sujeto,ha obrado dolosa o

cuando menos culposarnente,; es decir, que ia transgresión a. ía, norma lia\a ̂ ido viucrída o se de na a

impmd,encía o negligencia del, suieio. Por tantea la exisicncia de un, nexo de cufeabilided ceMistitiiye una

condición paxa ia co:.n.ílguració:n, de la coiid-ucta saricionable.

Asi, en reiteradas ocasioii.es este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, c^aiionnc a

lo Ji>puesio en el uruculo íhcím^ segundo de la i Pió que un mrnkAioce< aOminl^uao\a^

sancíonables aun a título de simple negligencia o descuido o,Por , otra pa,rte, y de conlbrnmiad a fe

dispuesto en, el artículo 42 ínc. 2" de! Código (tívíl, según el cual: 'Xmipa leve í,,. ) es iajaiía ue.aquei¿a \

di^iccuchix . ///t/cafe une/ov cn}¡ucaa ordUiU huiwi'n' ec í i a^lc^'nu i:

a lu eslinulüuo en ei :nc. 3 ' del m¡^lno arlícuKr "Ki que dchc ihlni!n;Mr<ir ¡m ctíUh'u) uu cucc i

roíU'c ¡luuu'ui es Ci <k s'Un ^ ó mal. cicnaJ\^ en ei aaneulc ' I ^ ou ce

ue \ umcrLÍ^ í, ivLuíxi^ a que dc>\'u ; -ve cnn ó. j':¡up,\ \i Je :k\

■>ííeN auuí reíame ju, uceecup'n'fuao",

l-p, cuanio a !a cmnision ue la aitracth.m rcg,ukKlii en el a^u^^ulo 43 lene e- Je ¡a M l > Ju
i. s hechos doeumcntaelon acreg:ida ai expediente, c^n. n i a ^ í

por parte Je la pnnccdora, puc^ a; ser una entidad Jechcwiua a la a.u-o > ^ i
'nionrcd'acann ^e csr^un que eumnhice'U !u prcsiaeien vle oienos Lis ndun-^n ̂  i i < ^

ipaciadí j^ ec.eeuic ql^' >1^ » envista jctxdnaua en el progenie ^\pcU,,v.^ í v ^ ^om^a Jv' egn
torrea ñor i;i nula cela:v)ixicani en ^a aponacson de pí^-naa^ -n-.-a wUiucnvUu.a k,í .

C^rocLvUniie iiu , que ,cnia una cuu^a que exima Je mspunsabniJaJ Uu picmai v vviu u.maie vn
:  .;,^v,,Yicios ccntrarado^, o en '"<u ueie'aiis pee el dmen^ U\ von-IíIur' ^ poí ej UiU' .í c a i\a ^ ^

' «Lwk'ho. ítk hí que. >e e.-uigura plcnamcme una eondivu .x n pa k ¡e - a i
DRLaMó PKttDlH^ i imNS, a.A. l.)!'í 1333. no :iabcx a, i Jko ¡a d^^>a3i o . uenma k nn
oomercíanlc en ntgucio pnq'^io. ms obügaviuiies > pistldn^^.K nos coiavH Uas la 1 Pl . . ,

i  V. (Jcíida de participceii'C JO !u aeceumí censúe^

^ parUi Ue 'jc axi imr^ CU ■^¡c^'íwnie exn5..1iciiv avern"^>^uvtrm^ v'Cin ^NuaUj» uiu ^ 3^ ^dv^
nurtícipacim^ en la Ci vk la mrxmcioiu no. pane de la pn>vcuvC.-xi dnxcia c >Hln ^ a o, }ues m



.<crca,:r\;u^ld p-n\eedt>!a (>Rí Wl^ PRODl CliON^. S \ Dt t \ . no cuniplio vOn ".a prcstacu n

vici Ncr. c coi^trjUkie cotisiurJdora

íL Jmpacio en les derechos de la consumidúra y naturaleza del perjuicio dcásiúnada.

i  a. .s^ni c^ íikideradk ̂ e^un lo c'-^ianieco !a Oala de h< i ifp>ii:uc'auui vn ia %cnicncía de

eie.cionaiklau oe re. I i ^ de í^cha 14 Oi duio en 1 1 r;ur Noaala que un^wie los tauore^ de 1

^ osincu^i 1 ^"^uniUNa e^ / ' el PCet¡K'¡K> \¡ tiaase. i >ln\ ee <./ (Ptrik lOr can ei riecriu . b.¡i el casu

C'oncrcke e-'^ ixaiinenic xfauar que la iniraccion adndoisüarka rekitix a a \Vk j presíar ¡as k'n

£11 /oe caníraimiin"' -—aruculo 43 letra e) de !a LPi - - provocr). en principíu, un iiiipacio|

en vi dcrceiio econóniie<^ de la eorikiniidora, pues n que eiogo pieria v^aniiJad de dinero por la ;

de en Icio .|ue no le lUe oresiado en la iorma ̂ candad paciada..

\  / ao o enri di 7^i/nn e^ee //e la kkkddv |

Mea.ante Li auposienui de Li sanción ■•■■■■• rniilia- ■'■, este Tribimal Sancionador pretende causar iiii. j
cácelo dkuaNOO c!> la inliexiora i >i\l WIS PR(d)l i I 10\d, S \ !4 i A., quien ha eomelido kx

'nlAkk > n descola en lI aiucuk^ 4""^ .eira ci de Li l íH. . con el na Je csu.ar naiea> conduelas prohibidas

en üeiruucnio ue ios eonsuniidores \ que adopie tas medidas necesarias a elccio de dar cuinphnnenio a :

sis vcn.L.aennies v^ue le imnons ia 1 1X4 -Auaeion que no >.onNta aereJ laJa^n v\ preserte procedimíciuo-,

Por eóaisiauicnic. para la dcicrminacivai \ cuanliilcacion de ta mulla orocedeiiie. csle rnbunal debe :

nm^e^ ene en el ea^o vxnnrcue la comisi^m vie la coriuueiJ ' tei:a n^ resiiiic mas wnumkj para ia i

uvtVaciom que asurrur la saucton eoirespomnv Uc como eonsecuencui de la misnuu

rx. !)ET 1^' \XTOX BF I A SAXl lOH V í I' \XTIFFC ALIÓX :)V 1 A \ll ] í' \

rsíc t raxmaL en uso xic la sana cnuca —artículo 146 inc. 4 ^ de ia I PC > habieium eíccmado ana t

'aanMcio^^ eoaiüiaa de hx eruenos paia Jeiorminacaui uc M Njmion demarroluuPm en e' apariaJoj

uuuermr -a procederá a rcahaar el calculo de la multa a uiiponcr a la inlractora DRfbXMS

í  í\^ i ^ t I s .s,( S),.\. i^o í-.. . ^ vv pui«.s Ss., si elV. reJítado el ero^^m de la iniracCbn couMerada en

A a .vn< A k\ia m ^0 Oí ' (\ . LonMsicí^te en: Ad <A^> /no serr/Vios cii

V  o s . ;' ■ ■

I  i s I aCíOaK^ Uxioic 1.0 ^ nch al \ ert^e xHinO aspxoix a, v.ox Li inkaAvxOu x.oiv.coí.ia e^ una vC .k

V Ui -Xoidiv oamx xaikxeop^X'A xoii multa de hasta 2' '^) ^dlei ^es miramos nKOMiaic- uth.unm ^

a jku nO n>, co^iio.í mo al ^ ocui' ^ lo d^ i,C r'r , x]ue ia pisnecdx m x. a uh<i ot souu^ srn/vt;cu\ i^apackiiJ

".a psUa v'eciox de vSic pokeElíim<..n'0. es p^c piesu^ki <u i<i de aia eí i ' -h so. v|lc vU

<< ^ a >< íu { '(.a \ " ! i, ( " ! 1 iXO ^ í » X in M i» yt .
i  t ai l fy . . ^l «O^v' M I N ly M .X, 1 > " nHA í\ ^ li f< y{ .

,  : ■ • ■ f'S. o ^ • ■rtc . UV o-r • c x x ■ ■ : : /



' razón cíei grado de inlencionalidad de la conducta cometida por la proveedora denunciada, no se acredito

, el dolc* sino negligencia; y, que ocasionó un periuicio económico con la conducta cometida; resulta

; ra;zonab!e la imposición de una sanción proporcionai a la sola verificación del aludido quebrantíimiento,

Ln línea con lo expuesto, es necesario señalar, que el principio de ra/onandidad establece que las

decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los límites de -i,^ liKuliades > m<i.ncnicnJo la

jaroporción entre los'medios a emplear y ios fines, públicos que ckbc lusokir. bn vomsiCotiK-a. este

Tribunal considera que en el presente procedimiento administrativo sanoionador resusta peruueiue lijar

una multa cuya cuantía resulta ukniea, nexresarta y proporcional para la consecución de ios tines

c>>nstítuciona]niente legítimos cíet\o disuasorio—previniendo ass, situaciones en donde la comisión

de las conductas prohibidas por parte d,e los sujetos infractores resulta ntas bcnctict.wa que el

cumplimiento de la nornia misma, lo cual a su vez podría llevar a incumplir ia tinaíidud de -uteia de los

derechos de inforrtiaciop \ econoirucos de los consurrtidores. ; j

Finalmente, en o m ess.,i<tc povcdunicnio la proveedora DllfíAMS PRDDl't" rh-'\S. S.A. I)F t

iba mostrado una cotioucia Oi^>ce^al que evidencia el incumoíinhcmo ne --u ik;xr a a

. colaboración que le ixquervla pata el buen desarrollo de los p••occdi:nicníc^ i arrecio l " ■■entero e c.v,
f "a 1,P X), tai > Como se ha osiaplcvido en el apañado precedente, puc'- omii io pr.xentar 'a ¡Avmac - n :

; • m'.iru. sulKuada poi ai.,x i dad ^anc.o.uidut i \ i |uici<. Je e--íe i ■ •burxd dxhe e- i -iO'a- mi e ; •
denota falta Je di ligencia y de croneraeion del agente infracíot dcnti > 0^ | p;oeeJ -menie admm -irüixo
sancioimdor. - J , i

i  vif coRSiámente, \ iiotn"'v, al an. d ■^m anle.s expuesto, von-N)Ot",iit(m ' ¡s o 1 ■>c ou ^ de J suasioi^ 1
■^1 roKKn"' lidcvi % ta >i!a Sj ^ ,4d 'k'bcn ■■i "-iC ■'lat e '■pos . t 1 ,e ma ■■' h -i sívC- - •■ .■ ivl •. <
■o regulado en vi aracrlo I to njrKta> " dv !a I P \, vs-c 1 nbuoal tr.pore j >a nrocecdo.a Rr Xm.s
FROPkf TID^S. S. X, J'tk ÍWuna multa Je l'.N ólli, N'OVFx IFA 1 Ob sSk l !• A 1 \ í -11 11'

■ ríÓL,\p,!AS CON DIF.Z CEATAV-ÜS T)E DÓi.AR DE. l.Ob ESlAi)Oo oAlLHlo Di, .■XXí.Fl-iil A
■U\ 1 eqinsak me a V . s OtOt i lO t /'i. XV jAo ./o v?,A" ()/ ;.'n/7n nV'O/, ,1 .Axoo.. ' ' uus. >

po'- ,a coroMiui de'.a ¡■v.Vaccion legulada en vi articulo A Icir i e ! Je ! \ o, ". ' v v v
:h .'ca lenuinas coiurdihios. según se ha establecido e' piwenie "v s vo oivti. . vidi.nn'o t. ^ o v>t ;
v|Uv rentxAetna, v! 3,2?cA> deniro del trargen ina\,mo e-,tipiiiadi) p. .- le;. v,'mi- v..i-,cvec; . a pat,. „■
c-nnkiiín Je tai infracción Jiin salarios mínimos utbano- en vi scAo! noivui - -.lein a nucu V
eme rrihunal. pn.pomittnal a la grasedad que componan tos hecnos, vcgun Iia virciuvtanciaA eb,i.ii\ay
\ subjetivas prcvtamc me ariai./.auas. y, , ■

4  ~ x" RKlAtnl-Crik» DE l"v SI n AklOA 'fi-R.\DA



!. a con>umídora sol'Ciio en ->11 denuncia: '7)rAy/v//r dei Ci ^ \)r consecuencia su cuncciación,

así confi < itrpds^cu lii i ic\i}nicun¡ Jt I dinero pagado hasta el uh * Al respecto, es necesario señalar

lo apíivoíe'

I  ( iu^cerniente a la reposición de la situación alterada por la conducta infractora, la letra c) del

anicido S - du la I [X , cxpivsámenle señala que dentro de las atribuciones de este Tribunal se encuentra:

.  V < onhicítu .n caan j'c <¡ÍLSUhSon a '¡ucnoc^ 'riiír^ 'Juatcs coíck o

ui 'V/v ji iii úifcsaiki ía nih<¡Ci uui a oi LSlaur ^"-intrc ¡ü\ uhuiuías r</n;

U'OaL !c ̂ cpo\u de ¡a oiUiKitvi uíieruda nodWui ordenarse, ¡a <usííiuc¡ón iiel ñ/ero /a iicvolncíon

a\' co'"''\ij<^ uuk'ívdan¡c,uíc id rchaia di i prccio i ..a > .

^  c'^dv^e" ^n^muMaoLudc dea- li sala Je lo fronodmctai.^d pi^rniedio Je-v_nteno\! doUnaixsi

" o 11 C'^ e -^nxe Je <10 i referencia I 1 oOiH)2. señalo que 'd.a rc"^' ¡ucu^^' de <cs ai

. \uuh * # V. Vv V/ i o'vraban ames de la violación, no debe entenderse umeamcme deaic el punoj de

'  di ' ̂ se, . jNi/e udi^ ¡d^d¡^tca\u n^r^du^i .«'Oh .íCíU' ducet' j'l ia scnu c a.

' a ^ .

^  1 : Ni.' luK), !a Sala cí^ mención en la mntencia deOnnoa dietada en el proceso de amparo

c  ' ̂'Ui i ^ sip iPrma vOim rcci^'H)c^ 'a mso\ssua* .fr cm jponu) cu si sS\>ni 'urdic.i del

so sS' Sí , . "OsUc/s, .a/ orUv/ os <// d ih:ho ^o^u<0'"'0'l.^o ño vOn<¿> íU cdíhia en aiiC m

c  <0 ' ̂ ó d . a i '' .vfrív.fo' ' iCo^: /< Jv ̂  t ^ tu 1 qne NUOLoeiv n e S'

x .'C» d - 1 L i> ut I dsaxau^umdio Jcl ̂ eprn-'e iinadu'o \ ñjv„i¡c,^ Je :n pioiensiun.

! V ^ per medio de !a scruericia dellrdima pronanc ada a las dice lnn;n u\m:a

im ̂  ^ '^ 2 \u en e! piaxeso :'efr em.ai 1 NSJñOo, affrme cae ei orieio de la nonnaiisa de

0"^"%V ^ uV VIV' eov„ ía a ía proreccíón do ocmAios de io> consiinud''axs. a eteoio oe pnxiirar el

i eqiniinrio. eeríe/a. seguridad jurídica en las relacione> Je c^aisume con los pianecdores,

i 'n ic^OvU ̂  a! principio de legalidad y con ta finalidui Je aai e vuniplimiento al articulo 101 de la

i  < rsjo.v < e ̂  a pnncir\>- \ d^'usnnccs Jo la> \acioncs l u <ia^ pare la m^uección üs, t nrnnanKu^i

I une ame aeacs^aios j purur dv 1:1 «echa de enua'Ui ^ icoíxía ̂ ie a 1 i\ rcO^^inada. ̂ ame

. ra eme ̂ .vd xx.qu^sou vieoim^s i ^ hman^ lO ' - ro ni m Uoícn. Inbi > u CnJ.

'U <nac por j enJcnar oí xpf^^icion Jl ia etnacs^ai uLe ada p^^' 2i mf'-excea'x secuu m J vpuvXe en

X jruvi 1' ^ dura xX de la i !H , " ■ 2 J ' . '

il ro^mssasiguienxu vomienne a¡ articule q ieira i idclald^t^ m :ÍiaUu'xLuJ vid de:'eclx< a elegir enuv

:a rcjuecad: dO' ::reeax el cambio de pív^Oucto o la desoiucasn de f-i pagado le corresponde al

:  'va i.( lOx) . u Jerecloo irrenunciable -Je acuerdo ai ariículr, Je la nn^mia íes. sienAio procedente



ordenar la reposición de la situación alterada de conformidad a la pretensión de !a consunsidom, la cual

cíynsisis &ñ: la devoliteión del rnonto ¡xigado.

Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto en el presente ipamPo ^ documi.nlo agrcuadu a fofo

4, esii. IVibunai a úi pon eadv^vi/44P I Ifó' '( 7/f t.\ o S t Ph k' >' Je\ a la-^eñora

•a cantidad del v \||L QflMP.N rOh \R1< s

i)F 1.Í)S ESTADOS i NIDOS DE \.MF.RK"-\ (SESOO.Ot):. v. .xeom O uc

rmcdiacíen que no fuerors prcaudüs en'i;s términos contratado.

'  "" \L Díi lSlt,)N ■ '

•>1

I

!'ur soinv- la base Je lo aelensairv^ Ut cepuestvi \ cur ̂ ía.JanuiTiir^ en Ie'^s aruculc-s 1 L 1^1

inciso ^ ̂ üe la l/onsiiuici.Mi Je Li Rcpúbiica: I Icira ic 24. 42 ̂eirii ck 4r>. 82 lctra> b; \ ce 144 Vi

V  Jo !a 1 bl ^ ^ '8 nioi-o ̂ vTCvíso s ^4 ̂  ^ \ .Me .h\ui.l s;F.2

n) SiC't 'iKni"<c a la p^'o\ ccdia'a URr \Ms bR( 4^1 i ¡ln\S, S. \ i 2 • Cxni la EaniscaJ Je i R

MU SíHIeC ri)^ ^4FrKN'l'.\ \ SjElF DÓ1 \ 4F>n ( EM ^b

bHM..AM PF LO.s FSryKba VMDO^ 1>F WIKJnIx \ iS b 1J\ AaisalenicN i .vss

niescs' Of);? finincc Juis Je Siihirii'- :r¡¿}¡¡nh) >7ie}i<Vi¡¡ lírbano en 2/ nninye-m 1) c.. ó Joi

22 1 2 2(n pubiicaün en el D i>. N^F40. tomo Jel 22 : 2 2>F " en Cxiicepto Je mului p^a-

la comisión Je la imraoci^ai reeulada on el aniculo 43 letra e} c:c la LPl. por iv;^ orcsiar los

sorvaciir en Kr icrniiiKr coniraiados conUMine al anabsis cspnesit - en Ir romanos 4 li > \ lli

Je la présenle resolución > con liinJarnenioen las Jisposicioneó^ Iceaies procuaaas,

h) ( ó'Jo/iOso a la pr^veeJro.ra L)RbA\'lS IJ\i)l,)o(2 ! s, n \ t \ a ^ t -«cnoia

^  , c: o" A

ja: lOS FobU^ry í Olivos pe mlbPK v. . > boÓF: oo. en lo - Je ..o

vervKÍí^ cpie nr. rué prcsiaJo en las eonJunoncs paetaJas. seuuo io cspiiesu' en el n-n<uio \ Jv

oi o e^eiue ir ̂ oka u^ ̂  , , . . . , . .■

o ^ uicaaJ' ri el pro-, ue pnamnc aniicmo kme -er vjap' sjt ^ m ^ n-a; , e- s ao^y uio% o
m^irtmles u. r ia aorri:icU)ii Je ^sín v t Pmn n x. r? cv r e t. ^ ip
vUno^hi nomo eÍc ins Cti pLuxtc cifIiec 4 x -o c^ n w o i i v í ' c i

ce^'íircarti Ja presente res(Jijeió,n piua soj ^ la ^

para su ejecución ioraosa. . t - I

e) Jxiíemhise en ki Secretaria Jo csre Iribunai ceníhoacmn oe la prosenie icsoluxirn a laj
co>mi iiobam, para los e>ecu<s puc csi im xOír engomes. , , .,

J-t 'U^v a A o^ om c ^ ./a<c v m. n m i m . nt s^ s. o. ^ ^ tAi
\ J;e coníórmixiuxl a Ir.s Hroenios l22 ;< ^ k''^ oO si naisnia lv>, U orcsonm res.nucían CvaasF.;.



de reconsideración, ci cual puede sci interpuesio c^ie hibunai s incioiudx^r do ia

Oefcn^ona del ( <^nsamloior. doniro Jcl pkoo de diez días hahilcs contados a part.r Je dni

sáldenle a ía iiotificación de la presente resolución, en la dirección siguiente: Céalle Poniente

\ Pasaje "1")" #51.43, Colonia Eiscalón, San Salvador,

e) \^'sC";a.//feov

,/

José I. Cv'ÍsíJn c/arno

Presidente
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