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“Cobre of presente documento se elabord una version pdidica, de conformidad al Artfculo 30 de faley de Ac

aba indormacion Poblica AR, protegiends los dates personales de lss partes *gm ntarvinieron sn e pres

s anf comio datos confidenclales, segun lo establecido en el Articulo § letras "8l oy, 24 de LA
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Fecha: 04/11/2024
[ Hora: 10:15 - Referencia: 1 102-2023
‘Lugar: Distrito de San Salvador

TRIBUNAL
SANCIONADOR

RESOLUCION FINAL
L INTERVINIENTES
Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor —en adelante la Presidenc e

Proveedor denunciado: PRODUCTOS LACTEOS DE METAPAN DE EL SALVADOR, S.A. de

C.V., propietario del establecimiento “Quesos de Metapin, socursal

Coldn”.

v - 11, HECHOS DENUNCIADOS
Eldfa D1/06/2023 (folios 1-4), la Presidencia expuso en su denuncia que de conformidad con los articulo:

69 letra d‘u 58 letras by, £ v ). 18 letra h) en relacion con el articulo 44 letr:

ytodos de 1a Lev de Proteccidn

al Consumidor —-en adelante | oria del Consumidor ——en adelante DC medi

niimera 22 bis de fecha 11/03/202

2, __z:ias:im'iy estado de urgencia o emerge sncia institucional, en razdn de la

erisis Eﬁﬂaci_mxar%sﬁ generada inicialmente como efecto de la pam emia COVID-19, asi como por el resto de

1

reviamente seflalados, mediante ¢ uzna, se 1T‘1§"}11,I‘K’ Ataron deforma urgente, célére v sin dilaciones

fas acciones o medidas de protectidn de los defec chos e ’I)iiil@wx.,i.i de %a poblacion consumidora,

sonformidad con el ordenamiento Juridico aplicable l N mkmm medm e

fecha 13/037200

22, publicado en el Diario Oficial N® 51, Tomo N® 434, de esa misma fecha, se promulgo |
Ley Especial Transitoria de C omb e @ m Inflacidn de Pr I ow m Pmdmw %"%f'“ 208, CLYO ‘
asegurar a la poblacion el Jbaa'f el m:ntu de modumm dc‘ la canasta hd@i&:f‘] m” medio de med
v de cardeter temporal; asi,.c:c:»mo,. reducir los costos en la xmpmmcmn de *mwm}% para la produccion 23,{3;&‘5{3{)13,;

en ‘f‘ea:h a 08/02/

AA mm‘ de ks m*'?e‘rio‘r 12/ ’02,, se ‘“il]!() mwwuou en eé "‘bfﬁhxﬁ?( m,zr_mw izf‘n:ﬁsmmmia. 1

“{Bucs(m de | Msmpan, mswmi ( oima sa‘mcado ume

L R mpm y du;mrramm{‘-w de

Santa Ana. propiedad de df: la pmw\ ajom i

xmw m, EL SAL msﬁm, S.A. ae‘ V., levantan ndo el {act

¢

a mm: d-*i ':mdn mix rmaci ’H

que \us p:exﬂoﬂ dg, wm[ mamm emrs i

de $0 24’ centzwn*c de cio!aré*x pm ulu a, poxmmm*urm re ahxo un xmram@m(} »n el AL,LS de e*m?m 3033 d@

‘?9 2:’3 w;:e‘{gwé:; d{’ d é!mes* pc}r % 1 va &{ue »x b en es clerto, el dzd l 8 de ewm (Z(ﬂ 7{}49 &;bu




‘n ese.sentido, sefialé el denunciante que con tales aumentos afectd la economia familiar de los

e

consumidores, lo cual podria considerarse como una maniobra o artificio para la consecucién del alza de
precios de productos de primera necesidad o alimentos, sobre todo en el Momento dx, emergencia nacional
duie se encontraba viviendo el pals; enriquecimiento que podria considerarse como injusto o inclusive ilicito,

cond

que "ﬂ&.d;d en la practica mu iva establecida en el articulo 18 letra h) de a LPC, lo c;uai da lugar a
la conducta prevista en el articulo 44 letra ey de la LPC, el cual Hteralmente dice: /..) realizar practicas

abusivas en p

Tuicio de los consumidores (..}, todo ello con base en el acuerdn No. 22-BIS de fecha |

11/03/ ‘}QL requiriendo ¢l iniel io del procedimiento administrativo sancionador en contra de la proveedora
PRODUCTOS LACTEQS METAPAN DE EL SALVADOR, S.A. de .V, por posibles
1% mplimientos a la LPC. en perjuicio de los intereses econdmicos y colectivos de las y los consumidores.
B. Mediante ia resolucién de fecha 18/01/2024 (folios 94-98), se ordend el inicio al procedimiento
administrativo sancienador, por cuanto ﬁt;st:@ Tribunal datermihé que la denuncia cumplia con los requisitos
exigibles previstos en.los articulos 143 inciso final de ta LPC, 71y 130 de la Ley dt@ Procedimientos

\»:'\d.z?}visaé.stz.‘af;é.vosc en adelante I,,‘?A«

‘»pem} a la conducta m:ser\mla por la Presidencia, tal como se desarrollo tumyimm\,mg en la resolucion

L antes citada, este Tri bnm[ analizd la calificacidn i"le 1'1 misma, ordenando el inicio del procedi miento contra -

PRODUCTOS LACTEOS ﬁifi"i}’kf§~‘f§§‘€' DE EL SALVADOR, S.A. de C.V,, por el posible cometimiento :

de la infraccion establecida en el articulo 44 letra e) de la LPC en relacion al articulo 18 letra h) de la misma

. por supuestamente realizar prdcticas abusivas en perjuicio de los consumidores, por el incremento del

lando.

rito |

Asimismo, se ¢itd a la proveedora denunciada para que compareciera a expresar 3u defensa por

ey

del plazo de cineo dias habiles contades desde el dia siguiente al de la notificacion del auto de tnicio,

respecto a los hechos atribuidos en su contra. Dicha resolucion fue legalmente notificada a la-proveedora |

fae

272024, segiin consta a {olio 99.

1. INFRACC I()i\ ATRIBUIDA Y ELEMENTO DE LA IE’%FRA( “TON.
Seglin se consigno en la resolucién de inicio, a la proveedora denunciada se le atribuye la posible

reomision de la infraccion muy grave ﬁst@biecida en el articulo 44 letra e) de LPC, por {...) realizar
pricticas abusivas en perjuicio de los consumidores (...}, en relacion al articulo 18 letra h) de | la misma ley

Cque establece que -los proveedores tienen prohibido: Urifizar cza;;qu,z:r maniobra o, artif

io para la

cucion de alza de precios o acaparamienio de alimenios, articulos de primera necesidad v de sarvicios

-

les

Alrespecto, el articulo 18 de la LPC. parte de la base de que las practicas abusivas son aquellas z

. del proveedor tendentes a cotocar al consumidor en una situacion de desventaja. de desigualdad o que anulen

15 derechos, siendo el objetivo del articulo en comento prohibir dichas accienes, con el fin de que el

B




roveedor tenga un adecuado comportamiento en su relacion con los conwmsdores creando en ¢l mercado |

bhienes v servicios un clima de justicia, “gn.[.a.ldad, f;mnapare’rmﬁ y cerieza.
En

S

:sen‘ti.d,&-ﬂ articulo 18 letra h) de la LPC. establece en especifico como practica abusiva, |

atilizacién de cualquier maniobra o artificio para la tonsecucion de alza de precz.ﬁo.s_ o) c;éaapczmm{mzé de

aii.ment@& articulos de p{imera »;m_:e&:;dad o de servicios esenciales.

Asf, en razon de la conducta {spmma aen laletra “1} del ammxo on acsme:"z%:(';, la Real Acadernia Espafiola

det@ne fa pai'amammswmz como aguel fmzfzuu y manejo con qm alguien interviene en un negocio Es decir,

-que la conducta prohibida en el articulo en mzmento consiste en QUe U prov wmr que tiene la capacidad de 5
influir en el mercado realice actividades tend lentes a- ocasionar un-alza de precios d ta cual obtenga Lmv.
| beneficio econdmico, en de wmnjd dc los consumidores, lo cual es inaceptable en el cont.extc) de la normativa
' de consumo. - ’ ’

En ese mismo ovden, en el referido articulo se establecen dos ssu.puesm:s’poéi‘oies a considerar dentro de

ia pmumd ai\usxw ) el alza de prec fos; v, i) el acapammwmm ~L~>mm qm en los dos casos se Jebc dar

,

alguna md&'ll(’)bid por parte del pr\*;‘«mdar que sea ldeﬁ‘n Vi sed, al mzmento de forma subsm. mzy’u ada

v despmpormrmmla dbi pxmo de los pmdacms (aismmzos y am’(*u!av de prmwm ssecewdwi y servicios .

ésﬁmzm’us oa ‘& a< etl‘??i«ll(,i( l(m o rmc’nuwg de ios; Ym\mw

\hora %}wn dg aw&dg ala Imdhdad espmt ydela Lt nto el alza é pre cios. v el »1{:&0;?&*11«9?0 ¢

t”u sii o u,m de

U@e A ’1“:3‘_

i rsroguc*mxd@ pri me m nec “wu&d y wwu,m\ ese nmmu) 'medc:n 'de,'&ai m.a; m:i*i;uqi ¢

i:im o d\, los msm‘m ¢ rca{io local o nats‘mm :31 i

d xchm g;mc!mm v/o s\mwm o el dasa

Tipl lica qm la u)miuc‘*_ qm. pl()wwae mlw suua»wnes sea wnmtun va de ‘iilf&wL ion si m ummguiep’_

;&mohm o arwum para d usm fines. Y es quv:,. m fi mnda,d dd mud(} o1y \omeu‘fo 25 ¢

la pz owwma demmcmda se adu ua a! upc; conte mdw en la infr e

AT

o

,m§ w;u" mwmbm 0 amimo pam la csnswuuon d el dlz:d de ;

Y (”‘&)é\i‘ f '{L‘ 3;{'"}?\?' DE LA PROVE f‘z’i){}i‘m DENUNCIADA
5 nmu:io ’«M ’\ de ln 1 P( am como en Lw rticu ;m l




proveedores del producto queso dure blando, “lacteos y “productos  ldcteos

@fs'{a%imsmcid que su maﬁdanm se dedica a la compra del pmdmm ¥ .ueo@ lo ransforma, realizando una

2N

A. En fecha 21/02/2024 se ff‘Cﬂ“lO escrito firmado por la Heenciada
ag.?ﬁ:}derai:&a general con clausula especial de la proveedora PRODUCTOS LACTEOS MET Ax}’ AN DE Fi
SALY

%i)(}R, S.A. de C.V., {fs. 101-102), mediante el cual sefiala que su mandante cuenta con dos

¢

e x,\rm::)s@ 2:1@%0@331‘{51 de di ferentes empresas como HMT maguinas ¢ ingredientes a tu serviclo,

Y

agregando que se necesita una inversidon para la realizacion de todo el procedimiento, as{ mismo adjunta

docurientacion de

B Alora-bien, respecto de los alegatos p presentados pot la referida pf ofe xmm‘u, este Tribunal procederd

a pronunciarse a continuacion:

©De la documentacion relacionada previamente de folios 135~  adv erte que €sta no hs

controve
| considera izmsﬁciem@ lo argumentado por la proveedors PRODUCTOS LACTEOS METAPAN

DE EL SALVADOR, $.A. de C.V., para poder desviriuar los hechos que le son atribuidos, razon por la que

da por la proveedora, a pesar de haber tenido la oportunidad prm edimental para hacerlo, este |

este Organo ¢ continuara ¢ anociendo respecto de la supuesta comisidn de la infraccidn que se le imputa. s

sarrollard en los romanos siguientes de esta misma resolucion, para determinar el

que sg ¢

acascimiento o no de la comisién de-la infraceidn reguladaen "I articulo 44 letra &) de {8 LPC.

v, \LORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS RELATIVOS A LAS
N ‘m&ifﬁiﬂi\‘%s A LA LPC

’Trib;:.z"ﬁal valorard la prueba de conformidad a tos métodos prados en el ordenamiento rurza It

onfigurado la infraceion aix‘%bmc&a al |

Jummadd vl romano 31 de la presente resolucion.
lo 313 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM—, de aplicacién supletoria

167 de la LPC

ente procedi conforme fo dispuesto en el articulo sefiala que la prueba wendrd
eIente pro ‘iﬂ’x*wt(\'\mar*n o dispuesto e el articul la que'la pruebha endrd

o-las afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos contr rovertidos: prueba que. ade;

ehe h&m sido <‘>b:¢:‘mz‘1 de forma lcita, debe estar relacionada con el o jeto de iam i nay ser idonea segd

1 valorada debe Ser oportuna, |

criterios e

onables. Ein otras palabras, para que una ;}meba

ente v conducente:

N

o, de conformidad con’los articulos 146 de la L PC oy 106 inc. 3% de la LPA, las pmeimg‘

ertir ientes y conducentes aportada S ¢

ol procedimien

yde la prueba ;“ist)«;;gf'méniz«;ﬁ, ,la'cihi&i’i&ﬁ realizara conforme al va"&oxﬂtaszadc.s i

- de lasana cmau

lucidn final pronunciada en

)05/21-2005, de fecha

e




oy

18/12/2009, en Jo que concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Ciando la ‘wtilizacion de la
mdxima de experiencia viene prfzdeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracion

denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueha wasada o fary

e

Zgagmf. lo gque hace el

legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como

w»»z

la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...) el legislador sefiala una lista
L de medios de prueba y a cada una le asigna wn determinado y preciso valor probatorio <certeza (}f);e’;zm«:

es a’e)mf que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el ff?,s;f;és’s,’ wdor determing pre

4L

sviamente {a m,)xmu

de experiencia, aunque con < ,sz'z‘fszuerm dependiendo de la prueba de que se trate”. {L.os resaltados son

nUestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos Sformalizados por [os fi

a los que se reconoce la condicion de wutoridad y en los que. observine

se los reguisitos legales

; 1

correspondientes se recojan los hechos constatados por aguellos, hardn prue eba de

1SL0S salvo

Ao contrario”

Ademds, el artfeulo 341 del CPCM determina el valor probatorio de los icfzis’zmrm:nzog, ast; “Los

instrumentos piibiicos cons indran prueba jehacienre de
J

actos o estado de cosas que

documenten, de la

2chc Y personds agé,za* intervienen en el mismo, asi como del fedatario o funcionario que

b

2 expide, Los mstrumm:m privados hacen prueba plena de su contenido y olorgantes, sino ha sido
impugnada su autenticidad o ésta ha guedado demostrada. Sino gredo zimnmmzda tras la s;@npuvnm'um,

fa;s Ifmirmnenfz)‘; s¢ m]a rardn conforme a las reglas a’e la sana critica”. (Los resaltados son nuestros),

F !ndl*mnw el d{‘f‘u lo 63 del Reglamento de la LPC, w e a reforzar lo estipulado en el d

al establecer: Las actas mediante las cuales ios. /mz‘ snarios de la Defensoria hagan constar las ac wetuaciones

qw realicen, haran fe, en tanto no se /lezvzl/thm con gsr'mfr»cz mr'zzw* 1y Suf alsedad! !

El mzww valor prm’)amrw fendr(m 1‘05‘ rﬂﬁ)rmez y u!ms dmum()m‘ov ;ae mzzz‘(m 39? jwu.wimwm ¥

a*m;n’c’&u’os de la i)afemana, en el (,jeruczr? u’e SUS fufmz)nc)a el res iE adcs &3 mmh 0.

d&ma&. el articulo 106 inc. 6° de | aLPAd lispone: “Los doc wnrﬂmus‘ ff"rmmz a

‘ff\

os por (0§ fit

; s

a Zc:s c’?us? se reconoce la condicion de autoride z(,z’ v en los que 0.;&@;»(;&(2’:’) e o

L

é’({m%‘ﬁ § g,a’s

;;’:re:arrespmadw JS‘ 52 r m;},m /m r‘zec i’zus ce;#?%‘hzﬂ.ldxb pm'mgzu J(»:; fv,

éf() u[ F?f?‘;’li"f[f .

En el "’!’Q\(‘mn nm edim mm‘ “mt\cwn n(mo se mmmm‘o prudm “‘ommersmi ME& mmd& con la pmme

nfraccion a s.z‘i }’C ums iste mo ene

A, Actade ins pcvc;on \ SA0160/2023 (’ﬁ:}l‘m 3 c‘s) por :md o de xa eu l se detall
- misma, que era ve rmrar ia comercializacién c‘él mndvuo (,‘zx,.z.c:&u dmo bmnw del pert

Y xHCt Luﬂ\td%’ lo bHTU}c;ﬂ'(&:‘

i*.‘echd de m~peccwm mis ma an la qne 8

1 Ohgctwv 3} Qu@ el r* [« 1 wma“ pmdm,to qu&socuro b dndm le pr
ii\»%w I - '




2. Objetivo b): La persona que atendio manifestd que el pmducm queso duro blando en su presentacion |
dé una libra ha sufrido un incremento en su costo de $0.20 centavos desde la semana del 23 de enero del
presente afio aproximadamentg. _

3. 0b jetivaa‘.}: La persona que atendid maszii‘c&té que no contaba con la informacisn al momento de la
inspeceion, por lo que se le dejo requerimiento que presentara la informacion detallada del proveedor del
producto queso duro blando en formato impreso.

4. Objetivo dy: Con respecto a las compras del producto queso dure blande en su presentacion de una

e observo que con respecto a las compras realizadas al proveedor “Lacteos ,desde el 1 de

- diciembre de 2022 al 11 de enero de 2023, el precio de compra del producto ha sido por la cantidad de $2.635.

es decir, el precio de compra a este proveedor se ha mantenido estable. En referencia a las compras realizadas

proveedor * ’1(}(&;@0% Acteos se pudo observar que, del 9 al 17 de enero de 2023, el precio de |
compra del producto queso dure blando, en su presentacion en libra era de $3.09, del 18 al 26 de enero de
023, hubo un incremento de $0.09 centavos de dédlar; teniendo un costo de $3,18 por libra y del 31 de enero

tal 06 de terwm de 2023, hubo otro incremento de 30.09 centavos de dolar, es decir, *:ﬂmendn un coste de
£3.27 por libra,

{}b;amo e): Conrespecto a las ventas del producto queso duro blando en su presentacion por libra,

pudo verificar a través de los tickets de venta proporcionados por el proveedor, que de fecha 1 al 19 de

" diciembre de 2022 ¢l precio de venta por libra del queso duro blando era de $3 % no obstante el dia 20 de

=.@'31§&3rxds‘>. un costo de |

Cdiciembre de 2022, el precio de venta del producto incrementd $ ;tan‘taw:»&

el dia 27 de enero de 2023, el precio de verita del producto volvié a mcr:me“ 0 centavos de

Cdotlar, nwndo 1N AueVo costo dc 54,40 Al respecto se - puede advertir que el dia 20 de dicie r‘bre de 2022,

:zx Prove c‘dom; 1(1(,1*1@“0 ‘»U 24 dn dolar en el memo de venta deE mfamdo producto, a ;\em“ que (03 precios

ﬁe eol npra a Ll prove edora e mamtmemn estables para dicho mes. *\\IJ'Y‘ll%mO se advierte que en fecha 2

<f3.ft“.

nerer &L 2023, ¢l ;:aroveed(::r incrementd $0.20. centavos de délar en el precio de venta del producto en

referencia, sin ninguna ;ust Imuom va que, si bien es cierto, el dia 18 de enero de 2023 hubo un jucrementn

Cen el precio de compra al proveedor Productos Lacteos - de $0.09 centavos de dolar, por 1o que no es 3
proporcional al incremento que realizo el proveedor en el precio de venta, va que hay una diferencia de 30.1

centavos fia dolar.

i"x Qb;emo £ Que no mnmbml con ld informacién solicttada, por lo que se le dejo en requerimiento

; (’[uf‘ (‘fi«\(,‘iﬂd»”t xjik,hd mmmauon

Objetm g) Se vm[zm la t“_ istencia fisica del producte quese duto de@ en ¢l

stablecimiento, |

enconig { ffas

xmsa una *mwma fisica de Lmrmm ¥ uno puntp x,im:uema YL

e inspeccion, |

Y




Andlisis Téenico del Producto “Queso dure blande”.

Corapras a la proveedora: “Productos Lacteos Ventas

Fochay " Comprobanzes | Prewio de {I';tzm;:ra Fechas | Comprobanwes | Pre Incremento
H . . i
i oot fibra Yenta (Sin |

VARG por

tibra
¢ §359 $3.96
Cop NG $3.09
CEEYWE TR §318
o N S04
COENG (5 5%) 5318

OF NS TR0 | Ticke: CoRaal
D8LA0RY D CENE 3327 s
;

serite emiti stablece que parte de las compras |

realizadas se utilizan para un reproceso de oo g)rm,m,to, sefialando que, se comercializa més el producto que-

5

e 4

ellos fabrican porque son productos pe

steurizados con 100% de leche pura. Agregando que, 10s.¢
1

produccion son mas altos quelos de la compras. Ademas del incremento en energla eléctrica, gas propano,

alza de precios en combus tibles, artfculos de limpieza de desinfeccidn pe ara la jinaria de produccién,

3 en ia&; f

Destacando que la Ley: de pensiones que fue sipr(,)bai:ia afectdrd en gran manera a la BNpress privac

cuotas m‘mtmi oy qué esto se incluye en el costo del producto ¥ demds INsWMOs que se IncwTe para i

produceién del mis smo.. RS

mismo, la proveedora denunciada, presentd prueba de *ﬁe‘ cargo o

a) Fotocopia de documento sobre el marg

=

de gafmancm del producto “Queso duro blando”, emitido por

la ;*mww*ma Pz‘oduaw* Técteos de Metapan de El Salvador,

AL de CV el pe'{md(‘) compre

1 afio 2023. por :'ne,dif;} dai C_bii’{li'ii‘- establece la produccion diaria, el

I

‘11{\ pmd ueto (fs

L ‘%i*tiﬂ. |

“tc Enmmai es EY 14 1

1 R *»pem

fw {><"’ZO z /:z mwﬂ' ”iz’uz’”z

ic”f”’d .Vh’af&l 1 5/!”?"83‘ ”?’ ;’?LZ:":,’K 3

\.{UQ QO&{Q (EOmOI’L EYLLHCY o nif ( Sy¥a

L solo o en comin "m. otros, tiene

S

derecho alaceex

~§1tué:i:.f)r ulce %:um 0 a los mui {35 m a oblen

m “}dn mowmmo, a la alims rla.




Por su parte, la Convencion de los Derechos de los Niflos (en sus sigl

as CDN) en su articulo 27, rec fzrma

ho de todos los nifios a un nivel de vida adecuado para el buen desarrolio fisico. mental, espiritual, |

*.yc:‘c?z'ﬂf{@::azda arf:g), estableciendo que los Estados tiene obligacion de mmw medidas apropladas
Za s

{ar a los padres en el cumplimiento de sus responsabilidades primarias para implementar tal derecho |

;:;ﬁmi:z,acic’:sn de las Naci@naés Unidag para la Agr

cultura v 1a Alimentacion, en sus siglas FAO 2012), los*

Finalmente, la Oficina dwi Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 1<33 ;){?rechos Humanos v |

FAQ. han establecido que la alimentacion aa’ec:wda debe ser entendida coma ei derecho a tener acceso, cz.’e

v libre, Sea dire cmmeni seq mediante compra en dinero, a wna alimentacion ;

i
H
H
H

manera regular, permaner

it

ativa y ¢ ua[uaﬁ ivamente adecuada y ng,gcz‘ems:e, que corresponda a las tradiciones culturales de |

I

A

ion a que pertenece ol consumidor y que garantice una vida g;z}gz ica y fisica, individual y

angustias, satisfactoria y aufrmz. agregando que ¢l derecho a fa alimentacion no trata solo una racidn

Jiloges 44
Loy g

Imﬁh.irm de t:alz':rfa;»;, proteinas, y otros nutrmnc\\,, sino del darecm a wdos los elementos autricionales par

vivir u:;a vida sana y activa, y a los medios para acceder a feéim_ constituye bdu un derecho que debe ser

ad(@ porel | ,Mdd{}

2 \mgma *1@11\) resu lta xrrmomme referirnos a la Seguridad Alimentaria y Nusm:ma,, emenci ma wmog

&

. fl Sico, econdmic

el cwad todas las personas go::(m, sm}}?)mm oportuna y permanente, de acce

af!ﬁ:’n;a?,vzm.s* que e

sitan, en cantidad v calidad, para su adecuado consumo y utilizacios

i—:ii’ mtizandoles un estado de bienestar general que coadyt

logro de su desarrolio.

oun fa FAC ) la seguridad <1irmcnum v nutricional se aue cuando o nivel de individuo,

i [ todas las personas, en todo momento, tiznen acceso fisico y econ wmice a suficie

s

J

. az":ﬁmenm, seguroy muﬁririw, pam satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias, con el 0bj
de levar una vida activa y sana, s stableciendo Naciones Unidas El Salvador que alcanzar la seguridad

alimentaria y nutricional supone que hay una oferta adecuada de alimentos, lo-que implica que estos

B

praducen en cantidad y calidad suficientes y pueden ser comercializados, con el objetivo que los
(:i‘ii‘iiﬁliz‘ﬂid@‘%’i?ﬁ puedan obtener estos recursos de forma accesible.

idad im“"m:;ra hacen referen

Por Glimo. se. ba;c'mcmiéh que los pilares de la seg

disponibilidad, acceso, consumo v la arilizacién o aprovechamiento biolégico de los alimentos, siendo’

re Ea»mw* acer mrsncmn al pilar: consumo de los alimentos, que estd relacionado con aulpaudad de compra. |

costumbres, cultura, emlo‘ de vida. log \on(wcrzmentosmacmmdes y précticas para realizar una

correcta seleceién, preparacion y distribucion de alimentos dentro del hogar de acuerdo con las nece: sidades

cada miembro?.
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: :xdqu mi;m df* 1‘1 g::N:) auosz para uubm la mu,a babma res

vulnerable.

Salvador ha procedido desde la

N® 434 del 1340 por medio

del Estado, por ser urk

medidas de pr{wtecmai

, gprt}ductoﬁ verificar la fihp(snmmdad

:mnm rﬁzcmu célere

*@pl'“y.,}‘iil la «mm, ia del cony porTar

como im da‘ber :moeéa N edel M&adu de proveel a la poh amom de “‘umsmar

Emmo f‘i i{:’mdu ,ar'm,uiw ‘\G‘ u* ?'ﬂ M

pandemia por COVID-19, la inflacion
Ucrania —-la cual tuvo sus inicios en marzo v abril de 2021~ han generado el incremento y del costo de los
productos de consumo. la disminucion del poder adquisitivo y de la capacidad de producir y distribuir

alimentos, impacto percibido por ios salvadorefios, el | cual afecta en mayor medida a la poblacion pobre v
Por ello, con la finalidad de paliar los efecios negativos de las referidas crisis mundiales, el gobiemno de

geondmicas urgentes para 'Eia:vc.}recm a la poblacion, tendientes a garantizar el abastecimiento y acceso a fey
seguridad alimentaria, entre las cuales se encuentra, la pmmul cidn de la Ley Especial Transitoria de

Combate a la Tnflacién de Precios de Productos Basicos —D.L. N7 309, piz’biicadc} enel D.O. N 31, Tomo

una serie de gmduc*m de la canasta bdsica, entre las cuales se encuenira & xﬁ”i ol.

Siendo neces mﬁ "“S“i"iull' ”;‘u, falabor de [:«:1. D(.,. juega unrol muy i‘sr:.portzmtee 1ias ;uedada ¢‘igl‘xm 3
: f:;% > tiene una serie de wmpumud\ que | la habilitan para  activar aww”ws 0
,du los derechos & intereses : de la poblacion »oxmm%mt& fund &mw%aw{ ©a mm

de la implemen tacion de activi cifmes de vw;hmua de los mercados en aras e sor '§

articulo 4 de la referida | ey, ma sptmezi /, ,\La zi}fg;‘msm:za de

'x/?'?iﬁ:f(?), oy v ’;z"Ze}m’z}q en el merwdu de ki v
’ M(zas:?{'zm'vs }zt elarias se yean reflejadas en los precios al wmwim&:*" finic 55 {
O En vxrmd dc lo anterior, © of P Wﬂd nte de la DO wno el »\ uer QO N®
ifzra 25 del mml i Lw:v, a pmxr fk drczm fech %mda da nrwmm%o *mﬁmmmw inx*imcm ui n}
18 {‘nﬁacmmm;z,g;memwl mwaifncm@ wmo ‘{LLTQ de la pan den 1\1 gmr u”“
L nivel ir ern acmm L i"su“mmm ds, preC‘m de

el J ccz:imlicto

: pﬁb‘acmn mmmmxdnr aque se ant %ztmavues d mformviad con elo

%\ m cmc,m dx, m%m mza o8 amfm iores dMu ."actzi:m ‘v éa,cmm\ g‘uu@ms an la i nx Islf‘ nn;nmzm

pr ewr ¢ }ms inj umﬁc ia.&, dm& la mu E‘“ncu qum qu uv el vadcr nivel -i'- prec

3 Finalmente, este Tribunal considera importante hacer mencién que las crisis mundiales como la

generada en la caduna de suministros, v el conflicto entre Rusia v
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pandemia COVID- 19 a la-implementacion de diferentes medidas
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v realizar aud ht{\r as de wmwxm, sanct omnm i{,
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B. Establecido lo anterior, este Tribunal analizara la infraccidn atribuida por la denunciante, con el
objetivo de realizar el ejercicio de adecuacién de los hechos denunciados a los alcances del ilicito
administrativo  atribuide  a la proveedora PRODUCTOS LACTEOS DE METAPAN DE EL

SALVADOR, S.A. de C.V. dela siguiente fl:)rma‘

1. En-el caso particular, la Presidencia at;mny a la referida proveedora la infraccién descrita en el
articulo 44 letra ) de la LPC ;}m" (.. realizar prdcticas abusivas en perjuicio de {os consumidores (. ) en
relacién a lo &:«,upxdadu en el articulo 18 letra h) de la misma ley, por gl incremento de precio del producto |
Queso duro blando, por Lo que, al reali izar ¢l gjéreicin de adecuacion de los hz:mm denunciados a los alcances

del referidoe ilichto administrativo, -con basa-en los elementos probatoriod sefialados en el romane V de la

presente resolucion, ha quedado xvc»mpmiudc) que:

® [d DC identificéd que la proveedora PRODU C"} 0S8 LACTEOS DE METAPAN DE QL;

"w&i v xi'}iléi«i& S.A. de C.V., incrementt el precio del queso duro blando sin justificacion al

producios que eran comercializados en un negocio de su pmpgedau denominado “Quesos de .

~\§§rmpan, sueursal € Qk}ﬂ , ubicado entre

. 0 ue la pmv edora PRODUCTOS LA{”}"‘?(}‘?& DE METAP. AN DE EL SALVADOR, $.A. dc

. ‘w’ . compra el producto a dos proveedores lu{‘wumd@s “Lact v “Productos |
}..Iac;ttes)s ' asimismo; se observé que con regpecto a las compras rea ii:‘ﬁaf‘as a §:»Et proveedora
“Lacicos: desde el 1 de ditiembre de 2022 al | i fe enero de 2023, ei DILCLo ah. compra

ha sido de $2.635, es decir, el precio de compra se ha iﬁaﬁi»ﬂa“(} astable. Q on respecto alas compras

“realiza das c'ou “Pmdm‘zmg L4

wos “se pudo observar que, del 9 al 17 de fme‘:‘rf) de

' ‘wm iode mm[i‘ra pm libra era de $3.09, c;%&z 18 al 26 de enero de i{) 3 hs.zi;o un 1;1{““1{1(‘:”;\) le 30,0

avos de du ar.es decir, 3? 18 por hbm y del 31 de enero al % L“” { mmu hubo u mn emre*n Nt
x,enmvm de dolar, es decir $3.27 po ri bm o
TAPAN DE EL SALVADOR, S.A. de

icada el precio del producto « queso duro blando, ya que del 1al 19

s Que la proveedora PRODUCTOS LACTEOS DE ME

{ff.‘\f’., incremerm sin causa justi

Lol 20 de kn\,kf"‘b(i de 262

ey

¢ de fQQ.” el prﬂc 0 era de 83.96 por

@l ,plfecio de verita aumento $0.2

o~y

o5 de dala fendo un costs de 54 20 por libra y el dia

) {:emawgg de ddlar,




g Y oes que. en el presente ¢e

0 la proveedora denunciada Gnicamerte presentd el desglose de los costos
que irplica la fabricacion de dicho producto, mismos que constan en los escritos de foltos 9 v 101-102, ios
cuales incluyen gastos bajo los concepios de: gas pmp:mn energia eléctrica. combustible. articulos. de
limpieza de desinfeccion para la maquinaria de producuon mantenimientos preventivos a los equipos
internos, compra de materia prima para la elaboracién del producto y el incremento de las cuotas pat ronales

por la aprobacién de la Ley de Pensiones, sin embargo, tal registro informal no constituye una prueba ddnea

para acreditar ——a @amr de los datos proporcion ados por la pmw"edam con motive del requerimiento aej

Ce

Linformacién efectuado por la DC— que tal alza se encontraba justificada, asi como, que las diferencias en el
precio no le representaron mayor beneficio econdmico -—margen de ganancia~— durante el perioio auditado,
a efectos de desvirtuar la xmmu,u,n atribuida, es decir, demostrar que no existié especulacion que-le
permitiera obtener mayores mdrgan@s de ganancia en la venta de dos alimentos tan fundamentales dentro de
la CBA salvadorefia,
A partir de lo :ftmm‘i'm' no constan elementos de prueba en la que se haga constar que los xm,runcmo«, de
50.24 y $0.20 centavos d&: »\imaz se debio a una causa justificada, y qu e, por 1o tan ito el g)r&:u@ con m@mmerw o

que se fraslado a los consx.lmid@r% espondia proporcionalmente a los costos de adquisicion del mismo,

coligiéndose asi, que el alza de precios se debid a Jaz expectativas de la proveedora ant e ol ucmt‘zpori:»sméems';

¥

v condiciones que en rentarfa en el futuro (:I precio de los referidos pmdmzm en virtud de las condiciones

de pandemia v ’;:ri is mundiales gue afectaban al pais, ya que auments el valor ﬁ;z:amn ental de los mismos”

sin justificacion alguna, dando como resultado un perjuicio evidente en la sociedad o{m&;‘umidma

Rajo wl inteligencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 fetrah) deta LPC, la ;,rc wedx)ra tiey

xr'oh‘ibidﬂ x;tii"?ar iZUNQUiE‘{' ma;‘aicb‘ra 0 artiﬁcio para la consecucion de :x za d&. pﬂmm i«, m;n;

mw el bmﬁ %L encontr dm en un Momento en 1116 el (}0 erno de El Salvador szahm mnl er wn*mo una s

de mediuds cbﬁl‘.("mi s de car (l( fer iLY*“lpC?i.ﬂll U Id\Ol‘mUdll \\ {a {Sf)DihCh)D w%l'l E.TQ‘(_,EL»O un in\,ﬁ m»"nm en s el

p*euo d& wma de 1 e udo pmdmm en cl mmb eumv‘mo i su ’ﬂmpmfldd en el n‘uu ici mo y

i’R{"}i}S(,’i {BSI A I} {)‘3 i}{" ME Md’ x\I i)% E L S%i ‘VAB()“& dx SR ra que se
: ;que »wmzm m wmcnm mj ustmcado en el pr:cm de venta dd Vmém ium ”‘lam’n db %Q 24 L(,m

| en e,i mes c}e dxcumbm de 2072 y de }}.(3‘};(} cent;wm {it. dniar en ci mes mez 0 ﬁ@ ’{}23 },a

-w§

de 30 0% u*r}mvog dt: {imcu no es pmporcmna al mcru’: mm qu{z re dl

1
H

| de vem w qua ‘rm;» s,ma dli»rm\ud de %U 1 c:mtax 0% d= dula* a*mdam a eil

mumm n m redito \dmauoﬂ aigkmfs en ‘@ stos 0 ga»lo:, Q umiqu c:: oim ¢ ruummm;a \;u pudo haber

an‘undn} 1 \a» aim:, \uc,smmacum, f}or con u1cmt::‘ d partir, de in wn“‘r(xtm o por a [}(M se




proveedora valiéndose de su posicion de mercado, incrementd de manera injustificada el precio de venta

¥ s

del queso duro blando, mismos que forman parte fundamental de la Canasia Bdsica Alimentaria’, lo cual |

mmszimys una practica abusim a la luz del articulo 18 letra h) de la LPC, ¥ que trajo como consecuencia una

i «

itima a los consumidores, puesto que no comprobd en el presente procedimiento una causa
iustificada para dicha alza, dando lugar con tal incumplimiento a que en el presente caso se configure la

infraccion esi

tablecida en el articulo 44 lewra e) de la misma ley que determina “Son infracciones muy graves

/...) realizar practicas abusivas en perfuicio de lps consumidores ..).7 en relacion al articulo 18 letra

hy de ta misma | ley, que establece que son practicas abusivas y por tanio estd prohibidoe: ™ Ltilizar cualquier

maniobra o artificio para la consecucién de alza de precios o acaparamiento de alimentos, articulos de

wd v de servicios esenciales (.., de bm ndo ser acreedora de Ja sancidn respectiva conforme

rado en el articulo 47, previo andlisis de 1()\ pardmetros establecidos en el articulo 49, ambos de

Ahora bien, establecidas las conductas ilicitas, es importante hacer referencia al tema de culpabilidad,

= prmvpm de uuioa&%.u&uﬁ esté reconecido por el articulo 12 de la Constitucidn de la Republica, que

Del

Cprese «[tJoda persona a guien se impute un delito, se preswmird inocente mientuas no se pruebe su

guren t(,c.( 13 {as garantias necesarias para |

culpabilidad conforme a la ley v en juicio piblico, en el que se le

nsar. disposicion que es aplicable no solo en el dmbito penal, sino ademds en el admivistrativo

sancionador iswmncid de inc. 3-92 Ac. 6-92 de la Sala de lo Constizucional —en adelante

?;ﬂf“i‘i del 17/1271992).
Ln est s midm la ref xida Sala respecto al principio de cuipabilidad en materia administrativa .

sancionadora ha EXpr a,sado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el destierro de las |

5“
<
%
g
1%
oy
28

as de responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo ¥ la culpa como formas de

zsponsabilidad. De igual forma, reconoce laméaxima de una responsabilidad personal por hechos propios, v

de forma-correlativa un de 2ber procesal d o Administracion de evidenciar este aspecto subjetivo sin tener

H

que ;gzi{izat presunciones ieg?simivgxs de culpabilidad, es decir, que se veda la posibi

..
<

dad de una aplicacion
s unicamente en razén del resultado producidor» (sentencia de Inc. 18- 2008 de
G13).

- Cabe destacar que una de la xubcatewrias o corolarios del principic de culpabilidad, es la responsabilidad

SCn delas doce horas veirge minutos del 29/04

por el hecho.o respomab§§: dad . por la accién ilicita como se denomina en la doctrina administrativa

L sanci wrmdura Este principio implica que la sancidn Gnicamente puede recaer a quien en forma dolosa o

$La canasta ‘us;ca a!mmmm ia (C ,
midiricionales, woricos ¥ gfz*gzﬁ;‘:k ”s cepa. wf}m{)x siC zon re Jw' ¥ é(za‘ 'w}
] wn grupo de hogares

Estudio: Canasta bm}wa allm 3

I Ing m'!m \au(mal dn, % stadisti

dlaborada g?(ﬁr




culposa ha participado en los hechos que confignran una accién ilicita; ast lo expone Nieto al referir que «[e]l
gravamen que la sancion representa solo podré recaer sobre ziqm-:kas §'_pesrsoma§'} que han participade de forma
dolosa o culposa en los he schos constitutivos de infraccién. Por lo tanto, no es posible exigir respensabilidad
por la sola existencia de un vineulo personal con el actor o la simple vle titularidad de la cosa o actividad en cuyo

marco se produce la infraccion.

La exigencia de individualizacion de la sancién supone un veto a la responsab ‘V%m objetivay’

Alejandro, Derecho Adminis rativo Sancionador, quinta edicion totalmente el

a. Madrid. Fditorial
Y

Tecnos, p. 329, 2011) En este orden, conforme al principio de ¢ uip abilidad scolamenie responde el

administrado por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una responsabilidac

IR

autor.

objetiva o basada en la simple relacion causal independiente de'la votuntad d

bl

En congruencia con lo expuesto, en el Derecho Administrative Sanc mn'a&nr debe respeiarse ¢l principio

de m.x}pab‘%%i{iad, de tal suerte que e | elemento indispensable para sancionar un-actuar, es a d

rerminacion de

,,
by
b
o
&

B
2
@

13 tidad st Eﬁ;m\ A \‘s entencia emitida en el proceso ‘90 2014 po

SCA, a lag catoree horas cincuenta

3

weion con ¢l tema de la rﬁ?‘*pOﬂgab?”:d ad subjetiva de la g,rmxcmiwm deng ?é*

const 10 ;mai zar si %a misma ha obrado dolosa o u l‘“.t‘d:‘} nwnx;)@_culgm: samente; 85 «

m‘anfsg;z“ﬁés}én ala 'm";x'"z”fx'i*. haya Wio, querida o se deba a imprudenc fa o neghigencia, Por fanto,

»,«.,

un nexo de ol pélbi idad cot wuruve una condicién para la configu cion de la conducta sancionabig

En ese mdm de <t§ dx Y pma el caso en cmmem la ﬂmw:,mm PRODUCTOS L

.

METAPAN DE EL S&LM&E){}R. S.4. de C.V., &5 responsable del cumplimiento de las o

St

mml»;u ey Lz;mi dm en el ordmmx cmo ; ridico, v, de manem ma espe ’ff,a:a en !21 LPC:en ¢

tiene la zﬂx*pnnszwm lad da no s{,aiuar g%raua <x<; db:.l‘i vas ’“m per i tcio de ‘ms cnnsm idores c\mfurzm alo

tado en la L. .9_{.,‘

- Ahora bien. en el presente proced

hayan sido proc imzu}m de mar

e vi aioz <lc§

"KC 10 Q

jec um gramzcd “mszvm en ps:t nm 3 2 mn de mani uhm pa a el
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uiente, es facultad d

minimos aemuaie% urbaros en la industria, articulo 47 de la LPC: por consig

wal determinar la sancion que corresponda, a la luz de los parametros establecidos en la LPC, su

regzimucrw* la‘jurisprudencia aplicable.

e Tribunal tomara en cuenta i(}* principios de tegalidad, proporcionalidad y o ipabifidad para la

§.~i}i1<2§(§£1 de la multa, es as{ que verificard el tamafio de la empresa. el impacto en los derechos del

oo xmu nidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion ala vida, salud, integridad o patrimonio

de w's a:@nsumi’iore&. ol grado de intencionalidad —dolo o culpa~ con ia que procedio el infractor, el gre
&2 &

;}ari:mmmm\ en la *m,mn w omision, cobro indebido realizado v las circunstancias en que ésta se cometa,

A-continuacion, se concretara cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

@) Tamafio de empresa.

“Segin la Ley de Fomento, Proteccidn y Desarrollo de la Micro v Pequeia Empresa (ley Myp

i Jio 3 define a las mii:m y pequefias empresas de la siguiente manera: “Micrcempresa: Persona natural

sectores de la (ﬂuwrjms,‘ a ravés de una unidad ¢

fdica que ()pe,/*/z en los diverso:

Ze *vf‘a;:ffu.g anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mceyor cuentiay hasta 10

one natural o juridica que opera en los tores de la economia, a ravés

.

Y, Iy i of SR ET e et 1
£V ARSI 980 7 SCarios

o con wr nivel de ventas |

wrles de mavor Suantia’y con L maimo

A partir del andlisis de los documentos detallados que consta en ¢l expediente administratiy

tomd |

(€7

> referencia la &u,aamugr y pago de impuesto a la iransferencia de bienes muebles v ala prestacion d

e‘k}s meses de enero a diciembre del afio 2023 (fs. 109 y 134)-, el cual refleja ingresos de

fo

0818 doi;lrw como resultado de la czamer(;?' iimciﬁm de sUS servicios. Por lo tanto, sl volumen total «

‘wnHw es xqmz‘) arables a una mediana empresa, y ;acua fi‘(ma de la cuantificacion de la mult

presente proc cdlrmersm Administrativo Sang iomdor sera considerada come wl guardando fa finalidad

soria de la sancidn.

en el presente procedimiento administrative sancionador ta proveedora infractora ha

1 que eviden cumplimiento de su deber a pr

rollo de los procedimientos, por-habér presentad
Cresolucidn de tnicio {(fs. 94 at 98), a

G ‘x(“’ﬂitd que te flﬁx pam éLBII\?T’iIY'IE’i 1’1‘3!;13(5%.}

B8 {}ff&d@ d@ itz;‘em?i{smzlidad del ii;fmc?mr.

“r\um; con

ento-en el sentido &e zmaiizar si el sujeto ha obrado dolosa o cuando

?'rz 08 culposamente; $ decir, que la transgresion a la norma haya sido querida deba a imprudencia o

L e i
neia c-l@l»au\ger.s.}. Porwnte, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicion para la’

o0 de lacondue




Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a traves de sus resoluciones, conforme a 1o
dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones administrativas son sancionables
aun a titulo de simple negligencia o descuido.

Por otra parte, v de conformidad a lo fiis;pmsm en el articulo 42 inc. 2° del Cédigo Civil, segin el cual:

“Culpa leve (...) es la falta de aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean ordinariamente en Sus
;

negocios propios (..., asi como a lo ¢ estipulado en el inc. 3° del mismo articulo: “El que debe administrar

Lun negocio como un buen paa’i ¢ de mmwm es responsable de esta especie de culpa’”. v a {0 seffalado en el

Carticulo 947 del C o«}a&m de Comercio, relativo a que: “Las obligaciones mercaniiles deben cumplirse con la
diligencia de un buen comerciante en negocio propio”
Fn virtud de lo anterior, de la prucba agregada al presente pmwdm iento se comprobd que la pro veedora

PRODUCTOS LA(‘T?&")S DE M ETAE?A%\‘ DE EL hfﬂ..e\’AI}(}R, S.A. de C.V., incurrid en la referida

infraccion actuando con negligencia, ya que como proveedora que se dedica al giro principal de venta de
ffa‘f.}ricaciéh de quesos y otros, e.siaba obligado a no realizar practicas abusivas en perjuicio de los

wnmn\idmes mediante la utilizacion de mnmbx as para el m,ra,m»nw m;us ficado del precio de venta de

alimentos de primera nec %Iddu como en el presente caso el gueso duro blar

o objeto del hallazgo; sin’

embargo. del andlisis de los hechos ¥ ¢ m,mn»ntauoa agregada al »‘&p ediente, ha quedado endem;ado que,

valiéndose de su ms icion de mnmadc c,omo distribuidor mawm.ﬂ a pesar que exi \mm iax aonmunmca;

favorables para mam ner un precio dx venta esrask‘ en I%.dwmh a su precio de wm’}m 58 \omm;

; ldm prodmm% YA GUe u»emm pue estos a dxapos ion db lo;i

a*mem facion en LL wmummil racion ci ref

xonwm!umet a un precio ;m‘yoz, Vuanciu se encontraba \flg;*m“ fa Ley éctal T rarmtoma de Combate
Inflacion de Pre uo» dv Productos Basicos, al 72 que conforme a lo constatado por este Tribunal no :
‘mwlacac:on Almma mulmcndg enla mrmwm al articulo 44 !efm &) Je la i ?C en rel(wmn al artmu!«) 18

- xerm 31} de la »?:;zsma Z{)v

o Grado de pan‘tczpauon en la accion u omwmm

4\ pd; rtir Js:] examen ael prment&t predmrm qdm‘mxtmmo qv&a« a de mgstr:»a.,do que el grado d

mﬂmpmzon nm gaxtr' 1{3 la pmveuima en las infr acuorm, es dxrems e _imdz,'xi pues i:if; f*iax:i{"fm a a

mu accion e»tab‘emda ﬂ ei arrz(win 44 letra e) de laL 1’(, rels mms a a;uc utar praw as abw«n el §>c umg
4
de {u\ g.oz;smmdores mc res

»ﬂs_’

‘»omabmmd dm:«,{a dr, la ’p :
»XFA\ Y)if §f LS &L%’Aﬁiﬁi, és.A rie C.V., PUESLO mm.

una rﬂanmbra pam la consecue u)n del alza dd px%w d i pmdnuo \;wxa

su nm;uon de JWMJ{} como di »Yr‘t md 03 mayomm muemwm 10\ pz Vuw (L ven Awﬂﬂdo

;m existencia cuyo precm de cor xpm dur qmt el per

! cues»tmnadd }& que se wwnzmba vi gmw la Lw © »p@c {al Fltl’mh{)f’lﬂ. de_ { orr*oal; a a nﬂ'ﬁum d '}j recios

“de Productos Basicos. la cual buswba reducir los ¢

i 8 e )




oo su‘rwilmmmo

isma.

d) 1mpacm en los derechos del consumidor y naturaleza del perjuicio ovasionado.
e 1T

ibunal estima que la naturaleza del dafio causado a los consumidores, ¢ ion a la infraccid

establec zda en el articulo 44 letra ¢) de la IPC re:’atxva a realizar prdcticas abusivas en per;au w de f'm

'cz)mmmsd{;ms‘ en relacion al articulo 18 letra h) de la mismza ley, claramente es de indole econdmica, *xuex

ja. misma que se mantuvo vigente hasta el 31/03/2023 conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la

i

con el cometimiento de la misma, la proveedora PRODUCTOS LACTEOS DE METAPAN DE EL

SALVY ﬁ){}ii S.A. de (,.VM limitd la capacidad de compra del qwsu duro Blando por parte de los
s;:enss..;mié,()re;a pues las alzas injustificadas de precios tlenen una incidencia directa en el poder adquisitivo

de

poblacién salvadorefia para cubrir la dieta basica.

i

mismo modo, con @

de los consumidores salvadorefios, puesto que, privo el acceso a alimentos objeto de hallazgo, los cuales

forman parte fundamentai de la CBA, por aportar una gran cantidad de nutrientes y proteinas que forman |

“‘éif&: el requerimiento mi nimo ¢a aldrico que necesita un individuo para de

rollar sitrabajo 0 sus

Ftanto, sibien no se configurd undafio concreto a una pe

dentro det ] hogs ona en particular, este Tribunal

reafinma que la ﬂcuon que configura la infraccion ocasiond una afectacion directa sobre el dGltimo eslabdn de |

la cadena de valor del mercado de alimentes, es decir, log consumidores finales, va que. al ofrecer los

alimenios g blando A precios de venta que contienen un incremenio mjustificado, se difieulta el

consecuencia, se incrementan fos s porcentajes de la pobla

cion que se encuentrai en
nsezuridad alimentaria en nuesto pals.
Respecto de tal mirdwmn re wsm importante referirse a o mmc%m por la SCA en la sentencia definitiv

d

~'>(} 1, pt’mum aa las qUi’me horas con catorce mmutm d@} dia 21/12/2018.

: @S“f&bi%ﬁéd{'} que Yem las infracciones u’e peligro zié)air' u’fu el legislador, f'zthrrz’iéncf!s) a 'l esx-;wrémwz}:z

te w«cf peligrosidad

eral 61@ v accldn z'i/?l Y para ii)i /&f(“’l(’f‘}'?‘i'i’iaid’(“ @ 33 ;3&? ‘d?c(} x,) f’élf"i’l?’ de una

.

E‘czs;rz o bat}z‘léﬁriaﬁz, por lo que con la tipificacion se d:.sgsfme u!dmﬁzrzzvzr a barrera de prot

onandG el accionar, sin esperar la re

ealizacion de un peligro to de una 1 determinado o

':;iz“wz”, stendo g que ’la infraceidn cometida al articulo 44 letra »*; de la E..JP(T.‘, constituye ung

x“ll!“()‘ﬁ‘ﬁi Ll ,ammr %pwiwd L*H el pl‘t"; fiﬂik’ cam Yy mlum.h, par ”I‘:}dlim ﬂ °Te§‘“ T .15 fd! ﬁ() i> e "‘1 10

K ‘D:‘ii{)?}b&f ni ;us i arm:t ;mmon ccmcrr*tw mam al en la vs c.imidm c\ammn&ow : (? ») 1l ¢ que existan

T;Ei.r DY OGN

'iem‘nuus d(* personas qm uibnesen “qu... ')r «,l pxmmc‘s 0 que msn

: r*em ; sr’ic; que obties

rfraccidn se pone en riesgo inminente el derecho a la alimentacion adecuada

funciones




Este pardmetro serd considerado segun lo establece la Sala de Constitucional en la sentencia de
inconstitucionalidad de ref, 109- 2013 de fecha 14 de enero de 2016, en la que sefiala que unc de ii}i factores
de dosimetria punitiva es: (.. ¢/ beneficio que, si acaso. obtiene el infractor con el hech '
Conforme a ti§o debemos tener en cuenta el posible beneficio que | {a proveedora pudo haber obtenido
por las ventas concretadas del gueso u’w‘w biendo objeto de hallazgo ~——arzzcu!v 44 letra ¢) a’e’ 3{: LPt en

relacicn al articulo 18 letra h) de la misma ley—, a partir del excedente del precio de venta con incremento

S

al que fue vendido. y ademds, las circunstancias o el contexio en que se cometi i6 1a infraccion, es decir,

cuando se encontraba vigente la Ley Especial Transitoria de Combate a la Infla cidn de Precios de Productos

fcola.

i<

Basicos, la cual buscaba reducir [os costos en la importacion de insumos parala produccion ag

Ahora bien, en el presente ¢aso no se ha podido determinar el beneficio ilicito g

por no contar con el margen de ganancias obtenido por la proveedora en virtud del alza de precio de venia

iustificada del queso dwro blando, por 1o que en el caso de mérito se optard por calcular la multa sobre la

base del dafio ;}Otenc%ai caust uiu por ia mmisi@n de ié infraccién, ¢ es qfa.ff. se ha comprobado que la

N

fraccién cometida es capaz de ocasionar una axecm“{n ala s onor fnfa en ¢ m*ra[ coma i
smwr\mxon de,l 05 ¢ t::um,dores

H o F efm:’zdaa’ inmediata o me{iiaz‘a perw«mda con lu zmpmz»: ién de la ﬂmu(m.

rs:{g zdz a,(xu»:zr un gfecto

1

E\/’Ia.«:,iz‘«m‘z@ laim ‘pm;cs’} de la sancién

. SALVADOR, S.A. de

,.:ﬁiw.{s e la pre :weitﬂor? PRODUCTOS L x(" 3 ﬁ)‘% i)’f MET AP

GV, quien ha cﬂmtm(\ a infraccion al art Mm 44 letra e) ) de ta L PCLcon f’i

5

das en detrimento ds i(}& ‘::.i:'..snf;u,mld{:sms v que adopte las medidas :

cwmvmmmntu a las uhhgmcloneﬂ que le i impone 1a i“, (,

Y es que. toci.{)_ przjw@ec.oz' que ofrezea, con mruahca o ven dd hifz; 8 i‘;ﬁm‘neﬂioh__ y finales de uso 0 de i

COnSumo y ﬁarwmm i,n p:ombcm rml ax‘p'acncas ahu%lvasa ‘}C'jlz o-de 10% o*mrr"'

s tmdiaxsﬁe f

(.

la wmec_ucmn de alza d wlxﬁi LS. .h’]}g}h‘m

ia ilt h wmu

‘

;miu ml mcmmwnm se a_f

.vbt 0o que }?‘L\‘nwc‘an

fﬁﬁ_ﬁj@f}'i&}{i& va ;Lw 3€ ha Al

¢ de guéz:s‘( ,umr 5}:&?'

s

m sfzjz

Cincremento que no I




F r consiguiente, para la Lif:tumma{;wﬂ cuantificacion de las multas p,uudwt s, este Tribunal debe
prever que, en el caso z,:on.crez.o, la comision de la conducta infractora no resulte mas ventajosa para el

mfractor que asumir la sancidn correspondiente, como conzecuencia de la misma,

VL  DETERMINAC 3{)\ DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

e Tribunal, en uso de la sana critica —articulo 146 inc. 47 de la LPC- v habiendo
elementos descritos en el rc;}n‘m:ié anterior, procederd a realizar el cdleule de la multa a imponer 2 la
proveedora PRODUCTOS LACTEOS DE METAPAN DE EL SALVADOR, S.A: de C.V., pues se ha
“determinado que éste ejecutd la practica abusiva consistente en utilizar cualquier maniobra o artificio para la

f:imz%ec:uci{m de alza de precio de alimentos en contravencion a lo e <bsc<:1d( s en el articulo 18 letra by de la

LP i, configurindose la infraccidn al articulo 44 letra ) de la misma ley.

< tal sentido, habiendo concluido que la infraceién cometida es una infraccidn muy graves, sancionable

CoOn

ita de hasta 300 salarios minimos urbanos del sector industria, conforme al articulo 47 de la LPC; que
con su actuar negligente, ejecuté pricticas abusivas en perivicio de los consumidores, mediante el incremento |

i

R
ig

o)

del precio de venta del queso duro blando, en contravencion a lo establecido en el articu

(]

delalPC que si bien no fue posible determinar el beneficio pe

encial que pudo obtener la proveedora

por las ventas concretadas - respecto de la infraccidén al articulo 44 letra g) de la LPC-

tal como se seflald

21 del romano ‘NI de esta resolucion, se tomd en cuenta el monto total de la ventas obten

:

roductos con ncremento, asi como el perjuicio potencial de la conducta realizada por la proveedo

 cual ha sido catalogada como muy grave, ya que, {a misma pone en

esgo el derecho a la alimentacidn’

H

adecuada de los consumidores, v que, el daffc o efecto causado en los consumidores con dicha conducta fue

Y pc:mncéaL gs decir, gque para la configuracion de la infraccion no se req

lere fa comproebs

-0 afectacion concreta en un particular, sine que basta con {a constatacién del incumplimiento de {a
refac zmh obligacion legal; v resulta razonable la imposicidn de una sancion proporcional a la sola
verificacion del aludido quebrantamisnto.

“Por otra parte, en el presente procedimiento la prov’eédora PRODUCTOS LACTEOS DE METAPA!

fm LVADOR, S.A. de C.V., ha m@gtrad_e una conducta procesal que evidencia el cumplimiento de

su debera ;);es tar la cc')‘iabc)zfacién que le es requeuda parae el buen dﬁsafmllo de los pmfxuim;—mms (articulo

5 de la LPA ), pues presentd ia mf@nnaumr financiera solicitada por est ta aumrzd d sancionadora.

20 linea con lo expuesto, es ne cesario sefialar, que el principio de '*zzmxa%v idad este h lece que las

fa autoridad deben : adoptarse dentro de fos limi

es de sus é’acuizades v .manteniendo i

) corz:%ecu&nz:ia, este Tribun

0s 1 medios a emplear v los fines publicos que deb

oresente procedimiento administrativo sancionador esu ta pertinente fijar lag muz ag Ul

| éuantia resulte idonea, necesaria v proporcional para la consecucién de los fines con 3t1tuuona§men%a%

imos —efecto disuasorio-, previniendo asf, situaciones en donde la comision de las “conductas

N

prohibidas por parte de los sujetos infractores resulta més beneficiosa gue el cumplimiento de la norma




Inisma, o cual a su vez podria Uevar a incumplir la finalidad de tutela de los echos de | informacion v

gecondmicos de los consumidores.
Por consiguiente, v conforme al andlisis antes expuesto. mnsideraﬁciq} fos principios de disuasion;

proporeion :X;Id'id  razonabilidad que deben sustentar Ja imposicion de las sanciones, v de conformidad con
fo regulado en f‘i articulo 139 nimero “ de la LPA este Tribunal Sancionador i ngxmé ata ;?’I‘Cfﬁ‘!ﬁﬁﬁi)[’vé}“
PRODUCTOS LACT EOS DE MET APAN DE EL SALVADOR, S.A. de C.V., una multa de MIL
NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (51,095.00),

f:.(:gm‘vsﬂﬂra{@% a tres salarios minimos urbanos del sector'industria, por la comision de la infraccién lada

enelartioulo 44 letrag)de fa b PC que determina “Son infracciones muy graves (...) 8) {,..) realizar prdctic

abusivas en perjuicio de los consumidores (..)  en relacién al artfculo 18 letra h) de:la misma ley, que

establece que son practicas abusivas y por tanto esta prohibido: * Utilizar cucalquier maniol

de primera ne

parala consecucion de alza de precios o acapdramiento de alimentos. articlos
servicios gsenc ciales (...
La multa i m"wue (:a;i representa el 0.6% deniro del mwm mm;mo esti :»W&ks por ley como consecuencia

de la comision de *:i "n'f"rami/n'; »»»»» quinientos salarios s‘nmimm ,aauzw,;,a««;:z urbanes en la %m:lm

juicio de este Tribunal, p‘*fmw jonal a la gravedad a\m «-as‘r*pnrwe los hechos denunclados
eireunstancias objetivas ¥ :».ub;@imx::; px'evmmem_e naiamdw

D, & ﬁ?{*i‘%iﬂé\‘

Por tanto, de CCsnfm“mieiad a EQ EXRPUESIO. ¥ con fundam s e 103 ar muim [N ? 103 s

onstitucion de la §wpu slica; 5;@_' etra by y 144 v siguientes d & irﬂimzn«is RESUELVE:

por {"c:wib‘h. 0 el eserito gate‘:%emado el dia 214

ai

%f’iﬁ% ‘me, TL@C}% 2}?’ B/ii* T /&?&% ‘i) EL ‘%A_L‘w& si{é;‘“{ S.A. de C.V.. bqg ;’:onészi;

en su Mﬂu 4«{ ue amdar'ld general con clﬁumb %p“t ial de la proveedora

%’Riﬁliﬂﬂ
are d@&fo 0% %4(.

bj Sanc zmm; a %a zyro»wc&om i’iii*i")‘i C "iﬁ% i ACT 5““03 33
”i‘ & Y ( §‘\i§“{} i’%f}i if{‘i

I BL € &M&xi\’i}{ﬁi;

fJ las mi inimos ?(;'5%27 .

m. wm@ en »‘i {ﬁ}; (

;m;fiuw ’M elr s\e” mduu al ﬂwuic

'iwa by amms da, id L { g}()r é’j{’{,um’i‘ pm& mas m‘u\!xiv(w an. f’(’?’}!ﬁu:‘} de los consumidores

%

mediante ia i!ffliza(“it)?l de mam{)mm 0. Cli‘!lf zm para-¢l a!m de gm»*c*z(; de Em‘ afzmmzzﬁs wm

jmz‘lfu ;:Zf’!()?l czlwmm m”*mmu al drmixaz:, @xpuesm m Lﬁ lei“?{ a i:s €§<:§ mgx ano "‘,f”i w: la fm

s.»oiumvm .
Dicha m uﬁ’ra ddma nac Eﬂ wa en ia wau ov imwai \%&« ma del \hnmem eie .
Hacienda. {éeuim_ {ie los fhez dias %samia?s aggamme% ﬂ de M xwtaismmm} de, e«;m v




debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario. fa |
Secretarfa de este Tribunal certificard la presente resolucion para ser remitida a la Fiscalia
General de la Repiiblica para su ejecucion forzosa.

&) Hdgase del conacimiento de los intervinientes, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA, que la

présente resolucion al ser emitida en un procedimiento simplificada, no admite recurso de

reconsideracion, de conformidad con lo expuesto en el artfculn 158 N9 5 de la LPA,

Torr

Leoisick Castro ndex

}ienm

SANCION fxz“}i::ﬁ DE

TRIBUNAL LA

E?i%t%%;‘é&ﬁ&% DEL CONSU
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