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1  1 vo > ^ ui i VMpu dw! lint! 1 vP Lví) i 2 :> < 2 i ! h t > M ^ n % e i m \ l u \

i \l K^\ V \ M i M s \ ! 1 N \ ' X \ H^R ¡ [ ^ vi n nn Uv » nc

|  co^rjprd loFk)L^L)'aered /:'¿^raN/¿^^ con Volaris deí 8 al ,/5 dexmríddt

^  > , í ; , ? ^ ,

u  )}'' i ^ d ^ ^ ,

'  I ' } s H s ^ ^ \ f < V t i , i) >r y

£ . a X ' , (} i, () i i xn

j de ticfcei. para ia canceíaciópt de. regrem n' úmero . ' . . £1 proveedor le n

í  i ^ m i ^ m n f ^ i i ; ' '

/ m' ve.O'V xx^a - ^poO'Oní.' Ou ' a'\o"" v xoaavkl'ma J'X. vo^Xí. <r'. . /

' ! / ,! » J}, / t?s ^ íí . f > M f 'J i ^

Iproveedorx nibioqueo enjuíaneia.jíendo hasta la fecha el proveedor no ha ream

i  NPtnn lo :íinn; leti.ido oor la voneuiiiioura, hecruv; jcacraON rxKlnan vom

? ? ? }

t  1 K on

ki i vi ] HiK a W ̂ wtr i\) ^ T X V V t U o? ' ̂ kS i i i n in' ^ ^ i

>  í .K 1 I ■> -f
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'  £ o ^ U ̂  >

/  / £ ? c i( w»/ ^ ít pm^íH

^e'oned'^ i -tm.. i- c> \ M ^ 'vita oí je Li n:i ,n\i uon^oiloxa q c .nvcav

.  ¡ >>> ' < 's ' > ^ ' s ^ ^ ^ ' /." X ,P {<}>' V£ N ^ , s ¡

:r ni '> . ¿tx. ra ' >£' < xx. koíJ </< s "í,/<.uí. - >* ^ > v ^^v£W UC Oi

}  y s n ' 0/ /a O \'aeüeran rsversar ¿os pagos- que. saneue- ei

recibido, o eí.servicio .eantratado. no haya sido prestado ""I . , . k. . . _ . , ,d

e! nr(^capanneni >^ respck'tivo en Ci L naitio xic boiut^on ac e,n¡;a< >vi.'i-slí^ m Dv ívO^^via Jvi
i  k uojrn Om adv^ n ^ ^ i Si , n 1 1 \ loplv i i it^o^ te los iK\nu s iN ^ ^ O í < a " ^ ^

a  (I e I i tx^n-anud n ^ ' « knni t kdptxK mWecir i nn nin unei k^ . v n lu \ u v p -i v ^
i  ̂ ^vd ^ ^ 1 I 5 i t tía vOf V I 1 o o a i v| le i v v \u vO dV t ^ a^ p i

\Li V o 1 lu V ko n vi o dx^ ^ ^ " a u^ ^ 2 .v T I H x p-. r i i ' . i k ^ ^ v m



; üKOi' ddnhra^tiatsso niíív.\Hukiio ined^anie \cskhikum\ sic Li^ hut \n v nue\d

r inuuN J«. :ia 02 2^0 I (K

IlL PMF rr\SlÓ\ F4R1 kTl iR

' d M.iicito ;^yc' r áaea U ./a >2^a ̂

í  ̂ I í a iO ^ i ' i^'Kll l /. ^ 77 n^ "Oh. «v .' ' "i tt /' n' « n' ^

if ^ i ^ / ü i\\ ít ^ d l hfíu.^^-^ ird^ \

lY !M^R4FC10\ \ TRIBl im Y I l f^MFMOS PF I \ lYFR VC CIO\

í, hH^diJíiÓ!-! aír¡buid(L |

Nedui: ̂ a cauMimo cu a! aaio Je inicu^ ( h, - 1 ~-2 ̂ a '> piuveeaari J.diureiaJa 'e unputo la eapjc-ia '

.apAMorí ae la iniVaeoiiMi lableckia en d articule^ í I i.Y ) k'i Je la i >\ .pie proNcnhe YY\e.7*v/^ Ya ^

'  li a. AdanT' ."hAlA p/ / ' 'a<n ^ '7' v ^ a» /n • ^ >'\i>\'i u7 ^ ¿

vi^kia^ dx! ̂ Pon a ebli'j'k'Jai par i kk pro\ev\un\'^s RaulaxLi el .irucra<> Í3-1> letra b) ae l.d citxiJxi U,>

^  ''nae ii > "a ''paa/v jd rw a\< pa'R.x7>. a ^ x ^ ^ ' ~7 ,2l; -tdfd'Kic dsí dl>u\\dds cv? ti tdí'

r. pp- ' ̂ Pc'Rh x'h' rr".í>i. c > tuJi'üii í K< t. i r : aakaa.i .ph', J'x '^ . <./''-• ^ n Jt ''/p-ap

.  . deberán reversar Ía\pn^a^ qi4e SidiiUe e/ (.anMintnlar luando !" t- dii<e' ttr.it.j' ̂ ' ae^ i

s.xá ^ 'í ̂ er\le'' ^ c eitrareJ'' ru¿ ̂ ^ ^7A^

'\iKi x'i rinar<i^< Je la anjaieeaJi al anu ule t i ' nía -v) k i l P( kUü.ou d U rc\ctMen Je

rvee¡NO partir Je eondiipnaJo en el artíeiJr^ IJJ) ue la 1 Jk.\ el ^uai lepiiLi expre^ani^ute vi ucueiie ee í

RRC. <!<" xle "ktvH'p en Rjaeion v\<n el e >uierCK^ cJeelrurjcr' eualviUier ̂ ar i tn-aJxilidxiJ xte CxUhuirxk

La O.eaiTihlea Generak eu bU resoiuciuu 18 22 2 20'p. vuee^oer > q^ie e^ ^o'iKtete Jeet uuko la

e< . ' " ' ^ f a ^ i \ \ i a 2 . i jut r ' > i e ̂ í t ' h

e  \ ' N » . R H / ? ;2. X ' H s ^ ' H < t ^ ^ n.' < >77 ^>'7. s ^e"'^ n

:> /x e s í e ^ f >' X vu;' i. ur^ e» . rp \ '>» ,p >. i i^\'-\ \'ie< ^ x >7i íj<: c . <

k^ v^piH <P'? ' -^7'7^ua> /- ^ %>r^,h?i]iit)ree [ ds OreiUricea Je Lie \ae oac-^ ̂ nuki^ para ia Puacceion Jel i

Cx'n>ijp J >r viik U7 xxhÍxR vi 2i^'" nerei t viie. seceion e^pCxOkxi ̂ ehu" ei vorikioio vJxXJioui o

end'^k r i-x LiJo- 01 UiU^" í xU" ^ •? x 7'7n^ r >>Yn^ i . n u í "R^u/n' 7' ̂ ^ ^

a  ̂ ^ ' R > ' Y i 7 N/na. í 7 ^ x 7' X 'N' <

^  N x-7^ ^ ^ ^ U ' e Ir > 77 ' ̂ «e í\ x 'n\ %• > ,/. < e 7/ > 7\' \' ,h

i mrm.íi<i ar mm^rf in I

Y^ enra .<.e^Gav,íun a n eP ae. xije c xlenine 2> prRRp'^ ^ x Uv e\e7kn a» u pL ■-

.i sRAx-^ví Jv Un íiUvukk Je c e eaimo eívCtx iJa x"> e luíuer. io t le on vv> í e ^etepu Tx e í lHia^euo

erx P^'Pvx ' x'^ i ' iJ.N k ' x7'R<7 X ^ 7 N í'7 ^ , Ax . X r 7i.n ^ 7n <x¿ r ^ xk" 'nj\ < - # x

7 ' Nx7?r'7 7xP?N7 7 ? Y rie'>4Jo el xPieRar < uu Jx"^ '"uonn >v! Jijnai Pvklxi c'Uu

s  \H' \ ^ \\r\H, í \ m , > <a . ' \ H> \ ( X ^ x ' / X X . ' " kaar ' "k^x ^
M <> X s .7 X X -5 dP X K p K7 B ^ \ t,< I ^ < I 7 vxp N x7K 7^ 'x ^ ^ ,xk « «Y kí.. .7 'T' X,' vi i >M 'R>
xx^ x.<.x 1 " . - x^M" x^ ííihp» as 1 ( <p< r 7^ ■) 1 k



o rcani/ácoros, uuh\ kííK)S o ambos pari CNívibiecer una transaccióo. comercial, loque implica el - intercambio

de dinero y el letorno de un producto o servicio, cuando, medie entre estos un pago, dicho comercio abre el

mercado a uw contexto sin ÍTonteras y sin barreras claras, al que el constiiuicior poede acceder decde cjalcader

lugar de! c obo y realizar transacciones sobre productos ubicados eo. otrr^ luga: del planeta, A la vez le coloca

en lina situación de indetensión irerite a los proveedores, por lo cual es necesario regular a e;fectos de evitar

•aboses en la relación de ̂ ocunnro.

El ejercicio del j reversión de pagu-. supone la devolución :o\al Je! direr- ocícrin«m\ia'^

circiinstaacias, obbcacion q ic recae en todos los participantes del proceso do pago, vuand^^ : conMincdm lo

solicite. Según )a ruencón ada I ey,.existen situaciones generales en las ciuues el c^msunnoor oodta m^vioai

la opcracioru cir\ uasarccui^ establecidas en el <ir!icuio Lv-D de la 1 El . e uiai ala: -b ' ? /) í

las isvimv c/o '\<vn('S ■ nes-Zcun re roumwi /vzAvonisr-v /eq.uVuouO' • s/a- no:./' 'C .m H e.nVuNÓ (íiamr

comercm eiectrónieo o cualquier otra modalidad de cúntratación, or . . o. - w ,A .c c v - n

deberán reversar /. n /\.'p <///0 s 'OJite el consumidor cuando: .

a) Ejerza su d> a> 0';vv<n.<e

h) id pradiicío údipiiridú uo haya sido recíhidíK o ei servo io ouírfUiuii no h n / sido presiado;

'  I ' E o ./e' > r> s w->rdu . ■'U -a¡:eo m ̂ ^

d> ! o¡ ^ '' 7S o \ oes p< >n . cv >

' o o ' ' m o a z. i! . f N < av ? /¿^ /y p ^ .m ' ,v / o ' mm • n -u

su reclamo í ..a \

[ a :e\cru"n Je oago-, a-^1 rcenLsvia el irnculu 13 1) ierra io üe a i ^e mcuenua navL. a

e i.crias ccnadicion.es:

I "'i [ a existencia, lie un intercambio de dinero > cí let^ 'r no d.c un. producío o ser: uno ' u d^ n v, m m e

un nano cinm parus nrvmnv> V> ciu cisni se peneccioi i > ohima r ^ c Vitnname^ n.a"':r ae, i

:iiou:e!Uu en que se pnvlucc el eeisentimienn^ o encuentro de arnoas :-e uocuns <í :ra\es ac ut ^ccrra : ̂«

aceptación: dicria aceptación puede realizarse también mcdian.e rne^^ -^an.^ le o.i n .r a ^ < .r .

consumyendo e! fina) del proceso negociador.

1  loiboae^ j j iev .a ilIu^ ^ » la que una do las pa i lann u . n r Ui v ico eiovn

e  ..Oi Mmx S.U JaeoUiuhN ^ dicíones. en casct oe que Li oun r^e ^ ^ ^e. Li

ivs-n o m ̂ una drv . r icio'» po i que ei .iestiuaiano E i » onra t nm e n -u mué b ne ̂ iv.' uisu

obligarse irente al orerenie -en ros mismos lérinínos pronuesTo< ivu esi-e, I a :K,eoracion im >.le ser .oeiupre

K na 0 ebii u on jiu i ^ ■>! E vi sidenie en uxios s r ■^luuiio^ ^ ^ v. 5 ! :

'  } ] 1 ea'r^^ ^ le 'ven o > i ̂ xmra.ciíú:i, de! servicia o moa ai cM ^ un v i Ui r ^ x i eux^-

•'e K.01V í icue lo Uax 1 1 e mu i ^ decisión que íaeniu l i OvI bien ^ • m r,.- v ¡•X' Li ^ o \ ^ | e sX a

ni lado piK seeO X en i mi k i ̂ u contractual queda suspendida hasta el icaeciniieoto de una m ae u. i t
...I— x .



K  'iinadu 1 ^ n'^ipUr CiUi' 1 Di V ci ííir H Jo !■> c] \

1c ^P' O'^ * l ^^MdU bivM o ^iv idL .Cfl viv i Sw ^ ]v. o O'PIP l\í[^hu ^ K |C ^ v "^ril K lU ?
V  )ic ' .Jíai 4 ' ^ V, ^riralP^ ck p^ ^ aw.o ^ cu r Uui ^vUT<' i

s  i \ ^ c ^ cK nVi\iiii ̂  ] ic i av-Cí ^.-^ud^ 'mcJ -Mda'cuc iPd r a Cv '-u cu d . cnpuN n n
r  ̂ 'iLir -^c .ie MiNaccu^aa^ no p'^k-^uciaico rcsuiia d^a^o que .kna cxoUir ur^ n;\Ci .k

croíe^v O" cq a u ai pu ^ 'C cí^ l- uaa^acctor s^ iradici<^'ddv- C" Joud^ coaainak>r v '^■^iV\^clo'
cuv cur^ lavh c prc^entc^, |

^  tc M\c- . ' . CíMitcxU) vL la LPPk le reversión de pacos es la posibilidad Ubre > unüareral que ker:e ei '
on (liido le ÓL ui Mi\ efecto la transacción, porque asi lo na ouocc ki V> > para que los consumidores actúen

en .qic e produce^ o -ei\n\o adx|ur\lo noi: aiedio^ ciev'^0"koN ^ eu.^ioaner ^'da :n.OvÍai:daJ ^:c
coatrataccjik sea recibido; -jue fe producío entregaüic ra wnre-p >-v1a a uc 0)iK:;iado ücleclik^^ao
:c vcnp 4ik v\ rnoe'k'^c ican.c a ni^ ^oS i.-aadoN o euqau^^ov X«nídn j :dh^- en .in pasarela:', de raqo^
o q Hde rcaliaaiio p^a \n^r> ^ unUcndo a su disposición., mcdior> inndicív; q\:e .e roríuna:! idoar Oí
v>^ Ue: ido dn !ns ac sO;rno lucio- o a^udu* a fe iXner^sona de. i 0íh<n:nKÍor HcouMcion ^uínanaerae

aap<--'uu:c :iv^ -odio para oo^ ^uin uno laroJucn ivna proveedores, xpie oreiendea ctous re ai /ar \ uu.e^
de la. vveD. ¡

í- SL ^ -a oíu coí '^nn-doc oekcra v!oc iiucreai ^u rcekuro ^k ..„\cí:-; u de Oviqo-^ sUopiOo ul piov^edui, í

^  ii' r. .L vOi^ ..P J 'O s!c í 5 .puo do^^fe Li fe s 1.1 en p.e x i . uTUion.dr pr.^ -n knuc r ira ap .xxi; i

di " ocrsu-a ^ fe :uoo Idi cu^^ dx' 'oj^^uro t ^ ^ b;; .vo ino pane xlcl pie \ecuor. el coos-avido^ podra o, .Oi^c ;
.p.e. npiur r: a fe feuciisona .1c 1 vaouiaidor. ,i riierpuna -u Jen a oun anc\anxix^ x .vOporopaUv na

prc>eniacion de su recianio de re\cr^iou de paco, corno un requfeiio de procesabdiaad dejipde 11111101:0
fe-1 feaoo que la reversión, como niecanisnii^ para ia devolución del dinero bajo K)s prc^upuesros de la ?

cu i > > xk" iruul ^ i> L 1 Lv vil m dmv lo i u >1 del v^rn^.r^1.eok m^uliafenioor.antc NCñalar xUe

^uc ucrnno rp t un ^ | u n o vUIIlv.! < o para servidor no presrado-s y ;a deviaiucixna -Je' :
lire i ' nePv dv,tv,[ 1 n k i r 1 \ O \ v. 1 ^ kl es decnn d.-v corru-po'ider j] nrefev^ de \<j: m

-lu: iph. [ }i i 1 d ¡ v^ pioveCxdv' ^ a' projucior '\Ld'or .msn arbiuio

X  i 1 I k ■> xl.ji dciecm } d )oop <cr oidcpeojia uc d ^ 'ox

.o. p. ^ k.o cone.Kos... . ■ ■ fe

^o-^^p.iLp ii ( L V K k i m u im ! ^ e^tabieCimK.o na-d(^ • > i mUoi ie^ Jufeuc

oo m c-e líL^ ^ un i u ^ k i \ onti i U .ti rmnlxeim ^ ^u'iero -cm mar ixnnm m

\ mei a.x vu i v! k «. ^o ux u I vi t i n^ i nierv.nild .lome opl ¡J^ 1 íolvOni.^'- . ^ -

fe'i I . N ' i \ o pp i i o «f ^ ^ j \ !0 1 V csulia iócK ^ d ci umUivIu vpie Cn ci ^.o'^-u ^ o o

xj.e . 1 VxU'' J ni u i xk -. 1 otulmi ^ m arrepiennn \ v^tp u Lqxra n kij^> «c- pS ivUlc -

^,v,. :.a..... !.xu.Ja oui v. piodu^io. >. .. ,..ua.vvdok vUCi.do v>,v ulrinio im hémele, op jcnío-^ -uiunrr ioIcn

^  a .ae 0' V. . m .kixlx x 1 ki comj\a.icion ie la xiiie e'i vonsuiuidor Cxi m cxi^ nai^ 'o x j^tx m: ok nxk^ v.j



etiihar^io, en 'a fmura Je a re\^íNa!n, ror auni^Tcno ce \t.\. esta eart:a cen<.^e^^n'k' a' piiueoiiv^: Ce avine

absoluta en todos los casos é 1 n^e ot^ ̂ ede Íac;Íevoiu.GÍ<SiL

Kn ese orden, el arucaío H ni PC ei)n>!gna como una infraccit)n mir>. arave " .C- cac.aova «./ C

'a. .C I I ' s j'¡ /C' mi i e 'o m ̂ .v m

La eonilj ¡ración ic .a mter' 1 1 ^ r^Cvoai ̂ upn|leopor com^ígu enun en oniaci Liuji» .n:c e. v « oam-nn

-  iacidido cnncu. ir >.on m ̂ smUnKiOí ei pumc.bm en n^cup io ^ca' ^ .e Ci con^ .a i ^ ha

erocado uííS caniidad Je Jiu^u x ^ no: de dii íia contratación; >, en mmei 1 icea, ,a necarrx.i Jei pr-eveejor

a entregar al oonsurmílor la < ann^t tu c iinero pagada.. Dicha negar\ a puede darse, o- de :onna ex'ucs.u por

ejemplo manifestandü e! pn ̂ udor pc no existe el derecho a reversión de nagua, auc no existe cantidad de

dhmvu que devolver, que la cantidad a dcvoiseT es oisiima a Lt convsporviCmc secúr: la ley \ los tcrarivo

de i.t contratación, rcnia>c a .ioscdwr ci dinero que corrcqxari.r oire/ca pavínet.v o divvmrcs o

id V. cna coí3k^ mcvii^ te i\r o, >, , de tor na la^^ita o por ummíO! , po' ̂  e UsC, CsLc d.^ o n * L^ c

de reconocer el deredio a reversión de pagos, no.admita su e.xistenci:r esquive c- no conceda la desolucicu

conespordic^ te De v«vnproHame a vomi^aM"' le ul inh uvon sa cons-^u^uetx'^a 'umcr- ^ 'v ¡a ̂ -Tr-^'c-^ci en

e  iCM. alo P de D [ Id <mrds ^ nm la n^ m :e quin mIj'«o mn.» n. > . cf^ s \d - i í

V: , I d)\ I IDvr \DiO\ DE 1 \ rROV FF.OOR \ DFM Md U) \

Se sígui'^ e! proccdinnento cor->:grurm e ̂ ai (km ̂ : í P. ̂ muie ̂ n ic ̂ .d e^ ii i < poraitua

:c ui>a eriLia J e^rec a» de ilC'cn-a Je h en i r vj.aer . «u > ik\ m í i m u k im „ c

d.e1:allan. a coriiinuackvu I

L i iemui I ' X q- iP i O' as m; j reenvío rstrU > trjn^ar-,. p^v .J acecAijCo

en su calidad de apoderado de la pro-veedora VLd.l .\ .-WdAidtdN \.. (. ; R.S-M M

SAI...\'"aDOR, mediani-e eí cual coruesio. en -eniido n,ceaiiva' la aavhoHcij vonreoda mcdiacre rrvui'a..on ce

a- aim-v 'o» v„o i cnce ouu ̂  iner nuiai iel .1 a sD dni ' aie ii J ̂ oaíCí ^ ' :\k i

de la iiuTacción que ■^e le imputa a su inaudante. uleeo -a caducid ki dc.> roucdimicmo .vim m^vatdo
vmiOnjíi,. 1 ) V o]\ |o sc ^ ^ et' a nu r:nre->eQLJa > o? Cv^sti^ .na \m • e ^ m « me ^

Iceu iuaci.ui pam\ i ;

IL Por otra parte, e;' fecha i i - 'P dUd t a ' i í-, -,e mciv. .no ij-'; ado ;a ¡ c vC ;c\kU
conocido' i)or.. m; ^.al i-toJ ao ao^je a. a

procoe.iora \ Li [.A WlAi dOX S. SI id \i H S\í \ \[)01A mcOMom c^ mal ^mia.o . m v e>;r
ko oM paatmiJai --o >.mkxeiO e u nem^ rmeLsaiuenu ^ !a loi na u vü l'C r.^ao 'tac <iaO, , u > > , ^wi

Je Lía reserr acicates aereas ; poi lo v|'k\ sUi e^ v tvai aud,a um UvAou uo m taui^ í

;:po xicMiuV:ueicai a bis rp..)nua.^> procediiieentaies. (.pue a mapti >)au vie lo'^ iovra*' ^ :oi u^ ccks awL^ j

tc^eixa d pu-^ck ada k. m-'o «vucha. e. uiu % oerrnito arredila.:" jae reeuvueuucm e.A.k.t.o ámente .. .ec» » s. Su
el prCHX'diinientO' <1e ^ie^'Auchui a Lk.uUai di r ni^uu i kuue vb UiCtm on ^ i n ^ ^ c..^m^ 'le
oei^Ja^. .'omam lame ve acepmoJk oor .j ^ :uoio: 5 ijua ar. Im eami -oa^ sL ka ^Jia A j a,c o;

ilHIii



01V- do p^oo uiiii/.ido^ lucro ' .luouo na. <, au ̂  i k a

-e<^erv'^^ aérea ^vr on iuo-a> de MXN d-d ̂  1 lue ̂ cau >ada Ci^n :a lai oía Mkten aid coa ̂ CiuuiuctvM. ̂

a  nn I de i 10^000 por un raonio Oc MW XXXH luc ^.^01 .a tap^oci

I Mi^^eK'ard ien'<niMCicvn anrua-- con tecM d^ \orA-Ln'Lna^ en <.'auo 00 ~ k-d a i^oraue de ^

I  A-^ipVsnio dícha- c<:íü{ut:i> de paruuha vOíkt;i vpiv io> rce)nh\^o> lacTs-n^

i  ̂ M>erk iv a uau'cru. u nier i X a 'e^erv i en lOvíia ! > b} Je .a

e- kkha r J'p ̂ stood.^ > . u.^h ei c Je^ i^ e^ kks^hoi. ae ooic^ ̂ aoe t

^  1^1 ^ ,0 evl kx^ ^ -CLada [so d» [ irseio \ ku 'Cv o 0OxOr >evU ^en.x en ¡n kn^ek.^ 5 íUn

'\í,^ reUt^ i ne.e sentó lo a ̂ eaoUv lu e\kk 1 ia k ha- ^xj'uaL n Jkuno Xu n uon-om uu.

ir , .v» p.rte ruaioneski ouc 1 1 ruote-eaKk ̂ aikuta xic pantalh de cxUieo clvku.anCx^ >i-vUK. cor

P  , X ei ^ il . ,eou siv eprv-k ̂ <d.^ en k I ^ u^ H k e^ a a Mueik 1 n

- jd ir, ^ V . 1 \nMC ̂ , i.udtar qux eofeN^ik>l^ ! 1 x a- \ rr x -n i Ok mtcjk

xn'-kU'O-c 1 :a eoii>oa:v'xiora Otrainciaulo xle ;a Cvikka en o li X 22 ^ -le -a cjre

M  i ' f 2 2 "" ' vi xu en <\ x"a ix ^ ix^ le x xO u\ d orví' ü k i, ^'leo en kt ̂ n .0 Ox

i, r \ N 1 vO f ^ x" k" :H\ih k a ^ \i Jo ON ni uno 'c .ore ̂ x ^kxiouv'w k' . n >

V':n-OK;ark^^ con ;a ennoaa hancana. . • . •

1  ik . xo M a x| íx \\ inpiOx.rri je o^'^punnrik x de eeadn^ -^ox orex ' kCo pk \ ' , \

i  a\ \r N(Hd[ l )'\n \\()\]\l \.. si < < R^-M 1 1 ^.\L\ \l)^ >k 1 k corMinnxana aoauoLianoe j>e¡

X  r-o lee la ^'2 T'Cd Lxunaktknni o kniiir 'e » uki xe .kkUk^ n kd.

r X ^ k.' .,x* s , o k i, xi ^ en ontr UvO' x'k e xix j, po-k x e x o m Ox ie: o x >2^ i tk j \

'e Jx'e"^n CxHí .' arlaneo k ,ret i hi v.1' la 3 ce ,r l^io ollíx TI vO i i'i- x inotli^a, -xi '<| »x. vui rxísa ^ .„í

O! 1 nkkr-ie 'en\e \ (> de 1 ark-n. ' von 1 2i vo¡¡xtaikdoM re^a neiark^ o! nrnJo .p'o o^:a .nnkkní^ pva .k

kNko.k , Cx Ifxk 2 ̂ X anud.xAkk dx. \[\\ ̂  2k > MX\ 2kk8 o..e daeen nr lot i

MXN j.c'^k ror io oue. en e. r oo en pa^Uxulu no -e exnUlaur i a irdVdCkon ur'dnria a n« > emixiane r

.íjneoxo |\a \ ̂xi-dü wn y^i\vc\o cu do leut x nj la vkkuu lOora

.  ko re .aien i lox jk <u\e'0^ s .ertivlo-x en el rouuik iill > col. .a dna] iao de er kr j xO la k^pl k 'or

Klx^2\:ee X' ^ei <.peujr u veían <de>arrrn2u'io> ep, el rkopno \ U. \X VkISiS Pk I.A

, : c: O X F11 a. MAi. 11) X i)E I...A ix F M.A.c,:c.: lóx.

¥12 \ \LCIRACION i)L in^l'FBl liKt IICXX kMOBAllOs

I Or eorpkkUxie.xl co' <v< arr<cni<p. ' p. >.0 Ij 1 \ [0(3 ipk'xo k oe m r m. 2k pridkN oporkcn-.

ücruirerie^s \ co-Pidnceutec aporl.ixlia ei) el procednniemo, jerap. \a[orada> voeniorirío a di- rcijae xie ai ̂ xana

cndca. a e\eepeion de la prncha xkicinnemal. la caal fe reah/ara ein'üorrae al \ahk nk.adr^ de la ircxpaa en ei

dcrec'Cie^ e.kran,

Kn e.k senudk la Sala de lo iJonstinicíonal en la reaolueion final prkRuncukia en el pavean acuniuíavlx'

kV c ipvrn xle vtcreneia 2N:sj)paikO( kspkuo; a' 20u5A1 :o^k de leeha d O T'Hk, en ix^ que



eoík c'iK ta>au^» Je .h .cuchas kianc ano * Ufando cu a..'r.a jn i' la maxtma dt i.xpxr^tnchi

viene predeterminadú pnr ia nomia procesal, haéiamos de! sistema de vaioraLidn denominado pineda

tasiida o tarifa lepa! o i\\ >o a : m{cr\, íj-ojo wu^'7A^A\\k /a OiC da, - ' x^i^ishi ^ .v ̂  \a:

de ¡as mcixdnas que .k ' 7-r^ a > s ¿i ^ ? ^eimfcnto probatorio cA'' 'urc, ' o' - ;Aí \ i >i < del

>  /a <'\rna fK-'\i,orro¡,/ ^ ^ ^ a ¿ ^ ^ ^ Ui o<; < ¿d ¡egísiador daiad^aa d\fa Je nedios le 'ai< ha

y a cuida ana ̂ e asign i un determinado I ím^ \ aíor probahirío-ctr tzu m/ito ' ^

ana ̂u .Lí'^ 'O oa^uruiai' orm' ,i C' !aeo:bi í\ >' a'cien^'na m\ lammae o i\n>'0< ''\ror^:. >a

ojr.pu ' N /a. a ^ r ^r í ' u .'Ak/at/aa/r zfo'\ i Ia).s u ̂aa ^Oí

Dicho esto?, cí dñii. r'á rii 1 6^ Je ¡\ 1 Í-H Jisponc, "iak 7?>j u, s ^ s ^ >

a  < '< 'OsO , <; ^ ¿í> s í a. ,e'Otr\o o /a-'a- h:/\ ao.)5<7.7a '/a., 'v s' aas"

^  . va"a.<D ̂ aaa sa . caí -a ^ ^aas-ar (a>a . lOeH'^^, harem rou o : i ' - juk / '' O" ■

''k. nirui.k .

/\xl.emáá. C' artícjh^ 3-1 1 Je¡ cpr^^ f de:crniina cí ^alar prohuaJo he lo^ a3 'DDh

instnuneníos publuas n ^ ^ \¿ eh¡" a>' : m ^ D >s, ,/ .¡u

d. ciJocKho. de :a techa \ per ;ao,íS qui ¡nu rvtcuoi/a el 'Uismo, iSi .' nh-de e/d:!,JC > 'u}U''>\a aue

expide, ij}s inctrumenios privados ha v <• ? ;/a o . aa/ /Ce. ' > 'o^xa \ ̂

i  ■ ^eruc^-aaa -u auicuacclei ^ > \u: ha auvaoi.^ > dcpe oír k^i Si no i¡uedi> demostrada iras la Impugnaeion,

i  los íns'trumemos se vaioraran <'onforme a tas retólas de ¡a sana erítioa^' i. os -nOo sua^oo-

Asi !vis cosas, esrc hrb\ii)d: chorara Ki oriKba. de conformidad a los métodos. loerOi^a- -p o

aac^ siMivmo anh'C , niazos vn o.,krn^ na^ en :l p'c-caic nr, ̂ ooomo a^ sO h.' i a

i  if V DxSi ca ¡vipnada en ci aníciiU^ 4 I letra/kj de ia LPC,

B ' n J ¡acsv.a:ic ro!^cdin5lao"a Njnoionan>no se nicsM-poró prueba docurncnlcL seguí: o; r^oion > dcaulo

i siguiénte; . ;■ ;

1 . I xaocopta ^1o ^cumc UHfar ^ Je sucio o. .a wuuia (ík -V
s  ugua e vUí ihuiacaa' Jo co'"!eu de ooíupra de huíca^^ aer.uscap rscha ; Ih'M ^u ^ o o

C Í.C:V.:IU\.). \ iC?. J .!.. , ■ ' . . ■ ■ i

J  ' ousKC! n:. D o JOk - k' vv \c lo ^ n do roonus^ ,,.rkad.a-. a ui i ku ^sa „e a ^ ^ k -o,-

e ípn a pa *"■ iM , dv ^ .< v ^ j v uc» sk vueio ( Ib, o. y / ).
4  Foiooc<pLis vio aokeis oc oanooiaoiuu de ica v ue roixroso doi x uok) • k k \ o i,

o, V opia do --pda d. ^ uTi D mc ^ \ai,v.e! i i uoadTs de Oi ^aaa -a
■ " ■ í ts: so a 4a )., , . a

■  (^ i aH'Ctguas do c:0"ni> de loolia 2] <JH) .a7..D, ^;a^v.OAa^ OOt ol eCUel
SuUiluocU'r O oineronil Ncaoi'U'^ r'sUdlcg'ea v \'liütiiia.o'"0i'O-» ^lo Skb^'k. MI K(. IXA:
Pi.AD"UK\^ ki M l !K>\s MI \K Dk S.A. í>b i V. odoinei ». ou 'a oualc-^ ^urama cuc cioiia

a.i ■ -a .:

filliiii



'''~cieddTrS^^^ una solicitud de devolución por pane de Volare-;, la cual fue procesada es nusmo

día, a la cuenta mdicada (ís. 47 y 4S) . , I

[r^niWNirn de [énn'CON \ ( cnviioonc- de catvelaoion de roNcrsU er. Volari- « e, I 2^ > i2 I .

8. impresión de eaptura d^ pantalla v!e ,a^ > en unos y Co* ok «v i e^ v laceía tu ei^ u en ei

Je reserva de MRÓe- í ts 125> 126),

\~av' n .p.e v,onf'e^R' 'On níenKle^ de papú siidí/ad,os para i.u conipms ie 2n- isjmfv.e, aoR.p<

así como reembolso-s reaiizadps al tu e] ̂ i mfcuo de pagc^ i In, m

«  \ .t\o di sfue eohtu IR .xs nipresién. de captura da pan ral 11 ve ree dectronico suscrito po^r

, aconte de ̂ eix icio al citerae \ oiar'^, Jv ivS ha po íM ''i'lZ. por medno dei s nal nv naCv

n vvmccim; a a vons irríd.ora. que'OS re^,ndH5ls^^^ [\ Ma-te^en<n Ixieroq.

eecaie.dosds mjne'aexuucio/s, 1286

'  \nc\o [\ que cmruL iv miprcMun d.e eompnd'nmie:^ die reempvC,;,;,., clecmae.oÑ por 2 1 1 ; .\

W ' \C]c n(H I :m> -WOMMX, niCiRsxi l i > \! "^ \r>nK ) 2i

doRcuamie pur :e> R-erv<R ermeelíJ > ' ̂c?. .d'22 ̂ ' ""'-o

1 2 mpre^'oi; de can-tura de nautalla doni-ic Ci^nsta la de\oit;C;on de la rescOvii ^ en lecnn

n: :ü¿2n.2. idiu,

\\L \\A\ IMN ])h 1 A C ()\FHa R \i lO\ W l \ Í\FR4C 1 ION

^  :e-pecl^; cOv. I rm oradoi arali/ma vU w' prcNcnc va.-» er pt uru' d. cu. ui eMoei' m uv

no u > X e. e ^ vU^ u .peiv cío ac' mciu^ rcxuMun de "^<iuu ̂' o? nai\ de la catRU'uoK - a ! n sa . cMu

upm , j V >'US eiuatr i o í ]. m R;a,uO J p.Cv o :orai u paicv A'e^ o u x 'Umu i me v .

a. mucura nv\. d ̂  ^ v \| re^-a u ' uta avte<.aa( !a km^iuC'O de >i M.ma, "iCxCua^i 'e curu' imU<u

a: cucvC^Uu dedp'ccio de contmio, . . - .

L ^upu" la '"a--e en Ion elcíne^^a^^ o"uóa"orio^ ̂ eñalado-v v'u c^ r^^vaax^ V I de ia. pújeme rcsxXuacAac c^te

A'C cuu^un euc du. ̂ iuuie:ue> ̂ vc^nxs

.  ■ í la e,m^R'"Hac -ie nr contr iu\ cn de^tr ana relación de Cxaoumo exnaerae orne ui Cícmumidoij ̂ 2)

nuxoedura vienu^'u uia.. sjue la fechado inicio de tal relación dam del ipOmAdkd, Lr,. -ebiieac :Oh-:x>

\ uc da> 'cs '̂u 1 eoLtiJtavnu\, J{ unc:o pacMUo a ,cCsVic.vi oiulia e 2, ̂ ura ce t tp

tu e ev o i e u> ,

2, : uagu iv)la.l po: la co,. aaLtuiia) del mrxicu^ eieciu^ciu p< -r :a ^'tscintvlo:'^,

el uial : le leauzaüo a. través de una agencia denominada Xh I rip i iniormediaría c viuedi«

acre<u«aJu mcduane i nao.^ na ie ^vucXmie encatta Je Idaiico .Xuricolau) noirépíe de aseñO'n

/i . ■ 29 i i u.

ri pu- o<irre. adornu. . mem ipt ieivtrmrar ní ciuncu 2i s .xrsamiduu ekacio> ní i^aecio te

u luta, 1 1 rexeruun ae paco, haio la caiual e^Aipidada en u aORodo. ̂ M ̂ letra lu de 2) I o

v'C.o X « V. '^nm -a ^ un moo,'^ v '( <oa'n '<:o N'o.2\'rX\v O" m'' > et n\n>''



comercio eiectrónico o cualquier otra modalidad de contraiacíóri los proveedores de bienes o servicios

deberán >'>evers::m los íoaoos qie: sodeiie el mmsumidim cuandr lo fe rr Kincí'' jJaui'-U'. i:ova sidi,

recibido, o e! servicio coniraiado no haya sido prestado'b en relación a la contratación respecto de la cual

recae el derecho presiintatixente conculcado según la denuncia, la entrega cíel bien o la prestación del servicio

contratadcí va halda sido realizada, para posterioniiente determinar si la corisiiinidora tenía derecho a solicitar

la reversión de pagos o 0.0. , . ,

. . En el presente caso, co\ ep^unnaiiios ante un contra.to consensiial; y biiaxeral el cual se reputa perfecto

desde el momento en que nariv ̂  se ponen de acuerdo sobre el oideto y el precio del corárato. En ese

sentido, tal corno en la docameniacion agregada, de folios 4 a 9, y 39 a 4!, se ha. Gonsig.nadQ la descripción

Jcl >nrMC!0 obieto vle la cortraiici'ao nsi cvam^ precio uel mismo, rmoa la cuaL puv.l. ahrm r-a uUv.

el contrato se perfecciorió y que el servicio objeto del nii.smo no había sido prestado a. 1.a corisirrnidora., por lo

u Jc a la misma si le asEüacl derecho de soliciUar la reversión de pagcv^ -nóv' la causa! esrabUv ida en el irmculo

Í3--D letra b) dé la LPCh . ■

C En ese sentido, debe señalarse que el ejercicio previo de la solicitud, de reversión constituye un

reqnísiío >je rrocesabdidjid de la misma, conmi se señalo antes en csm resoiackm en el acapiie IV, tjtm a)

:niiinéra,l

Tal requerimiento, enci.i.entTa su razón de ser en el pTÍ.ncipio de tipicidad, ya que la noniia. debe ser

anadizada a lo lu.r de díclio principien resrccm al cual, el .íu/uado Segundo de c 'nueuciovo Aominu^'.ranws

cu E noxa :h10: -Ci )lh\ TvTi, au focha 2ó04o 2018 mairJcsU^- que. , sZ/roa ám .ó :uvcnha.>

„  u >n ,/r " rio de meainChi ̂ u ymu^ma ee; ̂ oe fo ' \ : ¡dmeus'- . • /mí

<,< e N ,o / «\ ^ m . . s / í ^ u, / »'/ -i ? ^ ..O" ̂ o ^ ^ í ^ ¿

de vameoi ccnera una sonJikoa eenisiJerada deyal '̂ . ,

'Sl.ssñ parfiendo ae la exisícncui de mi íiro admimsínuieo sanc:i)n.jiíor\ durmie el pr-x\:d:miení ̂ la

■  \ rruera dc'-e estar Jiriyida a aer^-diiar que la eondi/eta que .o: .'.nvcsnyó m a^oh-r-ue al srouesír -a:

:  ">sCn\/fo la ,h 'u: i S: 'i <• kwíiuíI^n:<^ /// ' ^ uí > >,!'> sur

x; w.í s N . i ^ ^ ^ ^ . . . . „ y,.

V  2' a .m» <c /mea/. ^ a ^ ^ s. m ̂ ^ .

s,,, o ^ ?a /. N fo ' / .2 ' c. . . í > . ^ ^ . fo

>  > ncm uiJ< ee -u le^nn de^ '^po umnn'srrao> jiu no ^ s a' ̂ - mó C'

en la ley 't .

Así piies., la tipieidad 1.111^ que existe identidad entre ios corúponei;i:teis .fáctioos de la conducta que se

n ñpva d lo-ciemar^ms ic^rnuos nai ma uonmi mli a s poi -a mm '

■X; irnpuí.Ki al dvimimsirado deben oncaíar pienamonic en la norma con i-aisc en .a cual se m níiedc
,r,, >.n: ' --i ■ - ■ ><''

i » „ Mí , ' »"■ I í •> ' N <■ ' . ' I < - '



^  í •;? i .Phi ' pJuc:r p ¡P' 'p ^ ^

?  ̂ '.\,j .<v\\ . /. A fv:.Li ;\ s]i{. :\'p /' ^

^,<v^^^^''^^A.••^< pprfpzp Jerer'j pomfrotwU:^ ^ip-Lipnh'mprtr ,-;

;  :/ ' N ,7i r.><:>fPcPK >^\^^v.''^'^ ^ '■•í, ^ ^ ri¿}' : i>h \p

í-;"! conci^r-'u-Hucia con los pi)c:-tul:uios prcvnxs. el aruculo i aunicoil 2 oc [a i -PA e-oal-lCi^e < - >
' ;\-:.<i,\';\' ' <v r:;a\\\i.o2 ^^>;A' ;•.; J}\h- <iPi<ii.p-iar<e :js :p'?jprír^yips e ;.vovo:o/'s\' 2o n\coo;' ^n=. <v O'-'v/i ooo -

.> ,í ' , -i o '' r ' oo ;'' "o¿'c 'icJsí:\ p: Ao'í'< '-'oo r^fO o.ro o.oo.'vOoo h\o .

' < f ^ %;c < o/ro'C^ fp c<?v v i w'0..?v' ^ "'"x/j/a'a, ''' P'^ >o o p "x .u 'a ' p<. ' >'-< •

'OOKO^^wx '\¿>.i JC'r' :/o' > '^Pr^'l^rr xo» . Po .O'; x o i ' ;rr¡jr' 'rP'\ sjrp: \

>  : • sa.PP. : /A^ / ^ - xo^ < :r Oi-nvrx oro; '> * -' 'Ox oo?. " n O" c< 'u'pp ^ "O sC^

2;./u'.o ;-' /-.- / cv "

Ax .. i sXíT .pij, jp a p:sOCMv coní ' (luooOo-oi no iOt<n j xO'^o "ca ;\^' a n\5 . aJ s noc roí
^  a . ̂ v"ic 2t dos ^ « V 'O iti pK\ io OvU i p ' ,' i x i r eai cv'o \t. . x ci

\  > Í< < 'x \ ^ \ i< t , ' ' I í' ' ^ ¿ ^ ^ . X <V ' ^ ^

pxM- :o ranio. como se ha naaiiestvKio aiue^, es nicaerxter para la corüleuracion de la infracción comiepadci en
el mk.. ^ U ienm ki de la i p( . eaie Li eoaourn oora auedsk^ el eierucío de demce ie ooer^on jk): nnai'o

Je Loe -cAeiiuJ excreta a la proveedora, oe-, \c^- - a la iraerpo.sicum de la deannma. siiuacaMi qik' en e! prescao
i Oíocedhaicnro. hie acredinkla rneJiaide km [oiocopias de Oídníeas de cancelacnci Je reeirioooe coíocanas en
l  ia pjenX' vojc ie a oiov^xnaa ^ > eepnir i de pnnaPa de eaneei.kn>>n ae \ :e!<v >.x<nk' no ao,KO,<..p n
iickeb- -ae eeaurelacien Je ida ) -de reareao del mieio. docmneraos noniianre l^o" -euaae.N se e:-aaolece la ^ox/KO-nv!

I  -ie ree:re"<,xn,o por parle ne ia con.-<an:ixiora. > kanhier: ^e e>aahleee aj-x^ el ancle. :ne eaik:elu:o ton e\íie< ^ ene
le le To-o, o n<e prvHexaJwde ^ mea eormeia 1 la lornx) onama. 00 oajoo-

/A Pn concordancia con arneríoan dehe señalarse 0;ue ineduinte la priiclxi d^kairiieniai preseinada por

!  la fOx^re c^vu; xc ha eon'p^obad> v en el píemnn.c eaxo. ie>:depn"v >el Lner*" a a nxnmi oncna xle [\nO'
; niiln ana oani ía compra de las resercac,ones aerean . . ■ por lo qikn eunnrxaineiue se l lev^ -
;  1 eaik e v-H.eJ..anenU' Jv^ dexo-eiee'-i a !i eo.rNnrndorj oe-: a.e rne. de a^ .eido e^m \,x .ernrno- .

m n ^ . V \ sA 'M ^ e ^ne ente me -^r t>n - . x i ! ' eo í sí . o. ^ ]> .. re ' n . ns. nm o k^

i e.ara" ^ .m" ^ema-n xle ht o^e'„dora que ñ'eo-n otovaavoínunox evM'U 'n icba v ^aioa o..e rOxOnn^^ de
i  ■ ■ ■■ ■ ■ . ■ . ■ ■ ■ ■ . ^ . ; ■ ■ :

'^aco a d aoov piciof! Jo no.eu^ oamsii a^ a) i ) ex>^rp:a xle .a lerc. por un :ooi:ti< oe

\iX\ 2,2 A fue i\ah/aJxi CiO: la mrieia \laNtcrc tro cxuc lennonicioe y d) la cornpra de la reservae

por un nionto de MXN 2,328 Inie realizada con 1.a tarjeta XlasrerCard; con temíi.nac.loo ann^-n

"^n 'e a xie xcinanienO' e^ leo^eio dt 2^24 A-n:i) ^ivo en dmuax xOipuam pann^dci eoiv^ia Ok -
^•enl^.!^ov L].,.'nr^ ekc.aaxkvs exeosarnente de kt noatente iOsCa: i Ci v, e i.< nncoa m wcini

^  : \ j. kt revxova ermecoa i" o2 pop: oe;kk^ x^pie. x i níx e s sXt.m s m n^nt<t
■- •- ..-.a—
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'>u qiic que la enihiad ana no nvlwo a! reamboiso del dinero y ásic :i;e Rcih.xio eorraCTanverto

en las laijems antes oaeo.cK.):o.adas.

En ese seoticlo^ cabe aclarar que los reembolsos fueron realiza.dos a las taijetas de crédito utilizadas para

hacer las reservaciones aéreas y que si el pago del bolean aereo por pane le la-

consumidora ñie realizado a través de ora agencia denominada MyTYip.Cinterniediaria), es lógico que dicha,

agencia intermediaria haya utili,eaia' taríetas de crédito para realizar la compra a Voiaris. por lo cual la

señora lendna que validar el reeí]':b<dso la acc!icia i iuerinediaria a:ire la

eual >e a\oco. pues :-.e íia vcnílcadv) que CK^xnpro el boleto aéreo en uriUv pldiaioniv.! u:lere:!te a éi pagina ̂ useiul

de :

Por cons.i.guiente, este Tribiinal concluye que'es procedente absolver a. la proveeclora. denuo,ciada

\ 1 -1 \ WlMlON, \, r HS\1 F 1 s\' V XDuR de .la supucUa aomisior -le :a iruaccuct

irr i UiOauegulada cu C'arrie Jo U ua\uU la i PC por m c< ba \ ' \ c ' ' a--

HOfU ra ' s o; ^ ^ ' . ¡ó r n mv[.ccc Cs- o>mk im-N.e lau Uo p<

la señora . . '

VIIL DECISIÓN

[bu lod.ó lo e\nus-a.). > %obio baso sU artuiíL'^^ ^ h bh í'c,\^o C sic m ̂ o'-mmmor :o isi

FCípublica; 101 inciso 2^' de la Consiinicion de la República: ll-b). -14 ierra .ka 4'"\ ka lcrca> bpv a;.,, 14-0 ! ta

y 14 ̂ > ^iemenres ce la I IH k ' 1 ^ de la i P \. vSte I ribunal resueb.c

a) ' ¡ior utOLmi ai a-m lo . m docuimmacio? wiu^xa pi^^u ado ^ i.

en eanJ m le u'^xn-ado qenenil akacuñ a-recale .0 S' s i \

\Vh\íJi)\N PsS\} l i nAí \ AltOR, \dcnuismomo mm kmeoieiasrus sie c4c Rm'med te mcsir

y  eh\uomvv\^ seaes.kS-« jaí e' sipoAieraUi^ de la pnv jcdoni [mui vxtbu acu-^ ds s.s>rmnUs;vS i

ponio de lasmersorias coniisionadas.para tal electo. , . . j

h) /)am -J Ikeiviaco . . . calCsiu ae ap^aJcmct /enerui

:ud C'sil v<at faciill kie^ c^peeoKvs^ Je VI 1 1 \s"Ai K^A A \ xl l l Ksas ^ ' x \ i \ \ a ^

c) /Arv-as/musuv lu presuma e>mPeauracion Je la infracción previsia en el arPe i^o ua ^jtra Im de lo L Pt '

'V'orm a na <:s^'''ónO' U r ' ^ mA / vOo/sS ^ so''

Jorceos . . .. . ... ..e.. . . .' e.y. . . . .. , .. : . .p...:. . . . . : , ., ... .. . .

Rmfnumvo/sVs a ki p-«v. aecora V ̂  hl \ \ VlACd^ >\ S SI Al RSAIA í S.M \ vAnVKy.A^ a^upuau^

coiunauu de ki intMva'A i soecibLa uisi en ai sUt^milo 'cum sla >a l >4' a as- s. ^ ^ ^ ^

o / ' sCsOra s ' . ' c.oau < o .< sA ; -s 'ook va:^^ -y ' < c. si \n^ mo> ^

prascrUi.klsi [""or ja señora Cx^p "oc-^e i .o < nUia e^ nk' en si s \s n-^s. ^ a,

el. roji idiio 411 xic ¡a [a.ucme ic^xVidcio u y ia x.ontornU'laJ si .a-. JuNjV'sono'ie^ 'CestLu ^ x.cx . ssiUs.o-

m 'Oi ko ̂ del CxUkHuruA'no .o pum\ uumile^ qu.s en marpiumaou^ ai i^ueuka i: ̂ ie h I P de
.. .• , .: -y, ■... ■ ■■■./:_ó ;e ■ . ' .eR ■.•■■o-; , ■am-a.At ^ .: : :k- ■ ■: :sd. y o-kyC:;. ^ . 'd-
Ocnotormidad a los artículos 132 v- 133 de la mis nía ley^ la presente resolución, adniite recurso, de

:1.1



\  o' C'ul p ^0? nle'pne-^u> u\v e-ie 1 < ^ M u^ <L^ a í^^^toíiNk i a v'J
i\vv-i;:v> i.io- aaf^T^^ pia/u .. i a/ JMs habiloN copK<Jov i paru ' i ^ ̂ \aei tv ^ a tua \vH oí v 'j

Pk.¡oiH, 'í\ \i vMuiwC'O 1 ^ jíKr\k * p si^ic I on onk ^ ^ v PíPí i • 1 \'0 i S<i

/j r:oa/iaa^ .

/O

•■■■■■¿efe; ¿a,:::4.-. -^: . ■'':■ ■
...oí''

'  > n' ^ ao ^ V s l^í-^ 1 '
Pra^kicpU;

.luaui íarloa Raara'fr:/ i^ienáaopos „... . \,í-\iMo José &-fe>a Mclanvie
vocal oavvado uou,

FRRPM 1AIV\ POR LON MlPHBROS DFL FMIBrX^l S^MIOWOOR OF 1 A DFFFNSORiA
DPL OONSl MIDOR QOE I.OaSrSCRIBO

OG/MIF

Sec.reta.ri.o SsioCiorakVo
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