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RESOLUCIÓN FLNAL

I. intervinient'ís

Administración Nacional de Acueductos y Alcantariiíados -ANDA--

(NIT: )

HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES

En fecha 22/07/2021 e! consumidor inteipuso su denuncia (fs. 1-2) en ta cual, raanifesíó que:

"desdé eí mes de marzo de 2021 ha experimentado cobros muy elevados en su recibo del servicio de

agua potable en todos los meses desde esa fecha de su cuenta No ., mmtiñesta que habitan

tres personas, normaímeníe sujmtura era de $239, maníftesta que no han identifieado fugas en el

inmueble, por lo qm no está de acuerdo con dichos cobros, asimismo que el servicio de agua es]

irregular, y considera qm ellos no consumen esa cantidad de agua. Por lo que solicita que se someta

a investigación los meses facturados con vencimiento desde marzo 2021 hasta junio 2021 y ios demás

meses que pueden ser sometidos a investigación mientras dure la tramitación del presente reclamo,

que se genere una inspección en su domicilio para evidenciar n o no %gas v un análisis del

medidor. Así mismo manifiesta que ya cancelo la instalación di mJvuíj .lesuhiradora y no ha sido

instalada, solicita la instalación inmediata" (sic).

IIlT" ""'pretensión PARTICULAR

Eí consumidor solicitó: "aj Que se sometan a investigación las facturas de los meses con

vencimiento desde marzo 2021 hasta junio 2021 y demás que puedan someterse a reclamo durante la

tramitación de e.tie. b) Que se realice una impección completa en el domicilio del consumidor para

verificarlas instalaciones hidráuticasy evidenciar que no hay fugas en la propiedad, c) Qm se genere

un análisis del medidor, d) Que se proceda a la instalación de la válvula desahiradora y di Que vv

aplique el ajuste correspondiente a las facturas antes mencionadas así como que en lo posterior, ¿í

cobro por el servicia de agua potable sea con base al consumo real del conswnulor" (síc).

i:v. "Infracciónai^rSuida''y elementos de la infracción
"a la proveedora denunciada se le atribuye la posible comisión de la infracción muv grave

establecida en el artículo 44 letra e) de la Ley de Protección al Consumidor -en adelante LPC-, que,

estipula: "Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones siguientes: (...) realizar practicas

abusivas en perjuicio de las consumidores " en relación al articulod S btra c) de Iq misma ley, que;

estableee; "Queda prohibido, a todo proveedor: c) Efectuar cobros indebidos, tales como cargos



directos a cuenta de bienes o servicios qtde nú hayan sido previamente autorizados o súliciíados por

el consumidor. En caso de comprobarse la comisión de dicha infracción, acarrearía la sanción

establecida en e! artículo 47 de ia misma nomiativa, siendo la multa hasta de quinientos salarios

mínimos mensuales urbanos en la industria.

En principio, es importante destacar que, para la configuración del cobro indebido como conducta

constitutiva de infiracción, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mención se haya

concretado en todo caso, en el sentido de que et consumidor hubiese pagado la suma cobrada

indebidamente. La figura del cobro indebido se perfila cuándo se realiza un cobro sin respaldo legal,

esto es, cuando no se acredita la existencia de una obligación entre las partes. Y es que, debe aelararse

que el cobro indebido se define como la acción de exigir alguna cosa de la cual no había derecho a

cobrar.

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relación

contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podrán consistir en prestaciones

de dar, hacer o no hacer.

El carácter indebido de! cobro que cita el artículo 18 letra c) de la LPC, se fiundamenta en el hecho

que el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractaal, o que se hagan cargos a ¡a cuenta de!

consumidor por la adquisición de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado,

y menos autorizado cargarlos a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de

obligaciones sin demostrar las causas que la generan.

En ese orden, la Sala de lo. Contencioso Administrativo -en adelante SCA-, mediante sentencia

pronunciada el 06/11/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que "En ocasiones, los cobros

indebidos tienen origen en una aetuación "jraudidenta" o con malicia por parte del proveedor, sin

embargo, la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en ¡a administración interna del

proveedor. El artículo 18 literal c) de la LPC, es el que nos enmarca como práctica abusiva efectuar

cobros indebidos, este articulo tiene una naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en

la ley , en derecho comparado y en doctrina, que un agente económico realiza cobros indebidos cuando

el proveedor cae en uno o más de los sigiáentes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas

o por cualquier_ otro medio con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente

■prestados; b) cuando se altéra la estructura tarifaria sin que medie autorización del cobro por parte
del consumidor; g c) cuando se efectúa un cobro sin el respaldo que lo legitime para realizarlo".

Cabe señalar que, tratándose de una práctica abusiva, por supuesto cobro indebido en el servicio

de agua potable, .se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que

demuestre que se efectuaron cobros al consumidor en ia prestación del servicio de agua potable y que
esos cobros no se encuentren justificados contractual o Iegalnie,nte.



vf CONTESTACIÓN DE LA PROVEEDOR.\ DENUNCIADA

Se siguió el procedimiento consignado en íes artículos Í43 y siguientes de ta LPC, respetando la

garantía de audieneiá y el derecho de defensa de la proveedora, quien compareció confonne a las

actuaeiones que se detallan a continuación;

El día 23/07/2024 se recibió en esta sede, escrito firmado por el licenciado^

en calidad de Apoderado General judicial de la proveedora Administración Nacional de

Acueductos y Alcantarillados -ANDA- (fs. 63); mediante el cual contestó en sentido negativo

audiencia de inicio, y presenta documentación con ta cual legitima la calidad en la que actúa.

Eti fechi 20/09/2024, se recibió escrito firmado por e| licesciado ,

apoderado genrr il judicial de ANDA (fs. 73-76), por medio del cual, expuso argumentos de defensa

sobre ios hechos atribuidos a so representada e incorporó^ prueba-documental (fe. 77 al 100), y en

síntesis, argumento lo siguiente. ,

"La pmeba documental ofrecida agregada en el Romano 'III, es base para denegar los ajustes

solicitados por medio de los reclamos correspondientes a los meses controvertidos del periodo de los

meses de periodo M-iRZO 2021 HASTA JUNIO DE 2021; eon ello eridemiamos que se han respetado

los parámetros lógicas, técnicos y legales estabkeidos en la normativa, ai Instructivo para el A nálisis
: de Consumo previo a la emisión de facturación, mi como del Insíructivo Administrativo para el

' Análisis V Resolución de Reclamospor Facturación aprobado bajo Acuerdo 4.5.1. de Sesión Ordinaria

; de ¡a Junta de Gohk i m Jt L .ANDA de fecha 13 de octubre de 2022

I... I Según el ananso practicado a los meses controvertidos lie meses de periodo ¡yLÍRZO 3021

HAST.i JUNIO DF 2i>21 de la Cuenta No. se determinó que los consumos facturados son

conforme al registro de kcttuas eonsignados en el histórico de constmo, y se respalda con .las,
inspecciones relacionadas en el numeral 4.3.

(...) Amado a lo anterior es muy impórtame advertir que nunca los cansum.os facturados en una

cuenta son lineales, iguales <) paralelos en el tiempo. indepeiutieniemente si el .servicio <. *1 laiicaao

directamente por el titular de la cuenta, sus familiares o dependientes, o si esta deshabitado, si se trata
de servicio de tipa, domiciliar, comercio o de tipo industrial, o si el inmueble es aba.stecido por mas
de dós cuentas, o si .se enetíentra arrendado ü Jnchmo si se encuenda usurpado, a m.ems que eaos

sean promediados, y por .supuesto siempre respetando lasregulaciories del pliego tarifario de laA.^DA
y los instnictivas correspondientes a dicha materia; es decir que, el registro de la medición también

^ dependerá en gran medida de otras circunstancias intrinsecas del inmueble donde se presta servk :o

7' es decir, en íaforma como ios usuarios utiliian los Servicios o cuidan de ellos para eviuir tener ga.%tos
i  . involuntarios como los generado.^- por el mal uso que involuntariamente se pueda generar del

/
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suminisiro. por ejemplo cuando hay fugas subterráneas, grifos dejados abiertos accidentalmente en

momentos mando no hay s-uministro, o cuando el medidor abastece más de m inmueble

(...) Es relevante también dejar claro que, en relación con el número real de miembros de una

familia que utilizan el suministro de una cmnta, o la cantidad de empleados que laboran en una

empresa indistintamente de su naturaleza, a mi representada le es imposible determinar realmente la

cantidad de personas, ya que esto es un tema en el cual la institución se limita a determinar la cantidad

de personas conforme a lo que declaran lo usuarios, por tantú, se trata más de un tema de bmnafe

en relación a la actuación de los clientes

Asi mismo, es relevante destacar un hecho muy concurrente que acaece en los inmuebles que

no son habitados con regularidad por sus propietarios, en ¡os que es muy repetitivo este tipo de

reclamos de altos consumos en meses específicos, lo que por lo general sucede cuando el propietario

visita el inmuebie en momentos en que probablemente no ha}> smninisiro, o cuando se cierran

instalaciones como fabricas y similares, en las que ya sea el dueño o. sus acompañantes, delegados o

dependientes que accidentalmente no cierran correctamente y dejan abiertos los grifos o salidas de

agua: en esos casos sucede que cuando el servicio se re.staMece el agua se desperdicia durante todo

el tiempo que las salidas de agua permanezcan abiertas; pero también es relevante aclararle al

usuario que después del medidor ya no le compete a la ANDA controlar ese tipo de situaciones, como

tampoco le corresponde corregir daños en ¡a red hidráulica interna. .

(...) Honorable colegiado., losprocetiimientos establecidos en los Instructivo .Institucionalespara

el Análisis de Consumo previo a la emisión de facturación, así coma en ei .instructivo para el Análisis

y Resolución de Reclamos por Facturación, constituyen la evidencia legal de que no ha}' acción

humana infalible que evite cometer errores involuntarios j-» precisamente se han diseñado para

garantizar la soluckm incluso de los errores que sin intensión, malicia, premeditación, d lo cual

se puede comprobar en la lectura de sí4 texto.; en virtud de lo cual, consideramos que no se ha negado

el derecho al usuario de pracesar .sus reclamos.

(...) Como parte de todo un procedimiento lógico y legal, las inspecciones constituyen una

herramienta diseñada con paráme tros técnicos precisamente para detectar ¡os desperfectos en cuanto

al fomcionamiento tanto del sistema hidráulico del inmueble, asi como del artefacto que registra el

consumo en determinada cuenta y siempre y cuando le sea permitido a mi poderdante el ingreso al

inmueble para hacer la 'verifícmión eorrespondiente, y que una vez comprobados y sustentados los

despetfeciQS o la .inexisteneia de estos mi poderdante procede a denegar los reclamos " (sic).

Respecto de la justificacióii de ios' cobros, el apoderado de ANDA expresó -en esencia- que los

mismos han sido calculados confonne a la nomiath'a que legitima a la proveedora para reaiizariosóy

/adjuntó documentación con que pretende acreditar ios extremos alegados. No obstante, resulta preciso



señalar que lo arguineEtado, se enouentra estrechamente relacionado con la valoración de la prueba

ofrecida, por lo cual sus alegatos serán desarrollados ampliamente en los siguientes apartados de esta

misma resolución.

VlT'" VALORACilÓN DE PRÍTebX/HÍCTOSIpRO
-i De conformidad" con ios artículos 146 de la LpC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos

Administrativos -en adelante LPA-, las pruebas oportunas, pertmentes y conducentes aportadas en el

procedimiento, serán valoradas conforme a las regias de la sana crítica* a excepción de la prueba

documental, la cual se realizará confonne al valor tasado de ia misma en el derecho eomún.

En ese sentido, !á Sala de lo CoBstitocional -en adelante S< n en la resotución final pronunciada

en el proceso acumulado con núraero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de

fecha 1:8/12/2009, en lo que concierne al valor tasadc de las pmebas rnencíonó: "Cuando la

'utilización ' de la máxima de experiencia viene predeíermmada por la. aúrma pmeesal, hablamos

del sistema de valoración demminado prueba tasada & tarifa legal; es decir, en ia prueba íascuia o

tarifa le. gal, lo que hace el legislador es proveer una de las máximas que deben integrarse ai

.razonamiento .probatorio del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada

medio de prueba el legislador señala una lista de medios de prueba y a'cada um le asigna un

. determinadó y preeiSú valor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en este caso, amparado en la

seguridad jurídica, el legislador determina previamente ¡a máxima de experiencia, aunque con di'Hima
fuerza dependiendo de la prueba de que se trate''' (los rcsB.ltñdos son nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6" de la LPA dispone: "Los documentos formalizados por los

funcionarios a los que $e reconoce la condición de autoridad y en los que, observándose los requisitos:,

legales correspondientes se recojan ios hechos constatados por aqueilos, harán prueba de estos sah'O
que se acredite lo contrario".

Además, el artículo 341 del Código Píoeesal Civil y Mercantil ■-en adelante CPCM- determina
el valor probatorio de ios instrumentos, asi: "los instrumentos públicos <,anstahiran prueba \ náceme

,de tos hechos, actos o estado de cosas que documenten: de lo fecha y personas que intervienen en el
misnio, así como del fedatr"' " " dmcionario que lo expide. Los imtrmmmtos privados hacen prueba.

. plena de su contenido >■ nvrg rntes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado
■demostrada. SI m qpedÓ demostrada tras la impugnación, los mstrumentos se valorarán conforme.
a las reglas de la sana crítica" (los ■ixs&ltüá.Qs son ■fíu&stros).

Finalmente, el artíeulo 63 del Reglaraento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en e! derecho
^ común al establecer: Xas- actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensorio hagan ctmsur

iai actuaciones que realicen, haranfe, en tanto no se demuestre am prueba pertinente y aiticicHíe su



inexacíiíitd o falsedad. El mismo valor probatorio tendrán los informes y otros documentos que emitan

los funcionarios y empleados de la Defemoría, en el ejerciem de susfuncioms.

Así las cosas, este Tribunat valorará la prueba de conformidad, a los métodos aceptados en ei

ordenamiento jurídico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha

configurado la inÍTacción consignada en el artículo 44 letra e) de la L,PC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorporó y admitió prueba documental

consistente en;

1. Fotocopia confrontada de táctura de la cuenta No. por el servicio d,e agua potable

correspondiente al mes de abril, mayo y junio del año 202 i (fs. 4-6).

2. Certificación de histórico de consuiao y Ce)rtifi.caci6ü de formularios para la lectura de

medidores -ANDALECT-, en ei que se señaló que hay registro de lectura real para los meses

de marzo, abril, .mayo y junio del año 202! (fs, 84 y 87-94),

3. Certificación de ficha catastral, en la cual se consigna: que se realizó la instalación del semcio

en fecha 18/08/1994; y que en fecha i6/11/2023 se efectuó la i,nstaiación del medidor ntoero

marca AHS, el cual se encuentra con estado de "fmcionando Además, que los

últimos movimientos ;fue el día 24,''06/2022 que se instaló el medidor (fs, 83).

4. i ertificación de detalle de inspección practicada en la cuenta Número Según dicha,

documentación durante el periodo denunciado se realizó inspección el día 08/04/2021,

mediante las que se estableció; "lectura 4254; medidor número marca

IBERCONTA; lectura y numero de medidor rectificado no cae agua no posee válvula

desairadora" (fs. ̂ 5).

5. Certificación de co.nsulía de .resultado de análisis de medidor número de fecha

31/08/2021 correspondiente a la cuenta en comento en la que se estableció la obsereación

siguiente: error pareenítml +2.50%, y certificación de Descripción de la prueba 'metrológicas

en medidores (fs. 97-99).

6. Certifíeació.n de consulta de descargos co.rnprendida.s en el período entre el 30/06/2020 hastíi

■  ■01/01/2022 (fs. 96).

7. Certificación de estado de cuenta a fecha 10/09/2024 i b luü)

Finalmente, cabe aclarar que si bien la proveedora pr„p,......onó como prueba documental la

certificación de inspección de fechas 23/07/2021 y 18/09/2021 (fs. 85 al 86), las mismas no serán

admitidas n.i valoradas por este Tribunal, debido a que k inspeccione.s fueron efectuadas en meses no
•comprendidos en los hechos denunciados, así como histórico de pagos' por no constar el periodo
dentmci'ado (f. 95),



"vn. """XnájlJsis de laconfíguracíón pela infracción
Ai respecto, este Tribunal Sancionador deberá analizar -en el caso en particular- que, en la

prestación del servicio de agua potable, los cobros denunciados na se encuentran justificados
contractual o legalnaenite.

A. Es importante reiterar que las contrataciones para el suministro de agua potable -como servicio
público- no se encuentran reguladas con requisitos o solemnidades especificas como otro tipo de
contratos dentro del ordenamiento jurídico salvadoreño; por tanto, en la mayoris de los casos, se tota

de contratos consensúales.

No obstante lo anterior, la jurisprudencia de la SCA sefiala que ..siempre que sus estipulaciones

contracíimles m ú&niempkn una disp&sMóm diferente, su accionar debe aiustarse a Im normaMvas
públicm aplicables a la materia que, en m Saimdon son lm dísposieiones emitiémpor el Mmisterio
de Economía respecto a los. servicios que presía ía ANRd:' {Sentencia dictada el 21 /06/2017, en el
proceso contencioso administrativo con referencia o 13-2014).

B. Que' en ese contexto, para garantizar la correcta facturación del servieio de agua potable, la
' proveedora denunciada deberá de cumplir con lo dispuesto en el inciso primero del artículo o del
' Acuerdo Ejecutivo 1279 en el Ramo de Economía, del I0/09;20 i 5, publicado en e! Diario Oficia!
tiúmero 165, Tomo 408, en la misma fecha -en adelante Acuerdo fijccativo N M : el cual establece

que: Toda conexión de acueducto deberá contar con un medidor para el control del consumo, sobre
cuyú lectura se hará Íú respectiva: Jacturacián del scryicio^

Además, en aquellos casos en que sea imposible la toma de íectiira se deberá de verificar la
aplicación de la regla supletoria de facturación contenida en el artículo 5-B del Ácaerdo Ejecutivo
número 532 en el Ramo de Eeonom.ía, del 01/06/2011, publicado en e! Diario Oficial número 106,
Tomo: 391, del 08/06/201; el ciiaí establece, para la correcta íacturacion, caso de imposibilitarse la
toma de lectura ''(...) se mbrará de acuerdo al promedio de los últimos 6 meses en que si se pmio
realizar la lectura . a

:  ̂ Asimhróo, para !a correcta facturación, el medidor instalado en el inmueble para ti control del
■  consumo deberá presentir una tolerancia en el volumen real descargado entre .-tS® rango de tolerancia
'  pennitido por la NSO 23.46.03:09 ̂ 'Medición de Flujo de Agua en Conductos ("errados loialmenie
o Llenos Vlcdidoics para Água Potable Fría y Caliente. Parte 3. Equipos y \ktodos de Ensayo
(8,2.4.4)".

C, Así, con base en ios elementos probatorios señalados en eí romano VI de la presente, resolución,
/'ha quedado comprobado;

■  /' 1 la relación de consumo existente entre.el consumidor y la proveedora deriimciada.

■r - " -
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2 . Que e l cobro por consumo de agua potable de los meses marzo, abril, mayo y junio del año

2021, fueron realizados confi>rme a lectura real obteaida del medidor, según lo dispuesto en e!

inciso primero del artíeulo 5 del Acuerdo Ejecutivo número 1279 en. el Ramo de Econ.o,tnía,

del 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial número 165, Tomo 408, del 10/09/2015; el cual

establece que Toda conexión de acueducto deberá contar con un medidor para el control del

consumo, sobre cuya lectura se hará la respectiva facturación del servicio.

3. Se verificó que e| cobro por los Goiisumos de los meses de marzo, abril, mayo y junio del año

2021, fueron realizados conforme a la lectura registrada por el medidor número

el cual se encuentra dentro del rango de tolerancia según certificación de consulta de resultado

de análisis de medidor de fecha 31/08/2021 cotrespondieiite a la cue,nta en co,mento en la que

se estableció la observación sigoieeíe; «irror porcéníMal -1-2,50% permitido por la NSO

23.46.03:09 "Medición de Flujo de Agua en Gonduetos Cerrados Totalmente .Llenos.

Medidores para .Agua Potable Fría y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo

(8.2.4.4)", la cual establece que la tolerancia real d.e descargo es ±5%, por lo que se infiere que

dicho medidor funcionaba correctamente.

D. En síntesis, se evidenció que el cobro efectuado en los meses de marzo, abril, mayo y junio del

año 2021 se realizó de conformidad con. las lecturas reales (fe. 84 y 87-94), de lo cual se advierte que

si bien es cierto el consumidor se vio afectada por el aumento en la facturación del servicio de agua, la

misma no se debe a causa Imputable a ta proveedora, porque dichas mediciones fiieroii efectuadas por

medio del medidor ««mero marca IBERCONTA, el cual se encontraba dentro del rango

de tolerancia permitido por la NSO 23,46,03:09 "Medición de Flujo de Agua en Conductos Cerrados

Totalmente Llenos. .Medidores para Agua Potable Fría y Callente", por lo tanto, la aplicación de dicha

lectura real efectuada por la proveedora, es correspondiente a lo dispuesto en el inciso primero del

artículo .5 del Acuerdo Ejecutivo número 1279 en el Ramo de Economía, del 10/09/2015, publieado en

el Diario Oficial numero 165, Tomo 408, del 10/09/2015.

El cobro, realizado por la proveedora durante los meses de marzo, abril, mayo y Junio del ano 2021,

flie efectuado con el respaldo normativo que legitima a ia proveedora para realizarlo, comprobándose

así el dicho del apoderádo de la denunciada, respecto de esos meses. Por con,siguien.te, considerando

que la prueba análizada no permite sustentar los términos. de la deauncia, este Tribunal estima

procedente ufoo/ver a la proveedora de la infracelóti atribuida y relacionada únicamente a los

Gonsiimosdelosreferidosmes.es, ■

Vn.L DECISIÓN

Por lodo lo e.Kpuesto, y sobre la base del artículo 101 inciso segundo de la Constitución de la

República;;artículos 18 letra c), 44 letra e), 83 letra b), 146 y 147 de la Ley de Protección al



Consumidor; 132 y 133 de ia Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Código de

Procedimientos Civiles y Mercantiles, este Tribunal RESUELVE:

a) Téngase por agregado el escrito presentado por el apoderado general judicial de ANDA y ia

doGumentaeión que consta agregada de fs.73-100.

b) Desestímese la presunta configuración de la infracción prevista en el artículo 44 letra e) de ¡a

LP€,j?or realizar prácticas atmivas, relacionada a los cobros facturados por el servicio de

agua potable en los meses de marzo, abril, mayo y jimio del año 2021, según ios motivos

expuestos en el romano ATI de la presente resolución.

c) . Absuélvase a ANDA de ia supuesta comisión de la Infracción establecida en el artículo 44 letra

e) de ia LPG, en relación a !a denuncia presentada por el señor

por las razones establecidas, en el romano VII de esta resolución respecto de los

cobros facturados por el servicio de agua potable en los meses de marzo, abril, mayo y jimio

delañ0 2O2L

d) Hágase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al, artículo 104 de la LPA

y de confonnidad a los artículos 1.32 y 133 de la misma ley, la presente resolución admite

recurso^ de reconsideración, el cual puede ser interpuesto ante e.stB mismo Tribunal Sancionador

de la Defensoría detConsumidor, dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del

día siguiente a la notificación de la presente resolución, en la dirección siguiente: T. Calle

Poniente y Pasaje '"D" #5143, Colonia Escalón, San Salvador.

e) Notpiquese.

José Lmi&íck Pablo Jobi; Meítnikz

Presidente / P::;;^er\ocat

PRONUNCIABA POR LOS >ll€llBROS^EL TRIBU|H.AL
DEFENSORÍA DEL CONSU>tfl)OR QUE I.# SUSCRIBE '

Sécretap ..ui ú\ SaMiotiador

Cellos R din i fv / i lerd ue gos
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