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Proveedora denunciada: Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados ~ANDA-
(ONIT: )

1L HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES
En fecha 22/07/2021 el consumidor interpuso su denuncia (fs. 1-2) en la cual, manifesté que:

“desde el mes de marzo de 2021 ha experi-mehtado cobros muy elevados en su recibo del servicio de
agua potable en todos los meses desde esa fecha de su cuenta No  manifiesta que habitan
tres personas, normalmente su factura era de $2.39, manifiesta que no han identificado fugas en el
| inmueble, por lo que no estd de acuerdo con dichos cobros, asimismo que el servicio de agua es
irregular, y considera que ellos no consumen esa cantidad de agua. Por lo que solicita que se someta
a inve;%igxzaz’én los meses facturados con vencimiento desde marzo 2021 hasta jurio 2021 y los demds
| meses que pueden ser sometidos a investigacién mientras dure la tramitacion del presenie reclamo,
que se genere una inspeccion en su domicilio para evidenciar si existen o no ?ugcxs v un andlisis del
medidor. Ast 'misrrzob_man{ﬁaﬁa que ya cancelo la instalacion de vélvula desahiradora y no ha sido
instalada, solicita la instalacién inmediata” (sic).
A [II. PRETENSION PARTICULAR
El consumidor solicité: “a) Que se sometan a investigacién las facturas de los meses con

| vencimiento desde marzo 202 I hasta junio 2021 y demdis que puedan someferse a reclamo durante la
tramitacion de este, b) Que se realice una inspeccion wmpﬁem en el domicilio del consumidor para
[ verificar las instalaciones hzdmulu,m y evidenciar que no fza;y fugus en la propiedad, ¢) Que se genere
un andlisis del medm’or ) {?ue se proceda a la msmlac:mn de la vaZvuZa desahiradora y d) ()ue K2
: aplique el ajuste C()?‘#"é’ép{)ﬁdffffll’é a las facturas antes mencionadas asi aoma que en lo rmszérwr el
cobro por el servzcza de agua pamb[e sea con base al consumo re'al del consumidor” (sic).

Iv. T\FRACCi()?N ATRIBUIDA Y E ELEMENTOS I)E LA INF RA("‘( TON
A la proveedora denunciada se le atribuye la posible comisién de la infraccion muy grave

Testablecida en el articulo 44 letra e) de la Ley de Proteccién al Consumidor —en adelante [L.PC—, que,
estipula: “Son mjraccz(mm muy graves, las acciones u omisiones siguientes.: (...) realizar prczwms

abusivas en perjuicio de los wn,sumzdorm (. ) " en relacién al articulo 18 1etra ¢) de lamisma ley, qur:

- ,%3 estabi “Oueda prombzdo a todo prmwdor c) Efectuar cob; os indebidos, tales como w:rrgos
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directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por
el consumidor. (...)”. En caso de comprobarse la comision de dicha infraccion, acarrearfa la sancion
‘establecida en el articulo 47 de la misma normativa, siendo la multa hasta de quinientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria.

En principio, es importante destacar que, para la configuracion del cobro indebido como conducta
constitutiva de infraccidn, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencién se haya
concretado en todo caso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada
indebidamente. La figura del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal,
esto es, cuando no se acredita la existencia de una obligacién entre las partes. Y es que, debe aclararse
que el cobro indebido se define como la accidn de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a
cobrar.

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relacién
contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podrdn consistir en prestaciones
de dar, hacer o no hacer.

El cardcter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra ¢) de la LPC, se fundamenta en el hecho
que el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta del
consumidor por la adquisicién de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado,
v menos autorizado cargarlos a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de
obligaciones sin demostrar las causas que la generan.

En ese orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA~, mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013 en el proceso referencia 395»”0"10,. sostiene que “En ocasiones, los cobros
indebidos tienen origen en una actuacion "fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin
embargo, la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracion interna del
proveedor. El articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como prdctica abusiva efectuar
cobros .z'nde!ﬁidas, este articulo tiene una naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en
la ley, en derecho comparado y en doctrina, que un agente economico realiza cobros indebidos cu&md&
el proveedor cae en uno o mas de los siguientes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas
0 por cualquier otro medio con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente
: pré.s*mdam; b) cuando se altera la estructura tarifaria sin que medie autorizacion del cobro por parte
del consumidor; y ¢) cuando se efectiia un cobro sin el respaldo que lo legitime para realizarlo”.

Cabe sefialar que, tratandose de una prdctica abusiva, por supuesto cobro indebido en el servicio
de agua potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que
demuestre que se efectuaron cobros al consumidor en la prestacién del servicio de agua potable y que

€s0s cobros no se encuentren justificados contractual o legalmente.




V. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DEN UNCIADA

Se sigui6 el pmceéi‘mi&nm consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando la
garantia de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecio conforme a las
actuaciones que se detallan a continuacion:

El dia 23/07/2024 se recibid en esta sede, escrito firmado por el licenciado

en calidad de Apoderado General Judicial de la proveedora Administracion Nacional de

Acueductos y Alcantarillados -ANDA- (fs. 63); mediante el cual contesté en sentido negativo

| audiencia de inicio, y presenta documentacion con la cual legitima la calidad en la que actia.

En fecha 20/09/2024, se recibio escrito firmado por el licenciado
apoderado general judicial de ANDA (fs. 73-76), por medio del cual, expuso argumentos de defensa
sobre los hechos atribuidos a su representada e incorpord prueba documental (fs. 77 al 100), y en
sintesis, argumentd lo siguiente.

“La pm@ba documental ofrecida agregada en el Romam) 1L, es base para denegar los ajustes
solicitados por medio de los reclamos corre: s’p(mazwrm a los meses controvertidos del periodo de los
meses de periodo MARZO ?(}71 HASTA ] UNIO DE 2021, con ello evidenciamos que se han respetado
Jos parametros logicos, téc nzcax y legales establecidos en la normativa, al Instructivo para el Analisis

de Consumo previo a la emision de facturacion, asi como del Instructivo Administrativo para el

Andlisis y Resolucion de Reclamos por Facturacion aprobado baj() Acuerdo 4.5.1. de Sesion Ordinaria

de la Junta de Gobierno de la ANDA de fecha 13 de octubre de 2022.
(...) Segun el mzaizf;ls practicado a los meses wmrovemdm de meses de r ge?mdﬁ MARZO 3 02 1

HAST{ JUNIO DE 2021 de la Cuenta No. se determind que los consumos facturados son

conforme al regwfr{;l de lecturas wngﬁadc)v en el hzs{m ico de consumo, y se respaéda con f’m

« ;mp@cczoﬂeﬂ; r@iac,wﬁzadas en el numeral 4.3.

(...) Aunado a lo anterior es muy zmpm tante advertir que nunca los consumos facfzmm’m en una

 cuenta son lineales, zguaies o paralelos en el tie empo, zrzdependmzwmeme si el servicio es u!zlzszo

L dir ecramem‘e porel mmmr de la czzem‘a, sus fumiliares o dependientes, o si esta des’hahmmo, sise m:m

de servicio de tipo a&’omzczhw comemm o de tipo industrial, o siel mnmebie es abasf@uda gmr mas

‘ de dos cuentas, 0 i se encuentra arrendadg o incluso si se encuentra usurpa:fa a menos que eatov '

Ssean pmmadmdus ¥y nar mpu@sto 5zempre> respetando las re&ulacz(mﬁ* del pliego tam?‘w io de la %VDA :

v los znstrucflwm corr@sporzdzenle? a dicha materia; es decir que, el regzam) de la medicion Sambzeﬂ,
Jependem en gran medida de otras circunstancias intrin: secas del mmuebfe donde se presta gervzczf)

es decir. en la forma como los usuarzos utilizan los Servicios o cuw’ar de ellos para evitar tener gmms .

mvolwzmmm como er genenmm por el mal usQ que mvoz’umamumenw se pueda generar def

y
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suministro, por ejemplo cuando hay fugas subterrdneas, grifos dejados abiertos accidentalmente en
momentos cuando no hay suministro, o cuando el medidor abastece mds de un inmueble

(..} Es relevante también dejar claro que, en relacion con el mimero real de miembros de una
Jfamilia que utilizan el suministro de una cuenta, o la cantidad de empleados que laboran en una
empresa indistintamente de su naturaleza, a mi representada le es imposible determinar realmente la
cantidad de personas, ya que esto es un tema en el cual la institucion se limita a determinar la cantidad
de personas conforme a lo que declaran lo usuarios, por tanto, se trata mds de un tema de buena Je
en relacién a la actuacion de los clientes

(...) Asi mismo, es relevante destacar un hecho muy concurrente que acaece en los inmuebles que
no son habitados con regularidad por sus propietarios, en los que es muy repetitivo este tipo de
reclamos de altos consumos en meses especificos, lo-que por lo general sucede cuando el propietario
visita el inmueble en momentos en que probablemente no hay suministro, o cuando se cierran
instalaciones como fabricas y similares, en las que ya sea el dueiio 0.sus acompariantes, delegados o
dependientes que accidentalmente no cierran correctamente y dejon cxbierr‘qs los grifos o salidas de
agua; en esos casos sucede que cuando el servicio se restablece el agua se desperdicia durante todo
el tiempo que las salidas de agua permanezcan abiertas; pero también es relevante aclararle al
usuario que déspués del medidor ya no le compete a la ANDA controlar ese tipo de situaciones, como
tampoco le corresponde corregir dafios en la red hidrdulica interna.

(...) Honorable Coiengadog los procedimientos establecidos en los Instructivo Institucionales para
el Andlisis de Consumo previo a la emision de facturacion, asi como en el Instructivo para el Andlisis
}; Resolucién de Reclamos por Facturacion, constituyen la evidencia legal de que no hay accion
humana infalible que evite cometer errores involuntarios y precisamente se han disefiado para
garantizar la solucion incluso de los errores que sin intension, malicia, premeditacion, dolo, lo cual
| se puede comprobar en la lectura de su texto; en virtud de lo cual, consideramos que no se ha negado
el derecho al usuario de pre;?ce.sz:ir sus reclamos.

(...) Como parte de todo un procedimiento logico y legal, las inspecciones constituyen una
herramienta disefiada con pardmetros técnicos precisamente para detectar los desperfectos en cuanto
al funcionamiento tanto del sistema hidrdulico del inmueble, asi como del artefacto que registra el
consumo en determinada cuenta y siempre y cuando le sea permitido a mi poderdante el ingreso al
| inmueble p&m hacer la verificacion correspondiente, y que una vez comprobados y sustentados los
' ::z’espeife‘c_*m& 0 la inexistencia de estos mi poderdante procede a 'df;%m?gaf los reclamos™ {éic). : ‘
| Respecto de Iajustiﬂ’caciéu de los cobros, el apoderado de ANDA Bxpresé ~en esencia~ que los.

| mismos han sido calculados conforme a la normativa que legitima a la proveedora para realizarlos, v’

- adjunté documentacion con que pretende acreditar los extremos alegados. No obstante, resulta preciso




sefialar que lo argumentado, se encuentra estrechamente relacionado con la valoracién de la prueba

ofrecida, por lo cual sus alegatos serdn desarrollados ampliamente en los siguientes apartados de esta

misma resolucidn.

V1.  VALORACION DE PRUEBA /HECHOS PROBADOS

A. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos
Administrativos —en adelante LPA~, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el
procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica; a excepcién de la prueba
documnental, la cual se realizara conforme al valor tasado de la misma en el derecho comin.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional —en adelante SCn en la resolucion final pronunciada
en el proceso acumulado con niimero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de
fecha 18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas menciono: “Cuando la
‘utilizacion’ de la mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos
del sistema de valoracién denominado prueba tasada o tavifa legal, es decir, en la prueba tasada o
tarifu legal, lo que hace el legislador es proveer una de las mcximas que deben infegrarse al

razonamiento probatorio del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada

medio de pru‘e&a (...) el legislador sefiala una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un

| determinado y preciso valor praﬁawna -certeza objetiva-; es cé’er:z‘r que, en este caso, amparado en la

seguridad juridica, el legislador determina previamente la mdxima de experiencia, aunque con distinta

| fuerza dependiendo de la prueba de que se trate” (los resaltados son nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos Jormalizados por 1{}5

| funcionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, 0b: servdndose los requisitos.
: legales corre: s*pomizerzrm se reco;an los hechos constatados por aqzzeilm hardn prueba de estos }saz’m

|| que se acredite lo contrario”.

Ademas, el articulo 341 del Cc;dxgc» Prowaal Civil y Viexca.nt!i ~En ade:]aﬁtc CPCM-~, d.etermi,ﬁai

el valor pmbamrm de los instrumentos, &au “Los instrumentos pub[:w&‘ con: stituirdn prue ba fehaciente

de fm' hechos, actm o estado a‘e cosas que documenten, de la fecha y personas que intervienen en el

mismo, asi como del ﬁzdamrm 0 ﬁmcmﬂarm que lo expide. Lo.s instrumentos pnvadas izacesﬂ >rz¢eba_

: ple?za de su Lonfemao y or()rg;,mtes si no ha sido zmpugnadcz su auienticidad o ésta ha quedado

demostma’a Si no q;:edo demostrada tras la zmpuamcwn, los uw:‘rwrzmm se valomm;r conforme
a Zas n’glm de la sana critica” (los resaltados son nues‘cms)
Fmalmeme el amcule 6 ::is:i Reg lamentn de la LPC, viene a reiormr lo E%tipuiﬁd{) en el derecho

comitmn al axt'«lbkcer‘ Las aatm medrantc las cuales los junwon&mas de la Defensoria mszfm mmlw

las actuaciones que réal icen, haran fs en tanto no se a’ezmuestre con przteba perzmeme 1% &nglCiwllif Su
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inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el efjercicio de sus funciones.

Asi las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha
configurado la infraccion consignada en el articulo 44 letra e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord y admitié prueba documental
consistente en:

1. Fotocopia confrontada de factura de la cuenta No. por el servicio de agua potable

correspondiente al mes de abril, mayo y junio del afio 2021 (f5. 4-6).

2. Certificacién de histérico de consumo y Certificacién de formularios para la lectura de

medidores ~ANDALECT-, en el que se sefiald que hay registro de lectura real para los meses

de marzo, abril, mayo y junio del afio 2021 (fs. 84 y 87-94).

3. Certificacién de ficha catastral, en la cual se consigna: que se realizé la instalacion del servicio

en fecha 18/08/1994; y que en fecha 16/11/2023 se efectus la instalacion del medidor numero
‘ marca AHS, el cual se encuentra con estado de “funcionando . Ademds, que los
altimos movimientos fue el dia 24/06/2022 que se instal6 el medidor (fs. 83).

4. Certificacion de detalle de inspeccion practicada en la cuenta Numero - Segtn dicha
documentacion durante el periodo denunciado se realizd inspeccidn el dia 08/04/2021,
mediante las que se establecid: “lecrura 4254 medidor numero marca
IBERCONTA; lectura y numero de medidor rectificado no cae agua no posee vdilvula
desairadora’” (fs. 85).

5. Certificacién de consulta de resultado de andlisis de medidor nimero de fecha

31/08/2021 correspondiente a la cuenta en comento en la que se establecid la observacion
siguiente: error porcentual +2.50%, y certificacion de Descripcion de la prueba metrologicas
en medidores (fs. 97-99).
6. Certificacion de consulta de dese’arg(}s comprendidas en el periodo entre el 3@/()61’202() hasta
0170172022 (fs. 96).

7. Certificacion de estado de cuenta a fecha 10/09/2024 (fs. 100‘) :

Finalmente, cabe aclarar que si bien la proveedora propemono como prueba deaumentai la
certificacion de inspeccion de fechas 23/07/2021 y 18/09/2021 (fs. 85 al 86), las mismas no Ser&n
admitidas ni valoradas por este Tribunal, dﬁhidb a que la inspecciones fueron efectuadas en meses no
-comprendidos en los hechos denunciados, asi como histérico de p&gw por no conamr f:i pﬁnod

,demmmado (£ 95).




VIL ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION
Al respecto, este Tribunal Sancionador debera analizar —en el caso en particular— que, en la

prestacién del servicio de agua potable, los cobros denunciados no se encuentran justificados
contractual o §egalmeme |

A. Es importante reiterar que las contrataciones para el surninistro de agua potable —como servicio
pliblico- no se encuentran reguladas con requisitos o solemnidades especificas como otro tipo de
wntratos, dentro del ordenamiento juridico salvadorefio; por tanto, en la mayoria de los casos, s¢ trata
cie contratos Lcmensualaa

No obstante lo anterior, la jurtsprudencla de la SCA sefiala que “...siempre que sus estipulaciones
contractuales no contemplen una disposicion diferente, su accionar debe ajustarse a las normativas
plblicas aplicables a la materia que, en El Salvador; son las disgwsz’cfanés emitidas por el Ministerio
de Economia respecto a los servicios que presta la ANDA.” (Sentencia dictada el 21/06/2017, en el
Proceso contenciosc; administrativo con referencia 313-2014).

B. Que en ese contexto, para garantlmr la correcta facturamun del servicio de agua potable, la
proveedora denunciada debera de mu’nphr con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5 dd
Acuerdo Ejecutivo N7 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial
nGmero 163, Tomo 408, en la misma fecha —en adelante Acuerdo Iljecutmry N® 1279~ el cual establece
que: Toda conexion de acueducio deberd contar con un medidor para el control del consumo, sobre
cuiya lectura se hard la respec tiva facturacion del servicio.

Ademas, en aquellos casos en que sea imposible la mma de icctura se deberd de verificar la

piicaaién de la regla supletoria de facturacion contenida en el amcuio 5-B del Acuerdo Ejecutivo
namero 532 en el Ramo de Economia, del 01/06/2011, pubhcade en el Diario Oficial nimero 106
Tomo 391, del 08/06/201; el cual estab%ece para la correcta facturacién, caso de Impumbi!imlsc la
toma de lectura “( ) se wéf*am cz"e acuerdo al pmmedm de los iltimos 6 meses en que st se pudo
realizar la lectura™. )

Asimismo, para la correcta huuramom el medidor instal ’u:lm en d ummeble para el control dei
ccmsmrm {id‘mm prmenmr una tolerancia en el volumen real dexcargadw entre: x%%. rango de mleranu&
pesmmdo por la \bQ 23.46.03:09 “Medicién de Flujo de Agua en C Lmducm% Qen*adm T@taimemﬁ,
Llenos. Medidores para Agu& Potable Fria y C”mmm Parte 3. Equipos y Métodos de En saw-
(8.2.4.4)". .

C. Asi, con base en los elementos probatorios sefialados en el romano VIde la presente resoiuuom

Pom——

7
]i§ ha quedado compmbado

v 5 : 1. La mlamorx d& mmuma e;mstcnte entre el consumxdnr y la pmveedem denum,tssda
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Que el cobro por consumo de agua potable de los meses marzo, abril, mayo y junio del afio |
2021, fueron realizados conforme a lectura real obtenida del medidor, segiin lo dispuesto en el
inciso primero del articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo nimero 1279 en el Ramo de Economia,

el 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial nimero 165, Tomo 408, del 10/09/2015; el cual
establece que Toda conexion de acueducto deberd contar con un medidor para el control del
consumo, sobre cuya lectura se hard la respectiva facturacion del servicio.

3. Se verificd que el cobro por los consumos de los meses de marzo, abril, mayo y junio del afio

2021, fueron realizados conforme a la lectura registrada por el medidor nimero
el cual se encuentra dentro del rango de tolerancia segin certificacién de consulta de resultado
de andlisis de medidor de fecha 31/08/2021 correspondiente a la cuenta en comento en la que
se establecié la observacién siguiente: error porcentual +2.50% permitido por la NSO
23.46.03:09 “Medicién de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos.
Medidores para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo
(8.2.4.4)", la cual establece que 1a tolerancia real de descargo es £5%, por lo que se infiere que
dicho medidor funcionaba correctamente. _

D. En sintesis, se evidencid que el cobro efectuado en los meses de marzo, abril, mayo v junio del
afio 2021 se realizé de conformidad con las lecturas reales (fs. 84 y 87-94), de lo cual se advierte que
si bien es cierto el consumidor se vio afectada por el aumento en la facturacion del servicio de agua, la
misma no se debe a causa imputable a la proveedora, porque dichas mediciones fueron efectuadas por
medio del medidor mbmero marcad .!BERCON?}’:{ , el cual se encontraba dentro del rango
de tolerancia permitido por la NSO 23.46.03:09 “Medicion de Flujo de Agua en Conductos Cerrados
Totalmente Llenos. Medidores para Agua Potable Fria y Caliente”, por lo tanto, la aplicacion de dicha
lectura real efectuada por la proveedora, es correspondiente a lo dispuesto en el inciso primero del
articulo 5 del Acuerdo Fjecutivo nimero 1279 en el Ramo de Economdia, del 10/09/20135, publicado en
el Di’arm Qﬁciai ntmero 165, Tomo 408, del 10/09/2015.

El cobro realizado por la proveedora durante los meses de marzo, abril, mayo v junio del afio 2021,
fue efectuado con el respaldo normative que Ecgitima a la proveedora para realizarlo, comprobandose

el dicho del apoduadm de la denunciada, respecto de esos meses. P(ar consiguiente, wnsxderando
que Ja prueba analizada no px—:mme sustentar los términos de la denunci ia, este Tribunal estima
procedente absolver a la proveedora de la infraccién atribuida y relawgrxada anicamente a los

consumos de los referidos meses.

VIIL DECI‘%H)V

Pm todo 10 expuexm y sobre la base dei articulo 101 inciso segundo de la Constitucion de la

R&pubhca articulos 18 letra c), 44 letra e), 83 letra b) 146 y 147 de la Ley de Proteccion ai -
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a)

b)

d)

e)

Consumidor; 132 y 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Cédigo de

Procedimientos Civiles y Mercantiles, este Tribunal RESUELVE:

Téngase por agregado el escrito presentado por el apoderado general judicial de ANDA y la
documentacidn que consta agregada de £5.73-100.
Desestimese la presunta configuracidn de la infraccion prevista en el articulo 44 letra ) de la
LPC, por realizar prdcticas abusivas, relacionada a los cobros facturados por el servicio de
agua potable en los meses de marzo, abril, mayo v junio del afio 2021, segin los motivos
expuestos en el romano VII de la presente resolucion.

Absuélvase a ANDA de la supuesta comision de la infraccidn establecida en el articulo 44 letra
e) de la LPC, en relacién a la denuncia presentada por el sefior

por las razones establecidas en el romano VII de esta resolucidn respecto de los

cobros facturados por el servicio de agua potable en los meses de marzo, abril, mayo vy junio
del afio 2021.
Hagase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA
y de conformidad a los articulos 132 y 133 de la misma ley, la presente resolucion admite
recurso de recmsideraciéﬁ, el cual puedéser inter@est@ ante este mismo Tribunal Sancionador
de 1a Defensoria del Consumidor, dentro del plazo de diez dias hébiles contados a partir del
dia siguiente a ia notificacién de la presente resolucion, en la dire ceeidn sigutente: 7%, Calle
Poniente y Pasaja “I #5143, Colonia Escaldn, San Salvador.

Notifiquese.

Jesp Leoisick € aqrm
Premdente
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