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l. INTKRVIMENTFS
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Ha fedia 07/06/2021 la consumidora interpuso su denuncia (fs. 1-2) en la cual, expresó que

que camemó la pandemia ios recibos de servíciú de agua parable comemaron a llegar con cobros excesivos

en su cmnrn mmero después que ella mmrenh un pago mensuál qm no excedía ios $7 dólares el

pago mensual sm facturas de repente le comenzaron a llegar con cobros bástame, elevados desde la factura

01 mes de marzo 2020por im valor de $230 dólares, septiembre SIIJ 99, Nxyvie?nbre $273.40, dmérrére

$113.90, iodos del año 2020, Enero $ ¡4S.3Ú. febrero S2^4,S5, Mdr-o S25^bJ5. Ahrii S^2o 05 y Uivo por

$695.65 todas del año 202L Mes a mes la consumidora indica ha someraj /ov rcciS > a >\:c¡amo ante el

proveedor y oíros lo ha aanmiado, en su casa habitan 5 personas, de L ¿s cades n. hce pasan en ia casa porque

>  in V I iS / v > n t en 11 z* na e^ man*e \ lo \ i u ui > ui Oe^ ̂

sernma, 'os ÍÍkU trrnOijs \ v¡etpe.\ en aha)^ ionts á ¡a nocnc .Igi 'ga que en m \iSd 1 „y mneuu m

desperfecto, han ca?nbuc>o ei medidor y también .w le instaló una vdivula desafrudora m mcJvlor ¡ cf . aun

asi ios recibos comimum liegaHio.con cobros.excesivos. .Consumidora indica no estar Jk jLuerd^ \mce¡ar

as facmas en reclamo ya que w> rethfan consumid reai de vnunda por :n ..me a>¡\ ta u ^nude a

que el proveedor r^nuui. un ajuste a las facturas en reclamo y se le cobre con base a/ .omtmo real del

inmueble " (sic).

1iÍ7prÍt:EN^S1ÓN FARTI£:iJl"^^^^^

íxi denunciante. so.Í.iciió '77.) que el proveedor ajuste las facturas de ios meses de .Marzo, septiembre,

noviembre, dícicunore de 2020, enero, febrero, marzo, ahríL mayo y junio de 2021 basándose en tas lectwús

reales que refleja su medidor de agua, motivo por id cual solicita que se genere inspección en el inmuebie

para recíifjcar ia lectura vn arudisis de medid r para que L facture segun nt ,,>vtsumo real y qm se ae¡e a

investigación las facturas en reclamo, así como aquellos oi7'os meses que pueden someterse a reclamo míenírás

el caso este en proces o" {sic).

I\7 lAFRACrCIÓN ATRIIM/IDA Y ELEMEISTOS DE LA 1NFRACX"10\

~A ia proveedom denunciada se le atribuye la posible comisión de la infracción muy grave establecida

en el articulo 44 Ierra e) de la I.jC2,.qiie estipula: ''Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones

I siqidentes^ C..) realizar prácticas abusivas en perjuicio de ios consumidores f ,.j " en relación al artícuio

•' 18 Ierra c) de la misma ley. que establece: 'dpjueda prohibido a iodo pro^^cedot- cj Efectuar cobros

y



indebkiixw tales como cargos ¿lirecios a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido previamente

autortodas o soliciiadm par el comumidar. En nmgm ama el siiemio podrá ser mierpretada par el

proveedor camú señal de acepimión del cargo de parte del consumidúr En caso de camprobarsa

la comisión de dicha infraeción, acarrearia la sanción, establecida en el artículo 47 da la misma normativa,

siendo la multa hasta de quinientos salarios mínimoa tóensuales urbanos en la industria.

En principio, es importante destacar que, para la coniigiiración del cobro indebido como conducta

constitiitivE de infracción, no se exige, entre sus elementos tipo., que el cobro en mención se haya

concretado en todo caso., en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la su:ro.a cobrada

indebidamente. La figura del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin. respaldo legal, esto

es, cuando no se acredita la existencia de una. obligación entre las partes. Y es qne, debe aeiararse que et

cobro indebido se define como la acción de exigir alguna cosa de la cual no había derecho a cobrar.

Ahora, bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de ima relación

conlractual, da la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podrán comtstk en prestaciones de

dar, hacer o no hacer,

E! carácter indebido del cobro que cita el artículo 18 letra c) de la L>PC, se fundamenta en el hecho

que el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan^ cargos a la cuenta del

consumidor por la adquisición de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no baya efectuado, y

menos autorizado cargarlos a su cuenta, e inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de

obligaciones sin denióstrar las causas que la generan.

En ase orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA- mediante sentencia

pronunciada el 06/11/2013 en cl proceso referencia 305-2010, sostiene que ''En ocasimes, las cobros

indebidos tienen origen en ma acttmTÍón '^audulenta'' o con malicia par parte del proveedop sin

embargo,, la mayor parte de los casos eorrespomlen a deftciencias en la admimsiración interna del

proveedor El artícMlo 18 literal c) de la L.PQ es el que nos enmarca como práctica abusiva efectuar

cobras indebidas, este articuio tiene tma naturaleza emmciaíiva y no taxativa, ya que se entiende en la

ley, en derecho comparada y en dúctrina, que im agente económica realiza cobros indebidos cuando el

praveedor cae en uno o más de ¡os sigmentes supuestos: a) (la^ do se cobra por medio dejiiciuras o por

cMaiquier otro media con el mismo ftn, servicios que no h n ̂tao efectivameníe prestados; b) cuando se

altéra la estructura tarifaria sin que medie autortación del cobro por parte del consumidor; y c) cuando

se efectúa un cobro sin el respaidü que lo legitime para realizarlEk

Cabe señalar que, tratándose da una práctica abusiva, por supuesto cobro indebido en el ser\ icio de

agua potable, se requiere., para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que demuestre

que se efectuaron cobros al consumidor en la prestación del servicio de agua potable y que esos cobros

lio se encuentren justificados contractual o legalmente.

CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA



Se siguió el proeedímiento consignado en los aitíciilos 143 y siguientes de la LPC, respetaado la

garantía de audieneia y el derecho-de defensa de la proveedora, quien compareció conforme a las

actuaciones que se detallan: a continuación:

1:. El dia 23/07/2024'se recibió en esta sede, escrito firmado por el licenciado

en calidad de Apoderado General Judicial de ía proveedora Administración Naeional de

Acueductos y Alcántarillados -ANDA- (fs. 55); mediante el eaal contestó en sentido negativo

audiencia de inicio y presentó documentación que ofrece como prueba y con la que legitima su

intervención (fs. 56 al 61). ' •

2, En fecha 2{)/09:/2024, se recibió escrito presentado ei. iicenciado

coíDO Apoderado General .íudicial de la proveedora (fs, 81 -84), en el plazo coEÍerído mediante resolución

de apertura a prueba.s (f, 65). En dicho escrito, reitera los argumentos expuesto» en la primera inicrcencion

e incorpora prueba con la cual pretende sustentar los extremos alegados por elmismo. En síntesis,

sostiene;

"1.a prueba docimental ofrecida agregada en ei Romano III es base para denegar los aJusTes

Soiicitados pér medio de los redamos correspondientes a los meses controvertidos del periodo de ios

meses de MARZO, SEPTIEMBRE, SOVIEMBRE. DICIEMBRE DE 202O. EhERO FEBRERO. M4RZ0,

ABML, MAl'O Y.fl 2\TO TODOS DE 2021, de la Cuenta No. con ello, evidenciamos que se han

respetado ii)s parámetros logii.t>i. técnicos y legales estabiecidi •> n t onifsa al Instructivo para el

I Análisis de Consumo previo a la emisión de facturación, así como it' h at t t o \dmimstratfvo para el

Inalisis y Resolución de Reclamos por Facturación aprobado 11 n 4 itii > s y ¿jg Se.sión Ordinaria

de ¡a Junta de (lobierno de ¡a ANDA de fecha J 3 de ociubre de ó G

Según el análisi.s practicado a ¡as mesés controvertidos de meses de M ÍR/O SEPUFXÍIRí

, WVIEMBRE. DICIEMBRE DE 2020. ENERO. TERRERO. M4R.Z0. .-¡RRIL M.4Y0 Y JUMu fODí b

' D£ 202i Je ia Cuenta No. se deíermínó xfue ios comamos hiCOmiJos son crmlormf al H

ik lecJuras consignados en i i ¡usiónco de constmo, yse mspaida can las impeccumes reíaeionadm en

ei numera! 4.3.

Aunado a ¡o anterior es muv importante advertir que mmca ios cümunu)s faciurudos en una cuenta ̂

hon iineaies. íguaies ' o paraielos en e! tiempo, e índependiememente si ei senncio cn uiiUzadoi

, directamenie por ei diuiar de ia cntentar szisfamiliares o depencíieníes, u si e>stLÍ Jeshaúnado. si se traía

, de servicio de lípo domiediar eomercrniú de tipo índustriaL o si el mnruehie es aluisteeida por más de ]

'dos cuentas, u v/ encuentra arrendado o mciuso si se encuentra usurpado, a menos quv e.aos ^^zan

promediadiKs^ v por supuesio siempre respetcmdo las regtdaciones de! pliepio tarijarh> de la A \IjA i ios ̂

ur^irucíivos correspondientes a Jidm materia: es i ieeir que, e! regisim de Ui meJuaon también Jp^enáeki

en gran medida Je aras circunstancias inirínsecas del inmuehie donde se ¡nesia st / vu iO, o dcx n: ca ,a >

'  ! forma cómo los usuarios uíHizan ¡os servicios o cuidan de dios pani cmí n tener gastan unvamíarios

■ ' c ■



■como los generados por el mal mo que invoiimuwiamenie se pimia generar del suministro, por ejemplo
cuando hay Jugas subterráneas, grifos diados abiertos accidenialmmte en momentos cuando no hay
summisiro, o ctiando el medidor abastece más de un inmmble. Es relevante también dejar claro que, en

relación, con el número real de miembros de tma familia que uíiiiza el suminisírú de una cuenta, o la
cantidúd de empleados que laboran: en una empresa indistrntamente de su naturaiem, a. mi representada
le es impmibie determinar reaimenie la caniídad de personas, ya qt4e esto es m tema en el cual la
instítueién se limita a determinar la cantidad de personas cúmfbrme alo que declaran lo usuarias, par
tanto, se trata más de un tema, de buena Je en relación a la aeiuación de las clientes

Así mismo, es relevante destacar wi hecho muy concurrente que acaece en ¡os mmuehles que no son
habitados con regulatidadpor sus propietarias, en los que es muy repetitivo este tipo de reclamos de altos
consumos en meses espec Jicos, lo que por lo general sucede cuando el propietario visita e! inmueble en
momentos en qm probablemente no hay summistro, o cuando se cierran instalaciúnes como Jábricas y
similares, en las que ya sea el dueña o sus acompañantes, delegados o dependientes, que accidentalmente
no cierran correctamente y dejan abiertos los grifos o salidas de agua; en esos casos sucede que cuanJc^

el servicio se restablece el agua se desperdicia durante todo el tiempo que las salidas Ut acha
permanezcan abiertas; pero también es relevante aclararle al usuario que después del medidor ya no le
compete a iaANDA controlar ese tipo de situaciones, como tampoco le corresponde corregir daños en ta

red hidráulica interna.

Honorable colegiado, las procedimientos establecidos en los Instructivo .Insiituciúnales para el

Análisis de Consumo previo a la emisión de Jacturacíón, así como en el Mstruetivo para el Análisis y

Resolución de Reclamos por Fúcturacmn, constituyen la evidencia legal de que no hay acción hmana

infalible qm. év:ite cometer, errores inmlmtariús y precisamente se km diseñado para garantmar la

solución incluso de los errores qm, sin íntemián, malicia, premeditación, dolo, lo cual se puede

comprobar en ia lectura de su texto; en virtud de lo cual consideramús que, no se ha negado el derecho

al usuario de procesar sus reclamos.

Como parte de iodo un procedimiento lógico y legal, las inspeccioms comí i una herramienta

diseñada con parámetros técnicos precisamente para detectar los desj to f en cumio ai
Jimcionamiento ianío del sistema hidráulica del mmueble, asi como de! artefácio que registra el comumo

en determinada cuenta y siempre y cuando le sea permitido a mipaderdcmíe el ingreso al inmueb le para
hacer ¡a vuriñciuión correspondiente, j que una vez comprobados y sustentados los désperjectos o la

im xisiencta di i, stüs .mí poderdante procede a denegar los reclamos.
Dicho ¡o anterior no cabe declarar que mi representada esté actuando de mala fe, dolo, malichi o

míencion, prcmcdíiai.ión, para causarle daños a¡ usuariiK siendo que ella misma ha d¿señad<> los

parámetros para subsanan los errares que se pudieran cometer en el ptoceu^ de facturación, siendo asi
jue en el presente caso se han (E^iervado mdos ios pmcedimientos pimpgarantizar al denunciante que



las resaliicioms a su reclama no son arbitrarias, se han observada hs mecanismos administraiivos y

técnicas previamente diseñados para poder brindarle una résolucién a sm reclamús. Por tania no

estamos de acuerdo que fo actuación de mi represeníáda sea adecuada y calificada conforme a kis

infracciones estabiecidas en el Arfieulo 43 letra e) en relación con eí Art. 18 letra c), ambos de ia Ley de

Protección al Comumidon 3/ que, como comecmncia, tanq:>úcú san aplicables las sanciones esiabiecidas

en el Art 47deJa LPC (me).

Respecto' de la justifícacióiij de ios cobros, el apoderado de ANDA expresó -en esencia- que 'tos

mismos ha.o sido realizados ooofonBe a la normativa qiie legítio'ia a ia proveedora para realizarlos, y

a(ijü:o,tó doeamentaeióii que ofrece oomó prueba. 'No obstante, resulta preciso señalar que lo argurneutado

por referido profesional, se eiicueotra estrechamente relácionado con la valoracióo de la prueba ofrecida,

por lo cual sus alegatos serán, desarrollados ampliamente en los siguientes apartados de esta misma

resoluciotL

W0^L6Rl4CÍÓ?r-Í>ElFRÍjÍ^
.4 De conformidad con los artículos 146 de la 1...PC y .1,06 ioc. 3'' de la Ley de Procedioiieiitos

Adiinnistrarivos.-eii. adelante LPA--, las pruebas oportonas, perlinenies y eooriucenias aportadas en el

procedínuento, serán, valoradas; conforme a las reglas de la sana criticaba excepción: de la prueba

documental, la cual se rea.li.za.:rá conforme al valor tasado de la misma en el derecho común.

E:é. ese sentido. Ja Stla dv le Constitucional en la resolucíóo final pronunciada en D priKcso:

acumulado con numero k i^mruieia 23-2003/4 1 -2003'50-2003'''i 7-2005/2 i -20O5, de fecha 18'' 2.2000^

en lo que concierne al valor tasado de las pruebas mencionó: "Xluamio ia 'utilización ' de ia nníxima de

experiemía viene predetermimdm por la morma pmeesaL kabiamús dei sistema de vaioractón

demmtinMo prueba tmmda ü legal; es decir, en la prueba tasada o tari/a legaf lo que hace e/;

legislador es proveer una de ¡as mcLXimas qne deben iritegrarw' a¡ nronannenít^ prnhaiono dei juez,

como la premisa mayor del silogismo Jímdameñtal sobre cada medio áe prueba el iegislador señala

.mm lisia de medios de prueba y a cada íma le migna un determinado y pret ¡so valor probaíorio --ceriezd:

obfetiva-: es decir que, en este caso, 'amparjilo en ¡a seguridad JurklhZ'i el legislador determina^

previamemc la máxima de experiencia, aunque ron distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se

rm/e''(los resallados ̂on propios). '

Dicho esto el aniculo IHu me. 0^ de la LPA dispone Los Jccumemo:^ formaltzadn^ por Ics

ímu ionarios a los que se rmonoce ia condición de autoridad y en los que, observándose ¡os requisaos

legales cryrrespondiemes se recojan ¡os hechos constatados pim aquellos, harán priuba de salvo

que se acredite lo contrarío L v . . 1

Además el articulo 341 del (Código Procesal Civil v Mercantil -en adelante determina el i
"T- i ■ ' ■. ■ , „ . , 1
/ í valor probatorio de los instrumentos, así: "dms instrumernos púMlcús consfiiuirátt prueba fe hádenle de ;

los hechos, actos o estado de irosas que documenten; de la fecha y personas que íníervienen en el misma ̂



asíTorm expide. Los instrumeñím prívadi^s hacen prideha plena de sy

coniemdü y otargúm&s, si no ha sido impugnada su mteniicidad o ésta ha quedado demúsírada. Si mo

quedó demústmám tf m la impugmaeién^ fes imimmtemtm se paiormráM cúnforme m las reglas de im sama
criWca''(ios resaltados

Finalmente, el aríícnío 63 dél Reglamento de la LPC, viene a reforzar b estipiilado en. el derecho

común al establecer: Las acias medíanle las cuales los funcionarios de la D(densúr!a hagan constar las

actmcíones qt4e realicerL harán fi, en tanto na se demuestre con prueba pertmente y std^cmnle su

mexactítud o falsedad. El mismo valor probmarm tendrán los informes y otros documenios que emitan

lúsjynciúnúriús y empleados de la Defensoria, en el efercícíú de sMsJuncíones.

Así las cosas, este 'Tribunal valorará la pmeba, de confomidad a los métodos aceptados en el

ordao:arnieO:to jurídico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha coniigurado

la infracción consignada e.n el articulo 44 letra e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorporó y admitió prueba docnmental eonsisíente

en; ■ , ,

L Copia da facturas e ingreso de reclamo del número de cueoía W . emitida por la

proveedora AND.A (íBv4-25) y astados de. cue.o.tE a fechas 22/03/2021 y 26/01/202 L

2. Ceitiflcaeión. de ficha eaíastrai de cuenta vu la cur! se eoosigna: que se realizó la

instalación del servicio en fecha 08/05/1986; que e! dn 04 2^)12 instaló el .medidor núniero

marca AHS; y que el estado del medidor es fuiKionandcTf Además, que los últimos

movimientos de tiieron ei dia 20/02/2024, respecíivamenit 9 n

3 . Certi.ficación de históncc^ de consumo de cuenta . (92), y Certificacióo de fermularios

para la lectiira de medidores ~AND.ALECT- (95-105), en que se advierte que: i) e%:.iste registro

de lectura real para los meses de marzo., ooviembre } dn.,icmbre del año 2020, y enero, febrero,

marzí ̂ v junió del año 2021; i) para los meses de septiembre del. año 2020/ abril .y mayo del año

2021 CKiste registro de lectura real

I  i vrtificación de detalle de inspección practicada en cuenta . Según dicha |

di mentación durante el periodo danunciado se realizaron inspecciones en fechas 03/12/2020 y |

Ou)4 202!, mediante !a cual sa estableció: (í) lectura 141; íBedidor número '3e j
:  ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ . ' ■ ■ , ' í

C( afícó mmero de medidor se encúnirú nu:evo medidor con ei ' F lectura \
•' ■ ■ ■ ■ z ' . ■ ■ ■ - , : I

de IH metros cúbicos, no'se encóntró desperfecto dentro del.inmueble nUo bien''; (ií) lectura!

355: medidor número ; 't^hasiece casa de habitación se rc^ nflcó lectura y numero '

■  . de medidor al momento de la visita no cae, agua, cae dos veces a la semana de l O. pjndhasta las )

5' 210 áni servicio deficiente cu la corta, sípoU'C válvula desairaJora (A 93-94). ^ . • . I

5. Informe de fecha 10/09/2024 por medio del cual el encargado de i áien de Nuevo Strviciosri

, comunica que no existe resultados de análisis récnico efectuado al medidor de dicho periodo, de 1



ios meses de marzo,, septiembre, aoviembre y di.cíembre de 2020, y eoaro, febrero, marzo., abril,

mayo y jutiio de 2021 (feJ^ O

61 CertifícaciÓB, de histórico de pagos eómpreiididD entre el periodo desda 31/07/2019 hasta

01/01/2022 (á 109).

7. Ceroficacion de cónsulla de descargos da la cuaEta W ■ desde la feelia 31/07/201.9 hasta

01002022 (ts 110).

S. Certificación de astado de ciienM. emitido por 1.a •proveedora a fecha 10/09/2024,, por medio de!

cual iiifoma iio. total de cargos pendientes por $571.40 dólares (ife, 111)

Fteaimentec cabe aclarar que si bien la próveedora proporcioíió como priieba documantai el detalle

de inspección realizada el día l^/l 2/2019 (fe, 93), la misma no será afinutidarii valorada por este Tribuna!,

debido a qn%. no correspoTiJe a! periodo denunciado.

vil. <\NÁLISTS I>r LA CeNFIGUlLLCIÓN DE LA LVFRACCKIN

Al respecto, este Tribimal Sancionadot deb^ri analizar--'en eí caso en particular que. en la prestación j

del servicio de, agua potable, .los cobros denimciados no se encuentran j-ustíficados eontraetnal o

l.egaliiieii.te/ .

A. Vs impórtame ̂ e^altdr que las contrataciones para e! simiínktro de agua potable -como servicio

; púbiiciv- no ̂e encuentran reguladas con requisitos o solemnidades especf.G.cas como otro tipo de contratos |

I dentro del ordenamiento jurídico salvadoreño; por tanto, en la mayoría de los casos, se naia de contratos

consensúales.

No obstante lo anterióri la jurispradcn^i i de la SGA señala que l'C ímempm qme $m mtipuimimes

cúñtracíMúks m cmMmpleft um dispmiciÓM di/ermíe, su memma^'deée-itfmmrse aIm narmatiprn

púbiiems {ípiicabies d lu umiéria qm^ en Ei Sai^^üdm^. Súñ.ias dispmiciúnes emiddm pnr ei Mimsierip

de. Ecúmmm respéciú u im servicios qm presta ia ANDA (Sentencia dictada el 21/06/2017, en al

p.roces(í contencioso administrativo con rcfereocia 313-2014T

B, Que en ese contexto, para garantizar la correcta lacluracion del serv icio de agua potable, la-

proveedora denunciada deberá de cumplir con ío dispuesto en cb ii) inciso prirncio del anículo 5 del

.A.cuerdo bjecuth-o \'' 1279 en d Ramo de Vconomni. de! ]0T)9/20<5^ publicado en el Día i oimia!

número 165. Torno 4ü<S, en la misma fecha; el cual e.stablece que Inda < onexum Jl Oí iícJu i

conMr con un medidor paro el >. onirol del coPMimo sobre cu\a /V(7u?u '^e hara ía respeepva factuructón

¿fe/ "•:« Ejeciiuvo N'^ 1279-; y, (ii) del artículo 6.12., del. Instrüctivo Para

Análisis de Consimio Previo a la Idmisióri de Faciuraciom de! 2^^'04/20riT bodigo: l\34-2-ri^-01: el

cual establéoe que eo. caso de imposibilidad en la toma de lectura- '7- -/ Cuando existe iectwú real en

' uno dé los mesesese qfmiará el consumo; el cual re sidia de la resta de :a lectura uctuié tx ai me no^

' la última lectura anterior real, la diferencia se divüL entre el número de existentes ais

> lecturas reales v el resultado es el consumo promedio a fluturar. Deberá eoloear el código Je idast.

v'



ík 5" (iii) el artículu 5-B del Acuerdo Ljecutho numero 532 en el Ramo de Economía, del

01/06/2011, publicado en el Diario Oficial número 106, Tomo 391, del 08/06/201; el cual estableee,

para la con-ecía facturación, caso de imposibilitarse !a toma de lectura se cobrará de acuerdo

al promedio de los últimos 6 meses en que sí se pudo realizar la lectura

Asimismo, en aquellos casos no previstos en las disposiciones emitidas por el Ministerio de

Economía, para la subsanación de errores en la facturación del servicio de agua potable, se deberá de

atender a lo dispuesto e.n el número 2 del Instructivo Administrativo para el Análisis y Resolución d.e

Reclamos por Facturación aprobado por Junta de Gobiemo, mediante Sesión Ordinaria celebrada s!

día 27/07/2010, en el que se regula, entre otras cosas, la forma de proceder en los casos de consumos

acumulados e instalación de nuevo medidor.

Además, para la correcta facturación, el medidor instalado en, el mmaeble para el control del consumo

deberá presentar una toleraocia en el volumen real descargado entre ±5%, rango de tolerancia pennitido

por la K'SO 23.46.03:09 "Medición de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos,.

.Medidores para Agua Potable Fría y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo (8.2.4.4)" en

adelante NSO 23.46.03:09--.

C, A,sí, con base en los elementos probatorios senaíados en el romano VI de la presente resolución,

ha quedado comprobado:

1. La relación d,e consumo existente entre la consumidora y la proveedora denunciada.

2. Que el cobro por consumo de agua potable de los meses de fn,a,rzo, noviembre y diciembre del

ano 2020, y enero, febrero/ marzo y junio del año 2021, fue reaii,zado coiiíbrrne a lectura real

obtenida del medidor, según, lo dispuesto en el inciso primero de! artículo 5 del Acuerdo

Ejecutivo número 1279 en el Ramo de Economía, del 10/09/2015, publicado en el Diario

Oficial número 16.5, Tomo 408, del 10./09/2015; el cual establece que Toda conexión de

acueducto deberá contar con un medidor para el control del consimo, sobre cuya lectura se

hará ía respectiva facturación del servicio.

3. Durante los meses de septiembre del año 2020 y mayo de! afio 2021 la facturación fue

realizada c.onfonn,e al consumo acumulado, acorde a lo establecido en el, numero 1) del

artículo 6.1.2. del .Instructivo Para Análisis de Consumo Previo a la Emisión de Facturación,

del 29/04/2019, Código: IN34-2-19-01; el cual establece que en, caso de i,mposiblIidad en-la

toma de lectura Cuando, existe lectura real en uno de los meses, se ajustará el consumo:

el cual resulta de la resta de la lectura actual real menos la última lectura anterior real, la

diferencia se dmde entre el número de meses existentes entre las lecturas reales y el

resultado es el consumo promedio a taciurur. Pcherá colocar e! cóuügo de clase de consumo



4« Que ei cobro por consumo cíe agua potabie deí mes de abril 202], !a facturación fue realizada

conforme al consiimo promedio de tos últimos seis meses fecturados^ coíiforme a lo estabíecido

en el inciso cuarto del artículo 5~B de! Av^uerd > Ejecutivo: nútoero 532 en al Ramo de Economía,

del 0Í/06/2()rE pubtieado en el Díarí» núméro i06, Tomo 391, del 08/06/20!; ei cual

estafeieca que an' caso de: imposibilidad m la toma de lectura cobrará de acuerdo ai

promedm de los úlíimos 6 meses m que sise pudo realizar ta lectura

5. Que 0.0 existe un consumo diferente al promedio previo y posterior al periodo denunciado,

manteniéndose después de !a instalación, del nuevo medidor. Al respecto es ini.pQrtante iielarar,

que según documentación a partir de octubre del 2020 se ¡.nstaló el. .medidor , y a

se C0:neluye,qiie,. a pesar del cambio de medidor, los montos feotumdos corresponden al p:ro:medio

calculado de consumo confonne a la :nO;rm.ativa precitada, además se advierte que a aígiiiias

facturas de dichos meses se le han efectuado rebajas, por debajo del ci^iisunii^ correspondieatc..

0, En síntesis, se evidenció que el cobro realizado por la proveedora durante los meses desde iriar/o,

septiembre, noviembre y diciembre de 2(}2(), y enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 202 A fue

efectuado de acuerdo al ;raspaíd.o .normativo que legitima a. la p.roveedora para ■realizarlo, aplicando para

ios mesas e:n, cuestión. ' la facturación eco. base en el consumos, reales/ acumú.lados y p.iomedios,

comprobándose así el dicho de la denunciada, respecto de esos meses.

Por consigiücruc, considerando que ia prueba analizada no permite sustentar ios términos de la

denuncia, este Tribunal estima procedente absolver a la proveedora ile Id infracoi6;o.. atribuida y

reiaciónada unioarneníe á los coiiáumós de los :referid0s Oleses,

Yim- ■ DECISION

Por iodo lu expuesto, v sobre la base del articulo i01 inciso mgurdo de la Constitivion de la

República; artículós 18 letra c), 44 }etra:e), S3 -letra b),. 146 y. 147 de la Ley de Protección al Consun\idory

.132 y 133 da la Ley de .Proeediniianíos:A.dm{.nistrativos; 502 del Códigc>;de P.rDcedi.imentos Civiles y;
Mercantiles, este TribuiM RESIIÉLVE;: ..

a) Téngase por agregado el escrito presentado por el apoderado general judicial de ANDA y la
documentación qiic consta agregada cofi ei mismo (fe. 81 al l-l i),

b) Desestímese la presunta configuración de la mfi^acoión prevista eo e! articulo 44 letra e) de..:Ia
I PC, por realizar prácuciis abusivas en perjuicio de tos corisiim ¡dores, relacionada al cobro por
el scnichí de agua potable en los mese^ de marzo, scpriembrc, noxiembre y d^iembre de 2i)20,
\ enero, febrero, maizo, abril, mayo \ jumo de 2021, según el análisis expuesto en el romano Vil
de la présenle resolución

c) Absuélvase a ANDA de la supuesta ooraisíóii de la mfvscclóñ estat>kcída en el artículo 44.letra
el de la LPC, en relación a la denuncia presentada por U señora

/  por las razones establecidas en el romano Vil de esta resoluéión respecto del cobro facturado por



ei servicio de agua potable en los meses de marzo, septiembre, noviembre y diciembre de 2020,

y enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2021,

el) Hágase del conocimiento de los intervimentes que, en cumpiimiento al articulo 104 de la LPA y

de conformidad a los attículos 132 y 133 de la misma, ley, la presente resolución ad,mite recurso

de ICC >nMderación, el cual puede ser intérpuésto ante este mismo Tribunal Sancionador de la

DetenscHU del Consumidor, dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día

siguiente a la notificación de la presente resolución, en la dirección siguiente; T. Calle Ponieote

} i dsaie ■ D" #5143, Colonia Escalón, San Salvador,

e) Nú.!fi~í'U~se.
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