. Sgbre el preé{ér;te documento se elaboré una version publica, de conformidad con el Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacidén
Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso, segtin lo establecido en

el Art. 4 letras “f" y “g” de la Ley para la Proteccion de Datos Personales; asi como datos confidenciales, segun lo establecido
en el Arts. 6 letra "f" y 24 de la LAIP,

| A | Horas 507
TR ) Lugar: Distrito de San Salvador. |
RESOLUCION FINAL
I INTERVINIENTES
Consumidora denunciante:
Proveedora denunciada: Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados MAEI\?{)AW.

(NIT: )
II. HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES
En fecha 07/06/2021 la consumidora interpuso su denuncia (fs. 1-2) en la cual, expresé que “desde

que comenzd la pandemia los recibos de servicio de agua potable comenzaron a llegar con cobros excesivos
en SU CUSHTA nUmero ' después que ella mantenia un pago menswal que no excedia los §7 dblares el
pago mensual sus Sacturas de repente le comenzaron a llegar con cobros bastante elevados desde la Sactura
del mes de marzo 2020 por un valor de 8230 délares, septiembre $113.99, Noviembre 327540, diciembre
3113.90, todos del afio 2020, Enero § 148.30, febrevo §274.85, Marzo §254.35, Abril §826.05 y Mayo por
$695.65 todos del aiio 2021, Mes a mes la consumidora indica ha sometido los recibos a reclamo ante el
proveedor y otros lo ha cancelado, en su casa habitan 5 personas, de .e’as eunles nadie pasan en la casa porque

trabajan y las owras wmciz‘m Bl servicio en la zona ey bastante defi ciente solo les Hega agua trés veces por
semana, los dias martes y viernes en altas horas de la noche. Agr&ga que en su casa no hay ningin fipo de
desperfecto, han cambiudo ¢l medidor y también se le instald una vélvula desairadora al medidor, pers aun
ast los recibos contimian llegando con cobros.excesivos. Consumidora indica no miar de acuerdo en cancelar
fas facturas en mdam:*) ya que? no reﬂe{;an el consumo real de su.vwzena’a, por lo qus solicita se le avude o
tque el proveedor rmz’zw un aj fgsz‘c, a las facturas en reclamo y se le ¢ 'abr;e con base al consumo real del

inmueble” (sic)

III PRETENSION PARTICLLAR
La denunciante, Salm‘so ) qwz el proveedor ajuste las facturas de los meses de Marzo, septiembre,

noviembre, dzcz@mbre* a’e «?020 enero, fébi’?’l‘{? mar;w abril, maye v junio de 2021 z%c.z.samfvw en las lecturas
realm’ gue reﬂeja su irwdzdm de agua, motivo por el cual solicita qm«: se genere inspeccicn en el inmueble
para rectificar la z’eﬁmra y/r) andlisis de mezdza’;r pam qusz le jacmre xegun su consumo real y que se deje a
z;«westtgamon fas fa z‘uras en ref,ifzmm asi i como czquci!m BIFOS Meses que puea’aarz wmat@w a reclamo mieniras
el caso este en pmceao (sm}

Iv. L"‘QFRA(ZCK)“I ATRIBU I"DA Y ELEMEN I‘C)S DE LA IMF RACCION
la pmveedwra denunciada se le atribuye la posible comisién dﬁ la m{"’rawwn muy grave establecida

en el a;rmuio 44 letrae) de la LPC, que estipula: “Son mﬁ'm, iones muy gmves las acciones u omisiones

' vzguzente? ) rmlzmr praclwm abuswas en perjuicio de los consumidores (...} en telacion al articulo

oy
j‘ 18 letra ¢) de la misma ley, que establece: “(‘?zwda prohzbzdo a todo proveedor: ¢) Efectuar cobros




indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido. previamente
autorizados o solicitados por el consumidor. En ningiin caso el silencio podrd ser interpretado por el
proveedor como sefial de aceptacidn del cargo de parte del consumidor (...)”. En caso de comprobarse
la comisién de dicha infraceidn, acarrearia la sancion establecida en el articulo 47 de la misma normativa,
siendo la multa hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

En principio, es importante destacar que, para la configuracién del cobro indebido como conducta
constitutiva de infraccién, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencidn se haya
concretado en todo caso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada
indebidamente. La figura del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal, esto
es, cuando no se acredita la existencia de una obligacidn entre las partes. Y es que, debe aclararse que el
cobro indebido se define como la accidn de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a cobrar.

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relacién
contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podran consistir en prestaciones de
-dar, hacer ¢ no hacer. :

El caracter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra ¢) de la LPC, se fundamenta en el hecho
que el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta del
consumidor por la adquisicidn de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado, v
menos autorizado cargarlos a su cuenta, e inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de
obligaciones sin demostrar las causas que la generan.

- En ese orden, lla Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA-, mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que “En ocasiones, los cobros
indebidos tienen origen en una actuacion “frawdulenta” o con malicia por parte'defi proveeéfwg sin
embargo. la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracién interna del
proveedor. El articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como prdctica abusiva efectuar
cobros indebidos, este articulo tiene una natwraleza enunciativa y no taxative, ya gue se entiende en la
ley, en derecho comparado y en doctring, que un agémé economico realiza cobros indebidos cuando el
proveedor cae en uno o mds de los siguientes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas o por
cualguier otro medio con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente prestados; b) cuando se
altera la estructura tarifaria sin que medie autorizacion del cobro por parte del consumidor; y ¢} cuando
se efectiia un cobro sin el respaldo que lo legitime para realizarlo”. v

Cabe sefialar que, tratandose de una practica abusiva, por supuesto cobro indebido en el servicio de
agua potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que demuestre
que se efectuaron cobros al consumidor en la prestacion del servicio de agua p@iable y que esos cobros

‘no se encuentren justificados contractial o legalmente.

V. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DEN UNQL&I}A

2
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Se sigui6 el procedimiento consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando la
garantia de audiencia y el derecho-de defensa de la proveedora, quien comparecié conforme a las
actuaciones que se detallan a continuacion:

1. Eldia 23/07/2024 se recibid en esta sede, escrito firmado por el licenciado

en calidad de Apoderado General Judicial de la proveedora Administracién Nacional de
Acueductos v Alcantarillados ~ANDA- (fs. 55); mediante el cual contestd en sentido negativo
audiencia de inicio v presenté documentacién que ofrece como pmeba y con la que [avzfzma su
mtuvcncmn {fs. 56 al 61).

2. En fecha 2()1’09;’20243 se recibié escrito presentado el licenciado
como Apoderado General Judicial de la proveedora (fs. 81-84), en el plazo conferido mediante resolucion
de apertura-a pruebas (f. 65). En dicho escrito, reitera los argumentos expuestos en la primera intervencion
e incorpora prueba con la cual pretende sustentar los extremos alegados por el mismo. En sintesis,
sostiene: ' | ’ : ’

“La prmzba doawgnmi ofrecida ag,regada en el Romano I es base pam denegar los ajustes |
Solicitados por medio de los reclamos correspondientes a los meses controvertidos del periodo de los
meses de MARZO, SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2020, ENERO FEBRERO, MARZO, |
ABRIL, MAYO Y JUNIO TODOS DE 2021, de la Cuenta No, con ello, evidenciamos que se han

' respetado los pardmetros Iogicos, fécnicos y legales establecidos en la normativa, al Instructivo para el

Andlisis de Consumo previo a la emision de facturacién, asi como del Instructivo Administrativo para el

Andlisis y Resolucion de Reclamos por }5 acturacion aprobado bajo Acuerdo 4.5.1. de Sesidn Ordinaria

\de la Junta de Gobierno de la ANDA de ﬁ?z:}m 13 de octubre de 2022

. Segiin el andlisis practicado a los meses controvertidos de meses de MARZO, SEPTIEMBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2020, ENERO, FEBRER(Q, MARZO,; ABRIL, MAYO Y JUNIO TODOS
DE 2021 de la Cuenta No. . se determind que los consumos facturados son conforme al registro
de lecturas c'a'n.iignac!sjks en el historico de consumo, y se respalda con las inspecciones relacionadas en
el numeral 4.3. v

" Aunado-a lo anterior es muy importante advertir que nunca los consumos facturados en una cuenta

son lineales, iguales’ o “paralelos en el ‘tiempo, e independientemente si el servicio. es utilizado

divectamente por el titular de la cuenta, sus familiares o dependientes, o si esid deshabitado, si se trata
' de servicio de tipo domiciliar, comercio.o de tipo- industrial, o si.el inmueble es abastecido por mds de
- dos cuentas, o si se encuentra arrendado o incluso si se encuentra usurpado, a menos que £stos sean

\promediados, y por supuesto siempre respetando las regulaciones del plzego tarifario de la ANDA y los

instructivos f'orre?pwndmm‘as a dicha materia;. es decir que, el registro de Ia f;zedmmn también dependerd

en gran medida de otras circunstancias intrinsecas del inmueble donde se zyr&sz‘a servicio, es decir, en ia

7 forma eomo los usuarios utilizan los servicios o cuidan de ellos paraievitar tener gastos. involuntarios




como los generados por el mal uso que involuntariamente se pueda generar del suministro, por ejemplo
cuando hay fugas subterrdneas, grifos dejados abiertos accidentalmente en momentos cuando no hay
suministro, o cuando el medidor abastece mds de un inmueble. Es relevante también dejar claro que, en
relacién con el nimero real de miembros de una familia que utiliza el suministro de una cuenta, o la
cantidad de empleados que laboran en una empresa indistintamente de su naturaleza, a mi representada
le es imposible determinar realmente la cantidad de personas, ya que esto es un tema en el cual la
institucion se limita a determinar la cantidad de personas conforme a lo que declaran lo usuarios, por
tanto, se trata mds de un tema de buena fe en relacion a la actuacién de los clientes

Asi mismo, es relevante destacar un hecho muy concurrente que acaece en los inmuebles que no son
‘habitados con regularidad por sus propietarios, en los que es muy repetitivo este tipo de reclamos de altos
consumos en meses especificos, lo que por lo general sucede cuando ¢l propietario visita el inmueble en
‘momentos en que probablemente no hay suministro, o cuando se cierran instalaciones como fabricas y
similares, en las que ya sea el duefio 0 sus acompariantes, delegados o dependientes que accidentalmente
no cierran correctamente y dejan abiertos los grifos o salidas de agua; en esos casos sucede que cuando
el servicio se restablece el agua se desperdicia durante todo el tiempo que las salidas de agua
permanezcan abiertas; pero también es relevante aclararle al usuario que después del medidor ya no le
compete a la ANDA controlar ese tipo de situaciones, como tampoco le corresponde corregir daios en la
red hidraulica interna.

Honorable colegiado, los procedimientos establecidos en los Instructivo Institucionales para el
Andlisis de Consumo previo a la emision de facturacion, asi como en el Instructivo para el dndlisis y
Resolucion de Reclamos por Facturacion, constituyen la evidencia legal de que no hay accion humana
infalible que evite cometer erroves involuntarios y precisamente se han disefiado para garamtizar la
solucion incluso de los ervores que, sin intension, malicia. premeditacion, dolo, lo cual se puede
c:’smpro&v* en la lectura de su texto; en virtud de lo cual consideramos que, no se ha negado el derecho
al usuario de procesar sus reclamos.

“Como parte de todo un procedimiento 16gico y legal, las inspecciones constituyen una hervamienta
disefiada con pardmefros Iécnicos precisamente para detectar los desperfectos en cuanto al
Suncionamiento tanto del sistema hidrdulico del inmueble. asi como del artefacto que regi&fm el consumo
en determinada cuenta y siempre y cuando le sea permitido a mi poderdante el ingreso al inmueble para
hacer la verificacién correspondiente, y que una vez comprobados y sustentados los desperfectos o la
inexistencia de estos mi poderdante procede a denegar los reclamos. '

Dicho lo anterior, no cabe declarar que mi representada esté actuando de mala fe, dolo, malicia o
intencién, premeditacion, para causarle dafios al usuario, siendo que ella misma ha disefiado los

pardmetros para subsanar los erroves que. se pudieran cometer en el proceso de facturacién; siendo ast.

que en ¢l presente caso se han observado todos los procedimientos para garantizar al denunciante que
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asi como del fedatario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su
contenido y otorgantes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. §i no
queds demostradatras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana
critica” (los resaltados son nuestros),

Finaliente, el artl’c:uiQ 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho
comiin al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las
actuaciones que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su
inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones.

Asi las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenarniento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado
la infraccion consignada en el articulo 44 letra e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorporé y admitio ‘prdeba documental consistente
en: 4 ;

1. Copia de facturas e ingreso de reclamo del nimero de cuenta N° emitida por la

proveedora ANDA (fs. 4-25) y estados de cuenta a fechas 22/03/2021 v 26/01/2021.

Certificacion de ficha catastral de cuenta N° en la cual se consigna: que se realizd la

(]

instalacion del servicio en fecha 08/05/1986; que el dia 28/04/2022 se instalé el medidor nimero
marca AHS; v que el estado del medidor es f‘ﬁmciwandq”b Ademds, que los &it‘imm'

movimientos de fueron el dia 20/02/2024, respectivamente {fs. 91).

[

Certificacion de historico de consumo de cuenta N° (92), y Certificacion de formularios
para la lectura de medidores -ANDALECT- (95-105), en los que se advierré que: i) existe registro
de lectura real para los meses de marzo, noviembre y diciembre del afio 2020, y enero, febrero,
marzo v junio del afo 20213 .i'i} para los meses de septiembre del afio ZE)“ZO, éabrjl v mayo del afio
2021 no existe i"egistr«:r de lectura real, _ » ' '

4. Certificacion de detalle vdev ‘inspeccién practicada en cuenta N° ‘ Segiin dicha

documentacién durante el periodo denunciado se realizaron inspecciones en fechas 03/12/2020 y

10/04/2021, mediante la cual se establecid: (1) lectura 141, medidor ndmero “se
rectificé mimero de medidor se encontrd nuevo medidor con el numero # - ylectura

de 141 metros cubicos, no se encontré desperfecto dentro del mmu@b!e md‘@ bien”; (ﬁ) la‘x‘:tiim
5“» mcd;d@r numero _ o zzbasz‘aw casa de !zabztaazon se reaz‘zf icd feemm v rzumem

» Cde medzd&r al momento-de la visita no cae agua, cae d’us veces a Za wmmm de 10 p.m. hmfa las i
:50‘ a.m. servicio deficiente en-la zona, si posee vdlvula :/fzsmmdam (m 93. 94). ‘ ’

S; : Informe de fecha’ {0f091?024 por medio del cual el encargado del’ érea de ?smew ‘“%::wmm

_comunica que no exme resultados de analisis técnico gtectuatio al med;dur dc dmh@ penodo de.,




los meses de marzo, septiembre, noviembre y diciembre de 2020, y enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio de 2021 (f5.106).

6. Certificacion de histérico de pagos comprendido entre el periodo desde 31/07/2019 hasta
01/01/2022 (fs. 109).

7. Certificacidn de consulta de descargos de la cuenta N° -desde la fecha 31/07/2019 hasta
01/01/2022 (fs. 110).

8. Certificacidn de estado de cuenta emitido por la proveedora a fecha 1 0/09/2024, por medio del
cual informa un total de cargos pendientes por $571.40 délares (fs. 111)

Finalmente, cabe aclarar que si bien la proveedora proporeiond como prueba documental el détalle

de inspeccidn realizada el dia 19/12/2019 (fs. 93), la misma no serd admitida ni valorada por este Tribunal,

debxdo a que no corresponde al periodo den uncmdo

VII.  ANALISIS DE LA CO‘I}?’IGU&&CIOV DE L’& l"’ﬁFRA("(‘IOV

Al respecto, este Tribunal-Sancionador deberd analizar—en el caso en particular- que, en la prestacién
del servicio de agua potable, los cobros denunciados no se encuentran justificados contractual o
legalmente.

A. Fs importante resaltar que las contrataciones para el suministro de agua potable —como servicio

plblico—no se encuentran reguladas con requisitos o solemnidades especificas como otro tipo de contratos

dentro del ordenamiento juridico salvadorefio; por tanfa, en la mavoria de los casos, se trata de contratos

‘econsensuales,

No obstante lo anterior, la jurisprudencia de la SCA sefiala que “. . siempre que sus estipulaciones

| contractuales no contemplen una disposicion diferente, su accionar debe ajustarse a las normativas
piiblicas aplicables « la materia que, en El Salvador, son las disposiciones emitidas por el Ministerio

 de Economia respecto a los servicios que presta la ANDA.” (Sentencia dictada el 21/06/2017, en el

pmccc;o contencioso administrativo con referencia 313-2014).

B. QLW en ese cc:‘ritmm, para garanttz&r la correcta facturacion del servicio de aaua potable, la
proveedora denunciada deberd de cumplir con lo dispuesto en el:” (i) inciso primero del articulo 5 del
Acuerdo Ejecutivo N® 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial |
ntmero 165, Tomo 408, en la misma fecha; el cual establece que: Todi conexidn de acueducto deberd
contar con un medidor para el control del consumo, sobre cuya lectura se hard la respectivi fczumauon'
del servicio ~en adelante Acuerdo Bjecutivo N° 1279~ v, (i) del articulo 6.1.2. del Instructivo Para
‘Anélisis de Consumo Previo a la Emisién de Facturacion, del 29/04/2019, Codigo: IN34-2-19-01; ¢l

cual establece que en caso de imposibilidad en la toma de lectura- “(...) Cuando existe lectura real en

uno de los meses, se ajustard el consumo, el cual resulta de la resia de la lectura actual real menos,

la vltima lectura anterior real, la diferencia se divide entre el niimero de meses existentes entre las |

lecturas redles y el vesultado es el consumo promedio a facturar. Deberd colocar el cddigo de clase




de consumo 57 (iii) el articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo nimero 532 en el Ramo de Economia; del
0170672011, publicédo en el Diario Oficial nimero 106, Tomo 391, del 08/06/201; el cual establece,
para la correcta facturacion, caso de imposibilitarse la toma de lectura (...} se cobrard de acuerdo
al promedio de los tltimos 6 meses en que si se pudo realizar la lectura”.

Asimismo, en aquellos casos no previstos en las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Economia, para la subsanacién de errores en la facturacion del servicio de agua potable, se debera de
atender a lo dispuesto en el niimero 2 del [nstructivo Administrativo para el Andlisis y Resolucion de
Reclamos por Facturacion aprobado por Junta de Gobierno, mediante Sesién Ordinaria celebrada el
dia 27/07/2010, en el que se regula, entre otras cosas, la forma de proceder en los casos de consumos |
acumulados e instalacién de nuevo medidor. '

Ademés, para la correcta facturacion, el medidor instalado en el inmueble para el control del consumo
deber4 presentar una tolerancia en el volumen real descargado entre =5%, rango de tolerancia permitido
por la NSO 23.46.03:09 “Medicién de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos.
Medidores para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo (8.2,4‘4}” ~ef
adelante NSO 23.46.05:09--

C. Asi, con base en los elementos probatorios sefialados en el romano VI de la presente resolucion,
ha quedado comprobado:

1. Larelacion de consumo existente entre la consumidora y la proveedora denunciada.

2. Que el cobro por consumo de agua potable de los meses de marzo, noviembre y diciembre del
afio 2020, v enero, febrém, marzo y junio del afio 2021, fue realizado conforme a lectura real
obtenida del medidor, segtin lo dispuesto en el inciso primero del articulo § del Acuerdo
Ejecutivo nﬁmer@ 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015, public‘aém’eﬁ el Diario
Oficial namero 165, Tomo 408, del 10/09/2015; el cual establece qu:, Toda conexidn de
acueducto deberd contar con un medidor para el control del consumo, sobre cuya lectura se

hard la respectiva facturacion del servicio.

Durante los meses de septiembre del afio 2020 y mayo del ano 2021 la facmraci&ﬂ fue
realizada conforme al consumo acumulado, acorde a lo establecido en el numero 1) del
articulo 6.1.2. del Instructivo Para Analisis de Consumo Previo a la Emisidén de Facturacidn,
del 29/04/2019, Céc‘ii‘gé: 1,"_?4_‘“13'442«19@1'; el cual establece qué en caso de ‘E,mipos‘ibijlidaﬂ enla
toma de lectura “(...) Cuando existe lectura real en uno de los meses, se ajustard el consumo;
el cual resulta de la resta de la lectura actual real menos la ultima lectura anterior real, la
diferencia se divide entre el numero de meses existentes entre las lecturas veales v el

resultado es el consumo promedio a facturar. Deberd colocar el codigo de clase de consumo

Ly




4. Que el cobro por consumo de agua potable del mes de abril 2021, la facturacién fue realizada
conforme al consumo promedio de los Gltimos seis meses facturados, conforme a lo establecido
en el inciso cuarto del articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo niimero 532 en el Ramo de Economia,
del 01/06/2011, publicado en el Diario Oficial namero 106, Tomo 391, del 08/06/201; el cual
establece que en caso de imposibilidad en la toma de lectura ...} se cobrard de acuerdo al
promedio de los ultimos 6 meses en que si se pudo realizar la lectura”.

5. Que no existe un consumo diferente al promedio previo y posterior al periodo denunciado,
manteniéndose después de la instalacién del nuevo medidor. Al respecto es importante aclarar,
que seglin documentacidn a partir de octubre del 2020 se instal6 el medidor N° .va
se concluye que, a pesar del cambio de medidor, los montos facturados corresponden al promedio
calculado de consumo conforme a la normativa precitada, ademds se advierte que a algunas
facturas de dichos meses se le han efectuado rebajas, por debajo del consumo correspondiente.
D. En sintesis, se evidencié que el cobro realizado por Ia proveedora durante los meses desde marzo,

septiembre, noviembre v dieiembre de 2020, v enero, febrero, marzo, abril; mayo y junio de 2021, fue

efectuado de acuerdo al respaldo normativo que legitima a la proveedora para realizarlo, aplicando para
los meses en cuestion la facturacidon con base en el consumos reales, acumulados v 'pre'mﬁdicyg
compi‘obéndése asi-el dicho de la denunciada, respecto de esos meses.

Por consiguiente, considerando que la prueba analizada no permite sustentar los términos de a

denuricia, este Tribunal estima procedente absofver a la proveedora de la infraccidén atribuida 'y

relacionada (nicamente a los consumos de los referidos meses.

VII.  DECISION

Por todo lo exmiasta, v sobre la base del articulo 101.inciso segundfﬁ de la Constitucion de la

' Republica; articulos 18 letra ¢), 44 letra e), 83 letra b), 146 v 147 dalla Ley de Proteccidn al Consumidor;

132 v 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Cédigo de Procedimientos Civiles ¥

: Mercantﬁes, este Tribunal RESUELVE: '

| a). - Téngase por agregado el escrito presentado por el apoderado general judicial de ANDA y la’

" documentacién que consta agregada con el mismo (fs. 81.al 111).

b) Desestimese la presunta configuracién de la infraccion prevista en el articulo 44 letra e) de la
LPC, por realizar prdacticas abusivas en perjuicio de los consumidores, relacionada al cobro por
¢l servicio de agua potable en los meses de marzo, septiembre, novigmbre y diciembre de 2020,
y enero, febrero; marzo, abril, mayo y junio de 2021, segin el andlisis expuestoen el romano VII |
de la presente resolucion. ‘ ‘

¢) Absuélvase a ANDA de la supuesta comisién de la infraceion establecida en el articulo 44 letra
-‘é)'dé la LPC, &ti telacion a la denuncia presentada por la sefiorar ' §

por las razones establecidas en el romano VII de esta resolucién respecto del cobro facturado por




el servicio de agua potable en los xxmesés de marzo, septiembre, noviembre y diciembre de 2020,
v enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2021,

d) Hdgase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA'y
de conformidad a los articulos 132 y 133 de la misma ley, la presente resolucion admite recurso
de reconsideracion, el cual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la presente resolucion, en la direccién sigujente: 7°. Calle Poniente
v Pasaje “D” #5143, Colonia Escalén, San Salvador.

e) Notifiquese. ’

Ve : N /,x’/
OBE L3N -
.. s |
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José Leoisick Castro }/’ Juan Carlos Ramirez Ciénﬁlegos
Presidente -

Segundo vocal

PRONU INCIADA POR LOS ~iﬁE§13RQS ‘AL SANCIONADOR DE LA
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