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íl""" ""antecedentes y hechos denunciados
Como expuso en la denuncia la l-'residencia de la Defensoría de! Consurnidur, en ejercicio de su

dispuesto en. el artículo 58 letra f) de, la Ley de Protección al Consiim,idor -LP''C~ , el 10/10/2022 se
practicó inspección en el establetrimiento denominado "Kamelía . ubicado en

municipio y departamento de San Salvador,

propiedad de la proveedora Katia Loredana VillaMa Crux.

Como resultado de la diligencia realizada se levaató el acm con-espondiente ~f, 3 en relación

a la promoción comercial que se leía: "Sale Jeans $MJ9 Sale Jeam. Entilas Seleccionados.
i Restricciones Apikan" 'a cual tiie diuindida por medio de un banncr cokvauo en la parte iLartal del
i vsiablccimienio en mención 1-n dicha nroniocum. ce v>bservó que no dciermin.. la cieeneu vie ia

-nmia \i consultarle i ,d pctcona que atendió .i ' delcg .dov ovpuM^ que dicíia promo^ion no Ucnc

límite de vigencia, acerca-de las restricciones, indicó que la única restricción era la que se anunciaba
en un rórulo impreso colocado en el área de caja.

Asi, la Presidencia aseveró que, en el caso que .hoy se analiza, se constató que la vigencia de id

promoción no se encontraba en la publicidad utilizada para dar a coiiocet ta misma eii ¡ui» nicdios
exigidos por ley, como a.nuncios publicitarios o a través de a.nun,cios tljados en eí o los estaDiccimientcs
0 etiquetas adheridas a ios bienes. En razón de las circunstancias anteriores, aseguró que 11 ' n iidada j
vulnero el derecho a la información de los consumidores, puesío que éstos no tenían acc mpiet»/

1 V oportuno a elementos deíermirtantes de la oferta. , |

líl. l.\FR'\('UÍÓN ATRIBl IDA Y FI.EMFNTOS DE LA INFRAíXlÓN.
' " ,í. l.ü como consta la asoiucion~de inrck^'ifs. 5 y b),Te adujo que existe una conlraicnuon a iu
dispuesto en el artículo 4 letra c) de la LPC, el cual establece que'es un derecho básico de los |

: consumidores recibir del proveedor la información completa, precisa, veraz, ciara y oportuna qvc |
' determine las características de los productos y servicios a adquirir. Además, a la letra a) del artículo j
A ó de la LPC, ai referirse a los requisitos de las promociones y ofertas, estipula que, entre oin^sj

"Hispecios, debe tener la posibilidad de comprensión directa, M



También, se afirma una transgresión a lo regulado en el incisí.) primero de! articulo 27 de 1.a L.PC..

en lo concemieote al derecho dé iofbrmación: engeneml, ím camcim*i$iicas de hs bienes y servicias

puestos a disposición de los cúmumidores,. deberánproporcíúnarse can información en casteJlma, de

forma clara, veraz, completú y oporítmci

Además, ao cuanto a la información de las proffiociones, el artículo 30 de .la LPC determina:

'""Cuando se tratare depromociomsy ofertas especiales de bienes o servicios, los eomereimtes estarán

obligados a informar a! consumidor las cündiciones, el precio total o los elementos que lo hagan

determinable, la duración de las mismas, par cualquier medio de publicidad o mediante avisos a

carteles fijados en lugares visibles del esiabíecimiento o eiiqmtas adheridas a los bienes'\

En telació.n con. lo ani tpuntado, el artículo 43 letra n) dé la LPC detemiina que eí realizar

promociones ii ofertas espcr riTs de bienes y servicios en cotitraveiicióo. a lo dispuesto en dicha ley, es

lina conducta caü como infracción grave, y de acuerdo con el artículo 46 de la misma nomiaiiva

se sancionarla, con multa hasta de doscientos salarios mínimos rnensuaiies urbanos en ,1a industria.

.& Con. respecto a la ineiicionada i.rifi:aceióii., este Tribimal, en resolución pronunciada el día

05/07/2.01CL,en el procedimiento clasifícado bajo la referencia 271.-2010, ha afirmado que: '2a

ni a ' II a y esencia de las í)^/crtas y promociones es reportar una ventaja comparativa al cormimidor,

caraaer cxrruordinu \c c.- que permite que el comjnrmCr lenva iui / ovar a cabo

a t uf s cción 'S

.bn ese sentido, la.s j ̂-onioaoms y ofertas especiales que se trao.siiiiten a iravcs de cuaiquier medio

publicitario, tienen la finalidad de. presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para el

consumidor, induciéndolo a tomar detenriinada decisión con sentido de urgencia., bajo la perspectiva

de percibir una ventaja económica dentro de un tiempo limítúdo.

. De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en a! medio

publicitario que se utilice para dar a conocer la promoción ii. oferta, una indicación clara de la duración

o de! tiempo en la que dicha-promoción estará vigeme: debfenda mdíccú\ además, a qué productos o

aplica la promociónu oferta, la canndad mínima de productos disponibles, si existen o no

restricciones, en qué consisterp y, en general, cualquier dato relevanie previamente estabíecido, que

mdíquc en que condiciones será cum.:pl.ida, información que es de suma, importancia para los

consunnJores id momento (fe acceder a ¡apromoció-n u qferta^

l  II otros tcrmi.nos, la finalidad de la tegu lación en el tema en cuestión tiene por objeto el, minimizar

.la desigualdad entre las partes iníervinieiites en la relación de consumo -proveedor y consiim.idor- la

cual puede dejar a este último en una situación, asimétrica, y de desventaja al no ofrecerle la in.fr^rrmición.

necesaria para que pueda tomar una decisión, iníónnada, es decir, considerando todos los clenum^ v

íegalmcmc establecidos.



Por otra pane, en relación a la frase ^^resíric€ione.s aplican^', este rribuna! Saocioiudor, en la'

misma resoíución final precitada, se refirió a ella en, el $e.ntid.o de que la misma, debe ser evaluada'

Ci')nsiderando si: a) Goo ello se han dejado por faera condiciones, esenciales de la coinraiacioo; v b)

í.as ümiumtes ulteriormente aplicadas modifican en forma sustancul la oferta principal anunciada en

el medio publiciiarit? de manera que \a no refleje las condich>ncs reaies de U pro.mocíon, ConNCCuencui

de lo anterior, las instituciones de autorregulación publicitaria } las luielares de derechos del

consumidor sostienen que el anuncíame tiene la obligación de incluir deforma inequívoca \ perceptible

-en su mcnsaie publicitario- hmuaciones o condiciuncs esenciales de la oferta rcaUraJa, de manera i

que no exista.!! requisitos ultaiou-^ no conocidos por los destiímtarios y que h ñuten, m di liquen, o

contradigan, las aflnnaciones del mensaje poblteitario principal

,A.su cuando un pro veedor emplea la frase ' resiriccione.'> aplican sin proporcionar iio oiecanismo

que pennita a los cctnsumidores conocer y tener acceso a ,la info tinao ion adicional eseneial o ,re.l€va,nte

para la.contratación de bicne-. o servicios ofenados : o bien., c.l proveedon habiendo establecido el

mecanismo anterior, iniluse condiciones generales de contratación que m.odi:fi.cae, alteran, des-

nau]rali/<m, limitan o crean cualquier clase de variación cscrKial en c lanm la,oferta contenida en. el

anuncio original v dicho irecanismo no puede calilicarso de iJoneo, o se establecen ciialqiiier

otra clare de barrera^ de acceso, pone .en evidente desvcnlaia al camuinJor que ha sido atraído a lab

coninUQciun basado en la prornocion ofrec ida. i

En este punto ene ! nhunal considera oponuno traer a cuenta la resolución de fecha !3-U3~20ó'

con referencia 7-2010 Je la óala de lo Cunieiicioso Administrativo en la que consideró, '72 tlcrechc |

efe consumo parte de !ü neceMJad ae prote^^er a los consumidores debido a la creciente vtdnerabihdad

de dsfos en las rchichrne^ eeneradiO' en la economía de mercado CtmicmporiínCu \ ;¡

En la misma ̂ ^ulericia ̂ e osianleci'O que "da I P( ' dcsarn^Ha hu }¡ un d^ pnacLt

\ohrc la bíoe Je ó/v a^imensa^ Ci t^nonvcas e informaíreas eMa^riic^ crsrc los ¡>roveediO\'s de lucnes

y servicios frente a los coo^mp dotes, csios últimos, enmarcaJiUs en mnutoi; ciani sauji ¡on ul j

desventaja con re iO a io^ mieras''.

Es asi que la rcfcraia Sala m fine a la asimetría infonriatn a como upadla Citr ¡a. fessaa >in

ilc i'iudifuier ínii-oaLLh^o i^ioaprnidu en tanto aue en un rn Viimhio de buUt s i vcrvusco'

habrá un actor.uh un m/or/rutfe wac

Del nnsnu modo, en .-^emcnua definitiva del 1 1 con lefcreneia A feiu E cmiada por la

Sala de lo ConUrKioso \dmimNirativo (SCA) defí.mó a la asinieina inlonnativa como un ehmcrno

'as i e ul iOPts i-oPíi Uk males chii e poidm íou \ic b tc\i ' ior ' . v

que en toda caso a k nsumuuu está sometido a una condición de vuinerakdidaii <¡uc fvbasii su

autonomía y voluntad real para contratan circunsiancia que, en de/inaivíi ¡ustifica la apidacion de



un principio protectorio con el fin de restablecer el equilibrio contractual >• asegurar el respeto de los

di rechi 11 del consumidor. ■ ■ ■

' ÍV. CON rKS'FACfÓÑ 1>E LA PRÓ\ EEDOR\ DEM'NCIADA

Se Mguió ei procedimiento consignado en e! artículo IJ4-A Je la Í.PC. asi como en ios artículos

171, 172 y 180 Código Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCVI— \ !üO de la Ley de

Procedimientos Administrativos —en adelante L f^-\ respetando la garantía de audiencia y el derecho

de defensa de la denimcíada, pues en resolución de folios 5 y 6 se le concedió el plazo de cinco días

hábiles contados a partir del siguiente a! de la nulitlcación de dicha resolución, para que incosporara

por esLíito sus argumentos de defensa \ presentara o propusiera la practica de pruebas que (.sumara

conveniente, la cual fue noiiftcada a la nii.sma en fecha 18/11/24 (f. 7); sin embargo, nn hubo

pronunciamiento de la proveedora denunciada quien no compareció a ejercer su dcredn^ m
i  , ' ■ ■

pese habérsele otorgado la oportunidad proceclmiental para hacerlo.

V. HECHOS PROBADOS/VALORACIÓN Í)E PREEBA

L De conformidad con los artículos 146 de ía LPC > 1 Qb inc. 3" de la LPA, las pruebas oportunas,

pcrünenies y conducentes aportadas en el poKedimiento, serán valDradas cDníbrrne a las reeki^ Je la

c'etkia. a excepción de la prueba dnciuiientaL la reaneará eonmrmc ih vabar tasada Je 1.a

misma en el derecho común,

ür< ese sentido, la Sala de lo Constimcih'nal en L: '"r •; > wtv :ón final proaunciada en el proceso

acumulado con número de referencia 23-2ü03'4]~2003'50~3U03;' i 7-2005.21-2Ü05, de fecha

18' 12 2lH)0, en lo que concierne ál valor tasado de las pruebas mencionó: ''Cumidú la 'ututaaon de

la máxima .áé. mperiémcia xime predeierminadé ía ñúmm prúcesmh .haUamas dei sisiema de

vahraaYm demmimdú. prueba imada ú tarifa legal: es decir, en la prueba tasada o tarifa legai lo

que haee el !eg^'<¡ador a rro\ una de ¡at maxiniiis que deben Piteqrarse airasonamiepiopn^hiUorío

del juez, como la. premisa mayor del silogismo fundameniai sobre cada medio de prueba ei

iegmladúr señala ana lisia de medios de pndeha y a cada una le migma um deiermiftado y preciso

valor probatoria -certeza objetiva-: es decir (¡ue. en esic cases iimpanaio cu la seguridadjundiea, e¡

Jeiernnna prcvuimcníe la maxima de e\periene'a amh¡m con domma Oicrza

de ¡^riteha de que se trate'' (los resaltados propios). , . .. .

Dicho esto, el art. 106 inc, 6" de \d LPA dispone: '%os doiionenh^'^ ummalLadi^'^ /vr

%ne:ontn ,o.ba los que / Cy omme la condición de autoridad y en que i}b'<m'vandose /o^ requoaÍK>s

/cpíaVó eomxqsmdíenre:^ ̂ c ̂ eLofan los hechos consiaiadospor aquellos, haranimuebú de e<iro^ uino

vpa m jereaife ío cúní^'j^no



Además, el articulo 341 de! CPCM deiermina cl valor probatorio de los instrumento-^, asr "los-

mstrumentos púbMcm constituirán prueba fehaciente de. los hechos, actos o estado de co.fas que

documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, mí como del fedatario o funeíonario

que lo expide. Los insírumentos primdos hacen prueba plena de su contenido y otorgantes, si no ha

sido impugnada su maenticidad & ésta ha quedado demostrada. Si no quedó demostrada tras la

impugnación, ios imirumenios, se valorarán conforme a las reglas de la sana cntíca" (resaltados son

propios).

Finabnente, si aitíciilQ 63 del Reglamento de la. LPC, viene a reforzar lo e.stipulad.o en el derecho

co.mún al establecer: Las actas mediante las cuales ¡os funeionarios de- la Defamoria hagan constar

las actuaciones que realicen, harán fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su

inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrán los informes y otros documentos que emitan

los funcionarios y empleados de la .Defensor la, en el ejercicio de sm funciones.

2. Constan en ei expediente administrativo los siguientes medios de prueba:

a) .Acta N"'000186'5 —£ 3—de fecha 10/1.0/2022, por medio de la cual se establece queda

Defensoría del Consumidor, en. virtud de la inspección realizada en el e.stab!ecimiemo propiedad de la

p.roveedora denunciada, constató que se hacía efectiva la promoción verificada sin indicación-de su

visrencia íentendiéndose por e.rta la te Jxi de inicio \ lecha de ílnali/nción de la misma).

imprc^dai de hucprafía cotnada a! banner pubhciturin, £ 1), en rciacii-n a 'a premoción puhlivada

por la pnncedor.i. c inculada con ei .-icia de Inspección N°0()01865 de fecha civr a cual se

establece el medio de contunieación y ei mcumpiimiento de los requisitos legales rninimos con que liie

dada a conocer a los eonsuraidores la promoción que se lee: "Sale. Jeans $18.99 Sale Jean$,Hstii.0s

Seieccionados. .Restricciones Aplican".

Respecto a la documentaGión reiacionada previamente, se advierte que esta no ha sido desvirtuada

por 1.a proveedora, a pe.sar de haber tenido la oportimidad procesal para .hacerlo. En neón de lo ancerio:-

se concluve que ios citados documento^ al tener una conexión lógica con ios hechos aiegado:s en la

denuncia, maniiencn la ccrte/a legal que ostentan

\ I. ANAI ISIS Di: LA ( ONFUa RAC:K)N DP L \ INFR.Vt CION

/I, Ahora bien, c >ie Fribunal estima con\ emente rcaii/ar cierta-! deli-.mtaciones ci ¡nccpíuales v n !o

que al , tema de promoción concierne, y cuáles son las circunstancias propias que configuran, el

coraetiirtieFito de la infracción establecida en el artículo 43 letra 11.) de la LPC. . ■ ■ ■ ;

Sobre el mismo, es importante señalar que, desde una perspectiva meramente .juridim

' específicamente en lo que a derecho satieionatorio se refiere, se abordarán la teinática de promoción

, Cidio vrta. que dicho topico pikde ser abordado desde diversas áreas del conocim..iento; por lo que ert.



análisis no pretende mmisciiirse en otro tipo de observaciones que no sean las estríe tamente nace sari as

para.dotar ::de contenido jurídico a la. regiilaoión punitiva que efectúa la L.P(1

En primer lugar, y desde una perspectiva tradicional del marketing, hay 4 componentes en la

denominada mezcla del marketing, a saber: a) producto, b) precio^ c) promoción y d) distribución..

Ahora., dentro de la promoción se encueotra la publicidad y la promoción de ventas. (Kenneth .B. Clow,

201.0)',En. ese sentido, tos artículos 16, 30^ y 43 letm n) de la LPC se encuentran vioculados con el

ii.ítüiio concepto mencionado promúcíón de ventas—.

La pramúcién dé venías, consiste en todos ios incentivos ofrecidos a los clientes y miembros de!

canal para estiinular las compras de productos, la cual adopta dos íormas: .la promoción para

consumidores y la promoción comerc i al. Para el caso que nos concierne, la promoción para

. consurní.clores se refiere a. los incentivos que se ofrecen directamente a los clientes existentes o a los

posibles clientes de la empresa, [.a promoción. pa..ra consumidores está dirigida a aquellos que

realmente, usan el producto, es decir, ios usuarios íi.nal.es.. U.n.a de las metas principales de un programa

de prornoclories dirigidas a los consumidores es persuadirlos de dar e! ultimo paso y efectuar la compra.

(Kcnncih E. Clow, 2010).

Asuuisrno, es importante señalar las dos categorías más generales de promociones para

couMiuvxiures, a >aher: a) la-x que se luKcn p,.:.. f rmocer la franquicia > bi ¡a> que hacen para

generar \ antas. . . :

Para el an:á.i.isis que cr>ncicnie a este procedimie^l^^ las promociones, que se hacen para generar

\cnaas ccnlran cu las ventas inmediato, mas que en el valor v^apiial víe marca o en la lealnu!, por

medio de descuentos, cupones,-reembolsos, devoluciones, premios y-otros ixiceiitivos. (Kenneth E.

Clow, 20.10).,

■  coosiguiente, es desde esta perspectiva^ promoeíÓE de venta,: que deberán estudiarse los

supuestos que ciaa cabida a. la acción típiea. enasigEacIa en el artícuio 43 letra e) de .la .LP(l

i?. Delimitadi) concepiuaímenie el ánibiro de conocimiento Je la infracción objeto de esuidio,

corresponde .ahora referirse a algunos, de los supuestos detemii:na.dD3 en la ley que dan eligen a lu:

misma,

\ líes ce tedo es .importarle hacer la sigüiem acotación: en relación con. las f rcvnoe»'>nc^ y

oíufUH vie aLUcrJ< > a la regulación contenida en la L.PC, estas están .siijetas a dos princqu^ ^^ o¡ do

vemciuao. \ el de lemporalidad, 1 n e^e Oírdcii de iJea.s, se ha venido sosteniendo que para que se tenca

por esíaolecida la configuración de la mfraccion prev-sta en el artícuio -tg leira n). se debe tener eonn^

preimsa que la ruilura!e/a > e-^cnLia Je las hileras v promociones es repollar una \emafa comparalo a

s'Vh o U «C'iO 'í/ <. i 7, \1c\ rV\ír<< n l

- 6



al consumidor, y su carácter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un inceativo

para llevar a cabo la transacción. De esta inanera, se ha entendido (|;ue no existe ninguna ventai-a si

los bienes son; vendidos o iosservieios prestados en las condiciones habituales y , por ende, no se estaría

en presencia de una promoción y oferta.

Dicho !o anterior, ios artículos 16 y 30 de la LPC, principalmente, determinan los a.spccui<

obligatorios que los proveedores deben infbrmar al momento de efectuar promociones y ofertas

especiales de bienes o servicios.

En ese sentido, el artículo 16 establece lo siguiente;

"Requisitos de las promocioms y ofertas.

Art. 16.-íddo proveedor al establecer las dáimdas, condiciones o estipidacíoms de las

promociones y ofertas de bienes o servicios, y las clámtdas no rtegodadas individualmente, relativas

a tales bienes o servicios, deberá cumplir ios siguientes requisitos:

a) Concrec ión, claridad y sencillez en la redacción, con posibilidad de comprensión directa;

b) Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo

caso excluirá ¡a utilización de cláusulas abusivas; y

e) No condicionar la promoción u oferta ala entrega o no del recibo, copia o documento que

acredite la operación.

En caso de duda sobre el sentido de la promoción u oferta, se entenderá a favor del

consumidor;

Por sirparte, el artículo 30 estipula:

"Informiación de promociones

Art. 30.' Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, ios

comeraaines esumán oNtgado^ a ininmiar al consumidor 'a.s amatcumcs. oZ/wcíc iohil o lo

el mentas que lo hayan dctenninable. la dimación de ius nuvnav por ou.dijinor medu) ck pCnhcUati

o incduuite avisos a (-arteles ft/ados en tugu ci \'isib.le< del t. .aahLnmiento o etiquetas adheridas a tos

h,ene\".

De mane 1 1 Uvnvral., y sin que ello comprenda todos los supuestos que la ley y la casu!Ntit.a puedan

arrojar, se procccirn a explicar los que en la praxis suelen darse con frecuencia. Posteriormenic i('), se^

harán las oonsideraciones necesarias en el caso concreto.

i. En cuanto a las condiciones, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el. artículo 16 letra a") de lír

LPC, según el cual: "Jodó proveedor al establecer las cláusulas, condiciones o esiiptdaciones de Lis
promociones y (ferias de bienes y servicios (...) debe cumplir los siguientes requisitos: a) Concreción.
claridad y sénciilez en la redacción, con posibilidad de comprensión arrecía ,



Como se mencionó anteriormente, en cuanto a !as condiciones aplicables a las promociones u

oferuis especiales, es impórtame consideraf lo sostenido por este Tribunal riiediaiite la resolución de

las 08:4 l iioras del día 06/0 C200^0 en relación a la utilización de la frase 'frestricciones aplican": en la

que señaló puntualmente que 2 ./) dicha frase tiene como-sustento la imiabüidad de dar a conncer

m/cs (¿nüiamcs en el marco de la brevedad propia de los anuncios pubiícitaríos. El problema Je las

remisiones hacia fuentes informativas:distintas del anuncio examinado, implica cargas- para el

cormmidor al verse oblígadú a adoptar medios dfsimios a la publicidad origmal para poder obiener

parte de ¡a información relevante para la oferta; debiendo considerarse además la fúctibilidüd de

acceso a la misma par parte de los constmidores de acuerdo al segmento de mercado al que

pertenecen, 'i

■Respecto de dicha resoliicicSrp la SCA confimió la legalidad de la misma mediante resoliición 2'74-
2009 de fecha 14/1. 1/2012, en la que. además sostuvo: ''f.J que un ammcio publicitario debe poseer
/u inuvmacion ncce^aria para que los consumidúres no tengan que recurrir a otra clase de medios
para omipícmtntar la información imcíaf por lo tanto al tener que recurrir a esta acción sienibca
one se 6o omituío inftmmar ek una manera clara y adecuada a ¡a por el proveedor, p<r Óks

antmncKios expuestos es que esta Sala considera que la uendu<^:a pm la ociara es atentatoria al
üerce^'o jc-^er j'cindamtriie inrormadc ^

T f n m'aciop al oréelo total o \)s eletnenuví que lo hagan, determiriable. co.ri.lleva a que debe estar

lo sufícienteniente clara la cantidad que el consumidor pagará por la prestación de un servicio o ia

adquisición de un producto, má.xiin.e en. aquellos casos en que se da,la facilidad de pago a plazos, pero
donde únicamente se d.eterm.iiian .fas cuotas que se deberán eaiiceiartmas no se indica el tiempo ni el

valor lotai que los consumidores sufragarám I.o anterior, supondría una desventaja inibrmaiiva para e!

^ommniiíor, lo que pudiera. Incidir a la hora de tomar una decisión de consuiiio. Configurándose, en

^e^uido maieriaL im incumplimiento del pro\ ccdor respecto a esta exigencia.

\>muL en la: práctica también se uliíi/a la modalidad de pouno^ión > oferta estableciendo

porcenfaie^ Je iIcsLUcnc^^. Jubo eicrocnlo iukc dckrminable el qia d (or^surnidor pagara poi

un bien prestación de servicio: por consiguiente, no implicaría una inobservancia a este requisito.

i. In lo que respecta a la v igencia, esta exigencia es prácticamente la esencia de estas.propuestas

de coritratacióm pues sigiiifica queso! proveedor otrece una ve.o.taja extraordinaria al consumidor, la

cual p/xlrá ser gozada en m. período de lienipo específicamente detenninado o que puede ser

detcnn mahle,

Fn esc ordcm en la práctica, para establecer la \igcncia de una promocnui se han dfrunguido

básicamente dos rórmas sin perjuicio que puedan vislumbrarse otros, es decir que .no es una, lista
laxjiiva-, a, pla/o Lierto determinado- \ b) conJiei^mame liererminabíc. , ,



•r

a) Se entiende a plazo cierto, cuando se estipula una techa de inicio y de finalización. Ahora bien,

muchos proveedores suelen consignar sólo ima fecha o-referirse a la mes, día festivo, período

vacacional o celebraeión, entre otros; lo cual, devendría en un ÍBCumplimíento de este requisito. Á

manera de ejemplo, las expresiones como: "Válido hasta el 31 de agosiQ^'/'^Válido a partir del I de

septiembre", ''''Válido sólo este mes", "Válido sólo este día", no serían suficientes para tener por

cumplida dicha exigencia, pues en la primera no se consigna la fecha de inicio; en la segunda, la de

fuializacióti; y, en las úítíínas dos, no tienen ninguna fecha. Se hace énfasis, nuevamente, en que deben

icncr fecha de inicio > finuli/acioii para que sea conforme a la 1 PC

b) Se entiende vigencia bajv'> c»)ndición, cuando la prornocion subsiste mientras no se dé un

supue.sto de hecho específico -eslipuiada en ella- que le pone fin a la .misma. Ejemplo de lo anterior

es hi muy utilizada frase: aes^ar exisieaeias". No obstante, esia ultima debe ajustar.^e a Ico

rcqiiisilON y principioscstahiccidosen lal PC parapodcrconsidtrars.. \alida.

Sin perjuicio de lo anterior, este l'ribunal tiene a bien aludir u lo que se ha Jiciio en derecho

conipanidu. \l rc,spccto. en ui resolución de fecha OK/1 l.'20d2. en el caso idcntiílcado vomo N" 044-

tX f) del INPi t. uifi dn.^ütutii N.tvional de Defensa de la (.Competencia > de la Protección de la

Pr.epiedad Intelectiu ó la s omi-^ion indicó, que si bien Ripiey incluyó una duración para la pronioción

anunciada é.sia fue condicionada al agotamiento de una cantidad de aniJades di^ponibko que

(.ncuniraba iiídelerminada luego de un análisis integral y superficial del anuncio cuestii)nad,o. c.n

consecuencia, se .m^crvo que. ante la percepción del consumidor, la duración para la promoción

anunciada b.o se eiicontraba plaateada con la elaridad que exige el principio- de veracidad, a

efectos de qae los coBsumidores padleran acceder a informafión relevante y necesaria para

adoptar ana decisíóii; de coBSumo adeciiadanjeiite meditada y, eii eonsecueBcia, satisfactoria a

sos ittlereses.

De ahi que, para estos casos, se vuelve necesario acompañar esta frase con otros cíernetuoss

tníb tmanvoN irurí precsos que hagan previsible la finalización de ki promoción; y. sobre todo, que

sean claros y concreros, con posibilidad ce comprensión directa, tal como se colige de lo -ienalaJi» en j
ios artieulosló letra a) en relación al artículo 3U. ambos de la LEC. j

C, t'mi base en los clenKni.ts pri'buíorios previamente señalado^ y en virtud de la pr,.^utH Íón de

certeza que goza el acta de inspección de la Defensoria del Consumidor, asi como de los documentos j

que forman parte de la misma, en el caso concreto, la in-lp^e^lon de la fotografia tomada ac. baimei.f

publiciiarto. de la promoción realizada por la proveedora denunciada, jut ee lee "Sait- .hans $lH.9d

Sale Jeam. FsrUm Seleeekmados'. Restricciones 4piican'\mw lobuna! e Titdcvi. uitc ewie piueKi

sullciente para determinar que ki proveedora Katia Loredana Villalta Cruz, incumplió la ehugacir-n

rcpmiadacn el articulo 'us Je la l IX ; t NuhJc \e t>-ahire dt promoí iones i lí't ñas cipe, nic s rtems



0 seniCií^s los' i'i^meraanitw eminm ohlif:ados a informar ai aonsumidn ¡as condiciones, e¡precio

foia¡ o ''(>s cicmenios que lo hiv^tm deíetmiHühle, ¡a durucion de las mcsmas, por cualquier medio de

¡mhiicidüd mcJiunre avisos o coritdes /¡jados en lugares visinles ticl esiohiecimiento o etiquetas

adheridas a las bienes'd,..)'/ por cuanto la proveedora realizx^ una promoción sin brindar la

infóriBación/mmióia requerida, es decir, incumplió la obligación establecida en la referida disposición

legal al haber omitido eoasignar la vigeneia de la B:i.isma«

Ibi eonciusicí). la referida omisión, pudo inducir a error a los consumidores en cuanto a la toma de

sus decisi'^ncs de consumo, pariiculannente. respecto vi la expectatixa del beneficio ofrecido por las

promociones,

leniendo en cuenta lo expuesto aníeríoniiente, sobie la ba:>c de los hechos probados con los

Jocamemos agregados a folios 3 y 4, se concluye que la proxeedman creciivamente. realizó promoción

u oferta especial de bienes, en contravención a ío dispuesto e.o, la LPC. Lo anterior, configura la

condücta íliciía establecida en el artículo 43 letra n) de la LPC,

i). Ahora bien, establecida la conducta ihcita., es íniportanre hacer reterencia al principio de

culpabilidad reconocido en ameulo L" c hn que prescribe: -.Nitloda perstnia a quien se impute un

delito, se ptesuiiiirá iru'^ceru mientras no ̂ e pruebe su cutpabilidud cunforirie a la lev v en jiucio

nuhdco en el que se le asegurer mdas las gumntías necesana> para defensa«\ disp^oóe: que es

gmeaniC soío en e' amhho penal sino adorna^ en el adinmmiraüso mrea fmdor mentcncni de üa

\c <^~92 Jt !a Salí de Iw ; rrisuiucionai. dov.e Hokch del |2

1 o x.^lc senado, la Sala de io Coosiimcional respecto al priiicipio de culpabilidad líi uua ií

administratisa sancionaJora ha expresado que -(e{l principio de culpabilidad en estamiKui ̂ p»h v

;d o.estonTo de tas diversas formas de responNanilidad objcti\a, > rescata la operati\'idad de dolo y la

culpa como ivjrmas de responsabilidad. De igual forma, rccrmoee la maxima de una responsabilidad

necrsonal pc)r hechos propios, y de Ibrrna correlativa un deber procesal de la Administración de

vXkicUv'ar este aspecto subjetivo mu lener que i:tili/ar piesuncuax^s lcg¡daU\ n^ de culpctbihdad, es

:: decir, que se veda posibi l idad de una aplicaedon aiitomáiica Je las saneicmes unieamenic en ni/on dei

icsultado prcdiieido'^ ^semencia de Inc. 1^- 2iH)8 de Sala Je [o Lunsmumonal Jacc horas cciiue

niininoN del 29 04 201

Laoc destacar que una de li siib-caiegonas o ̂ oix lar ^ dtl principio de culpabilidad, es la

1 rcvsponsaniüdad por el hecho o responsabilidad por la acción mena como se denomina en la docinna

admimstrativa sancionadora. Este principio implica que la sanción unícaniente puede recaer a quien

en forna dolosa o culposa ha participavio en los hceiios que contiguian una acción ilícita: asi io expone

\ieiA a, referir, que ^def gnu amen que la sanción représenla s^jo podra meaer sobre aquciias

[personasl que han participado de forma dolosa o culposa en ios hechos constiiuiivos de infracción.



Por lo tanto, no es posible exigir responsabilidad por la sola existencia de un vínculo personal con el

actor o la simple titularidad do la cosa o adicidad en cuco marco &e produce la infracción, f a cvigencui

de inc!ividualizaci{5n de la sanción supone un veto a la responsabilidad objetiva» INieto, .Alejandro,

íderecho Administrativo SancÍGnad.or, quinta edición totalmente reformada, Madrid, Editorial Tecnos,

p, 329,201!]. En este orden, conforme a! principio de culpabilidad solamente responde el administrado

por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una responsabilidad objetiva

o basada en la simple relación causal independiente de la voluntad del autor. En congrueni.' r n lo

expuesto, en: el Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio de culpah i d id de

tal suerte que el elementó indispensaMe para sancionar un actuar, es la determinación de la

responsabilidad subjetiva, (Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por la S.CA, a las catorce horas

cincuenta y uno minutos del 24/10/2019).

E/n reiacióii con el terna de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denuiidada, este Tribunal

considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; e.s decir, que

la transgresión a la norma haya sido querida o se deba a i:o;iprudencia o negligencia. Por tanto, la

existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condición para la configuración de la condueía

sancionable.

Ahora bien, en el presente prí.ccdiníiento no hay elementos suficientes cotho para determinar que

tal omisión haya sido producida de manera dolosa. No ob,stantc t partir de los hechos prrsoadi,»- las

circunstancias en que se dieron los mismos, ha quedado es! jhE i la el cometimiento de la íutraccion

de manera culposa por paite de la proveedora, pues ha existido üii déficit de organización, de modo

que su conducta es reprochable cuando no se toman las medidas suticsentes para impedir que se cometa

la infracción. .En otras paiabras, la proveedora .Katia Loredana illalta i.,ruE, no acreditó una conecta

orga.iiizació.n a efectos Je impedir la concurrencia del ilícito.

VO. PARAME! ROS P ARA LA DErF.RMIN.ALIÓN DE I A S \\( lÓA
Lomo se""expuso en '"on acápites precedentes, se estableció la comisión vic ia iíiftacción ertnc

contenida en el articulo 4 í letra n i de la l.FL, lo cual se sanciona cnti mulu Itasra Je vto.sciemu-, míanos

mínimos mensuales urbanos en la industria (artículo 46 de ta l.,.PC); por con.sigUiente, es facultad de

este I ribunaí dcienninar la sanción y cuantillcar la multa que corresponda, a la luz ̂ le paiímeuos
establecidos en la L,{?C, su reglametito y ía jurisprudencia aplicable. • ' ;

ó c Así, el artícuio 49 de la^.LPC establece los criterios para la detennir iv. >n de la multa, siendo esm^

tamaño de la emprc.sa, el impacto en los derechos del consumidor, la r.atumle/a del pcrjuicn, causao,.

o grado de afeetación. a lá vida, salud, integridad o patrimonio de los co:nsumidorcs, el grado de
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mtencionalidad del infractor, el grado de participación en la acción u omisión, cobro indebido realizado

y las circunstancias en que ésta se cometa, según sea el caso.

A contimiación, se concretará cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a. lamañú de Im emprem.

Según ja .[..ey de Fomento, Protacción y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (ley Mype) en

su artículo 3 define a las micro y pequeñas empresas de la siguiente manera: '\Micr0empresa: Perdona

natural o jurídica qm opera en ios diversos sectores de la econúmm, a través de una unidad econó mica

con un nivel de venias brnias anuales hasta 482 salarios mínimos mensuales de mayor cuantía y hasta

10 trabípadores. Pequeña Empresa: Persona natural o Jurídica que opera en Im eliversos sectores de

la tX'noionia a fraics de utui imidod económica con un nivel ile ventím brutits anuales mayores a -^<'<2 ¡

y hasta 4,817 salarios mínimos mensuales de mayor cuantía y con un máximo de 50 irabaj adores

A partir del. análisis de los documentos que constaa en el, expediente administrativo, no es posibie (

encajar a la proveedora Katk Loredana Villalta CriiE^ en ninguna de las categorías antes u ad v

no contar este Tribuna! con la documentación fíiiaiiciera requerida para déctuar dicho cáic ul^ ̂ 1

haberse solicitado con. anterioridad según 0o.o.sta en la resolución de inicio del pto^v-dirm^ni

sancionatorio de mérito (fe, 5 y 6). Es decir, en el presente procediiiikrito admiriistrativo san^u tvMiU

la pro\-coiiora infractora ha mostrado una conducta 'procesal que evidencia el incurqúimiemo de sii

deber :i prestar la colaboración que le es requarida para el buen desarrollo de los procedimienic^ uirt.

17 numero 5 de la í PA). por íiaber omitid^^ presentar la inirirmación soücitada por esta aun andad

saneiorvidunL a efectos de,establecer la. capacidad econórnica que tiene para asumir la mullir

(^'U^eeuen.tenlente, este Tribunal se ve impedido de cíasificar a la proveedora de corifonnklad a

los purameiros del artículo 3 de la Ley MYPE. Pese a lo antes indicado, con el objeto de cumplir su

obligación de resolver, de conformidad a los. principios que .rigen el ius puniendi, se realizará una

i.Qte.rpretación pro administrado, por lo que., únicamente para los efectos de la cuantificación de la

multa., este ^rrifaunai procederá a considerar a la proveedora como uñR comercimte informa!,

guardando el equilibrio entre .la finalidad disuasoria de la ^ancb'ui pecuniaria y el principio de

proporGionaiidad de dicha medida:

k Grado .de ínienciúñMiidad. de ia mfraeíorm

ímte Irihunal considera este elemento en ei sentido de analizar si ct sujeto ha obrado dolosa o

Qxianáj mcnes culposamente: es, decir, que la transgresión a la norma haya sido querida o se deba a

impruóencui o negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye

una mrdiciou para la configuración de la conducta,sancionable. •

-  Asu en reiteradas ocasiones este Tribunal ha cslablecido a Lra\és de sus resoluciones, corvTin ̂  )

lo'drqnicNio en ei art.ícyio 40 Í.nc¡so segtindo.de la L.PC, que las infracciones administrativas son
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sancionables aun a titulo Je simple negligencia o descuido. Fn ese orden, del anaüsis de los hechos >'

documentación agregada al expudicnle. este Tribunal determinó una actuación p"r pane de

!a proveedora, pues como propietaria de! establecimiento, es la principal responsable de adoptar las

medidás necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley de ia materia,

como es la de realizar prorttoGiones y ofertas que cumplan con los parár!ietro< legalmente establecidos,

esto es, que-especifiquen, la w|fe«cía cumpfetó de las mismas.

c. Grado de participación en la acción- u omisión,

A partir de un examen del presente e-xpediente administrativo, queda demostrado chic el grado de

participación eti ia comisión de la iiTfraccíón por parte de la proveedora, es directa e individual, pius

se acreditó que en el establecimiento de su propiedad — KAAÍELIA — se C'xnciió la

acció'n proliibkia en ei artíeulo 43 letra n) en relaeión con el artículo: 30, ambos de la LPC, c.msisíenic

en realizar promociones sin deterroinar la vigencia.compieta ele la misn-.ia, circuiistancia que puvio luibet

inducido a e-tTOr a los consumidores al momento de requerirla.

d, impacto en los derechos del consumidor y naíímileza del perjuicio ocasionado.

El papel de! consumidor es esencial para ei desarrollo de una ecoriomía >ociai Jo metvaOo, l n

efecto, la competencia no es otra cosa que la pugna entre competidores por captar la prcicrencia del

miiVf'r nurneri! de consumidores. ;a/on por la cual, ia decisión libre uel eon-^iimidoí \d a ser

Jeiernnnanic en el resultado fmal de esta lucha. .No es posible imaginar un -.istcma econo nieo uc esse

! IDO sin eruender que su ñgurvi cení ral es el consumidor.

i sla fuiicion que cumple e consumidur deníro del mercado, por un lado, e\ue al 1 aado que.

mediante un rol promot.ir. g,,nerc las condiciones pa-a que Tos pnneedort.s brinden al eonsumiJo!

información veraz acerca de ios producix^s v servicios que otreecn en el mcrca».i>'> Por vun* ¡aeS'. ux

consumidores, conscienies del papel qut cumplen en ia economía > lic la a ascendencia del Tu-.ni.i para

el corrcetxi íuncionamierno del proceso competitivo, deben tener un coniportamiemo aetim-,

requinendx) de los proveedores mavor v mejor información, a tin de que éoo.s nug^reri la eahdad de

sus productos > o servicio-, y. en eo:nsecuencía, contribuyan al desarrollo de I 's luneaJos >■ a la
co:nsoiidación deKhiema eeonomico. , . ;

Lu obíieación de brindar mSonnacion vera/, se sustenta en ei hecho de que esij repercute en una

may>ar tiansparenv-ia en el mercaJi>. lo que a su ve/ iaciliia u¡ ei,'n.si(nHxf ir la adopcix>u o¡e ,,eco;oneN
Je consumo adecuadas a sus intereses, generando de c.sie rsiodo una tnayor coinpeieiicia enite >os
agentes económicos.

*  P.ir otra parte, en el mercado, los agente,s económicos cuentan con ima herramienia principal a
través de la cual inrornnun a ios consumidores sobre la existencia de sus bienes > o sus Svr\;cio-s. l.lLi
es ia actividad publicitaria, la misma que con.siste en dar a conocer .sus oiertas y per-uadir a los



consumidores para que contraten las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, la actividad publicitaria

igualmcnie resulta ser una herraoiieota para rediieir la asimetríi infbirmatíva existente ao.tre los

c^uHuttnuores y ios proveedores de bienes y/o servicios, dado que procura que tos destinatarios de la

publicidad lomen sus decisiones de consumo basados en la. sat¡sfa.ccí:ón de sus necesidades y/o el ajuste

a sus intereses.

He csic modo, a través de la publicidad cuincrcial se intorma rd nubiico en generab Je la e\:siencia

de un determinado producto o servicio, lo que ayuda a reducir los costos de transacción de acct^dcr a

ioíbroiacióii en que deben incurrir los consiimidores para adquirir.y contratar bienes y servicios. La

publicidad corn.e.rciaí conlleva una ñnalidad persuasiva qu.e es la de atraer clientela mediante la

presentación de las características (a\<^rabies > vcnutja.s de los productos o servicios ofrecidos o la

ixjltacam Je senuniRUlo-v cu el corisumido^ i|iie puedan ser vincuiadtfs con aquello o^uc ofrect

Finalmente, al ser la publioidad comercial parte integrante de la actividad empresarial, es un

mecanismo típico de competencia, pues constituye una de las herramientas que disponen los oferentes

pan dc^v iar la chonitla hacia sus producu^s o servicios. > an incrementar so participación y poder en

el meicado v. consecueiiicmeníe, sus ganancia^. i)c acuerdo a lo anterior la publicidad cumercia:

resulta ser un elcmcnio esencial para que el sistema económico funcione adccaadamcnte, 1 s por clfc

oue las afirmaciones que se consignen en cada uno de los elementos pubiiciiarios necesitan ser veraces.

tn el caso concreuo c.s pcrlínciUe señalar que lo conilguracion de la infracción adininisiniiiva

leíalo i a mao/ar pionnxiotK^ u onmas 'mpoLUilc^ de Ife-^RS \ servicios, en contrasv^nc^ai a

dispue-no en la 1 arnculc. 4'^ ietra n) de la l Pi'- !^ap^g^cde el derecho de los coriMimidores a

recibir del; proveedor la ínrórmacion completa, precisa, veraz, clara y oportuna que determire las

caracieristicas de. los pis^ductos v servicios a adquirir, y si bien no se ha probado.la corüiguracion ce

un daño coDcrtlo a una persisia en particular, esre Tribunal reafirma que la acción que define hi

mfracc on consiste en realmar nnxnmcior.es u ofertas especiales sin la intbrniación mínima IcealrucrJe

establecida en relación con el producto o sci v icio que se Ínte.ntaba vender y esto es capaz de oc mar

un periuicio en el colecuví^ de consiimidores a quienes iba dit ... 11 fe promoción examinada

1 j nnracción adimuiNüatr a atribuida a la, parte acto ra es ̂ i iiiza.Cíón de promociones u .Certas

especiales en coniruvencmu a lo dispuesto en la LPl\ Tai como» se señalo supra. a partir del anicuio

o' Je ia í P( la ptovecdori esta (fehgada a infóruiar al consumidor las conclicio,n.es, el precio loial

los elcnienlos que lo hagan determinable, la duración de las mismas, por cualquier medio de publicidad

o mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del estableciriiidoto o etiquetas adheridjn a Ion

bienes. , ^ ^ '

i  la delimitaeicn típica reali/ada, la,imposición de la niulta respectiva obedece a la

coiutatax,mn vii la lalta Je la míbrinacion mínima requerida por la le.y para .!a realización de l.a



promoción u oferta especial, es ciecir. basta con advertir que se incumple alguna de las condiciones
esenciales exigidas por el art. 30 LPG.

En consecuencia, resulta indiferente comprobar si se ha causado un peijuicio concreto a la estera

jurídica de los destinatarios de la promoción, ya que el solo hecho de constatar la falta de información

completa y veraz sobre la promoción causa un perjuicio potencial capaz a inducir a error o confusión

; sobre el Gontenido de la pronroción otfecida al público.

En este punto, debe recordarse que la SCA, en su jurisprudencia, ha afirmado que d legislador,

[atendiendo al bien jurídico a proteger, puede clasificar las conductas en infracciones de lesión e

infracciones de peligro (concreto y abstracto). La ubicación de la infracción en cada clasitkacióo

dependerá de la descripción típica que haga el iegislador.

Así, las infracciories de lesicSn exigen demostrar la lesicSn efectiva al bien jurídico tutelado; las de

peligro concreto eonstitayen supuestos en los cuales se exige e! peligro efectivo sufrido por una

persona en específico; en las de peligro abstracto el legislador, atendiendo a ia experiencia, advierte

una peligr idtd s. leral de ta acción típica para un determinado bien jurídico, a partir de una

valoración pts o ihil íctica, por lo que con la tipificación se dispone adelantar la barrera de protección

sancionando &1 acvionar, sin esperar la realización de un peligro concreto de una persona determinada

o di. l i iv áón efectiva.

En congímeíicia con, ello, se advierte que la iníracción adaii.nistrativa relativa a rearizar

prenociones u ufertaí e-pecíalc> en cortrasencion a los ifitípucsto en la ' IH' -aruculo -fe Lira n) dv

la LPC— pone en peligro, de fbnna abstracta, los bienes jurídicos dedos eottsiimidores. sin, que sea

aece,saria una afectación c,oncreta; este criterio se sustenta en la naturaleza asímétriGa del derecho -de

consumo y, precisamente, en la asimetría informativa que los consumidores padecen, (Sentencia

emitida el 08/01/2016, emitida en el proceso contencioso administrativo de referencia 34-1-2010}. , [

Bn este orden de ideas, y remando en cuenta laji nspiidencia anees referida, se puede atinnar que

para imponer la sanción respectiya en, el presente caso \ cmás, para graduar la misma, ia; no es

necesario comprobar ni justi,ftcar una afectación concreta y material en la esfera de los consumidores,

derivada de la realización de ia promoción u oferta especial; (b) ni que existan denuncias de persúB,a.s:

que hubiesen contratado los bienes o servicios otertados por medio de ia promucion. Asi. Ui :HjFiiccwn

administrativii Minanmhia ¡Kir el Tribimal Sancionadores una infracción depeUe:n> abumcío- hasta

■  constatíiT lú rnera > ealiSLicfni de ta pTowioción sin cumplir con las condiciunes míimnus iliJIujimIs

lei^ahmnh' para generar cJ ticrgo de (¡lu los connim'dores conshLrcn qnc w está opc.:end<> im

príKÜicío o servicio con caraacristicas ventajas o beneficios que en reMidaa no posct. nunirUt >ji

iK'rtúdo que no corresponde y quitándoles ia posibilidad de determinar el precio de o ofieuJn
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impúL to o íPkclúL ión absiracíü Je ¡os Jerechos cie¡ aommiiJor iwpiicd la poesía en pelí^^ro Je !(\s

bíenesjuriéicús protegidos por la LPCJ ,

En ese orden, es pertinente señalar que la infiracción adiirmistrativa relativa a realizar promociones

y Ofelias especiales de bienes y servicios en contravención a. lo dispuesto en la LPC, en relación a

cixmpiir con ios requisitos establecidos en el artículo 30 de la LPC, aun cuando no se materialice algún

tipo de perjuicio a ]a:)s consuniidores, se Cxixf eura con ia sola inobsei'vaocia de la nornia imperativa de

consumo a! acreditarse la oitiisión de ios criterios legalmente establecidos en, la promoción de venta

sómetida a estudio.

En el presente caso, este Tribunal estirria que la ííalta de ia información en relación con la duración

de ia promúción analizada, es capaz de generar error en los consumidores por haberse constatado la

omisión, del contenido m,íii.i,mo relevante para acceder a la ,mi.sm,a.

e. Cobro indebido realizado, ¡as circimslañcias en qme esía $e comete y el bmeficio que obiiene

el infractor.

■Este parámetro será coo.sid,erado según lo establece la S,al.a de Constitucional, en la sentencia de
niCxHistaacionalidad de ref, ^ 3 de iccha 14 iM/3üEn en la que señala que de ¡os lacunc^ oe

dosimetría punitiva es: el beneficia que, si acaso, ointcm f/ tor con el hecho'\ i ordernm

a elb\ deberíamos tener en cuenta el volumeo, de ingresos de fe ho rae tora por la comereiali/acmn de

los piwlucius promocionados, esto constituiría el bcnefici<A dicüo cEveniáo por la infractora,

\^] para el caso une no^ ocupa, nu cnenia Ci >n la información (Iqetiva de volúmenes de

venta de productos respecK^ de dicha promoción y aun Icniendo cichi mr^ rmación, esta, no sería

necesariaiiiente consecuencia directa de la conducta infractora, pues existirían, otros factores como la

acción, de sus promotores la combinación de precio y calidad o:frecid.os por ,la iiifractora que püdicrB„o

..interyen,ir, . Por. tanto, una co,mp,roba,ció,o, exacta de los be.p.efíeios .derivados de la infracción cometida

por la proveedora Katia Loredana Vil!alta,.CriiZ511,0 podría definirse, objetiva c indubitablemente en

términos de los ingresos derivados de las venías por la p.romocióii aiiunciada.

.En suma, dado que no se ha podido deiernúuar a Luamc' ascienden ía^ ganancias directas ^ Ticnidas

por la pcHccdora como vvmsecuencia Je la impiementacion o reali/acion «Je la pronvxúon i¡uc ha ñamo

lugar a la configuración de la inlniccunn este Iríbuna! procederá a uXiponer una mulai partiendo dei

supuesUj que las pronu^iones hC diseñan > eíeciuan con, el objeto de generar ganancias (pre.n:ución de

ventas, en términos precisos, tal conu» se desarrolló en el romano Vf, letra .S). es decir, es un

notorio que a las empresas las define el ánimo de lucro y que las promociones buscan generar

ganancias, por lo cual se tendrá por acreditado eí extrcmvt relativo a que. la proveedora efecUx amenté

obtuvo un beneficio con la promoción examinada, aspecto que será, tomado en consideración nara ia,
deterrninación-de.la sanción.,- • ,

-—i--: 'í"- ^ l ! ^ ■

...f - . . .i^ ^ ■■ ■ 16 ■ a- ■ ■ — ' ' ' ' h ' ' "



f. Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposición de la sanción,

iVIediante la multa impuesta, este órgano pretende disuadir a la proveedora Katia Loredana

Villalta Cruz, quien ha cometido la infracción, descrita en ej artículo 43 letra n) de la ,l.PC, con el .fin

de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los consimiidores y que adopte las medidas

necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que le impotte la LPC,

iA.demás, es mcncsrer señalar que este Tribuiial, con la imposición de la sanción —-multa busca

preveni.r futuros incumplimientos a la ! PC como el que nos ocupa, máxime cuando toda proveedora

de bienes y servicios se encuentra en la obligación, de realizar proTn.ocÍG.nes u ofertas especiales de

conformidad con lo dispuesto en ta LPC, es decir, ta multa a imponer busca potenciar el cumplimientQ

de las obligaciones de información que tiene toda proveedora, las cuales i.mplican la realización de. las

promociones con las que pretende incrementar sus ventas bajo ios parámetros legales es decir, con el

.fin de saivaguai|lar el interés general de ios consumidores,

Ein tal sentido, habiéndose verificado que la i.nfractora es una persona natural que lia sido

catalogada como comercianíe informai según en el análisis realizado en el romano VII literal a. de

esta resolución, que prete.B.:día i buner ganancias a partir de la rcali/aciidi de una promoción que no

cumplía los parámetros legalrncnt.., estabieeidos, pero considerando la iniposibi.lÍdad para establecer a

cuánto ascienden las utiiidadcN t rRradas como consecuencia <lifécta del aludido incumplimieT.ito, y

en vista que para la contlguiauon de la i.f,ifracción no se requiere la comprobación Je un daño o

afectación concrcui en un partiruiar, sino '.[ue l)asta con la sola constaiació>n (id incurnpliuiR'ilo de 'a

relacionada obligación legal, resulta razonable la imposi,cÍón de una sa.o.ción proporcior>al a la M.da

veri.ficacióin de aludido quebrantamieniu.

ViJ!. PE rURMlNAClÓN l)L LA Y CrAMUFlLACION DE i,A MI LLA

hsic I ribunal. en uso de la sana crítica ̂—artículo 14r> íne. 4 de ia I di \ habitndt^ considcradi;

los elementos d:el artículo 49 de la LPC, procederá a realj/ar el cálculo de la multa a imponer :t ;la.

infractora Katia Loredana Villalta Cruz, pues . se ha determinado que ésta brindaba a los'

consumidores una información incompleta que no se ajustaba a aas parámetros legalmente

establecidos, pues o.raitía indicar a los consumidores la vigencia de la remuda promoción.. ...

.Fin tai sentido, habiendo com. luido que la infracción cometida es eatalogada como grave, la ctiai

.es sancionabie con, multa de salarios mínimos urbanos del. sector iiidustria, conforme .u anicuK^

46 de la f.lXÓ que la proveedira es una persona natural cuya capaciJati económica, para efectos de

este procedimientG -es —;p<a presunción— la de una: camercianie hfartwíl; que en razi jn del g. adi- dc

intencionalidad de la conducta cometida por ia proveedora, .no -se acredíto^ el do.to situi s'cghgenv'ut.

que ésta'ineumpitó con la obligación de realizar tina promo'cióti con., lo.s requisiK^s nu'r,irnos

establecidos pordevt y que para la configuración de la infracción tío se requiere la comprohactRn uc
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lio daño o afectación concreta en un particular, sino que basta con la constatación del íncuniplinianiiu

de la reladonada obligación. legal; resulta razonable la imposición de una sanción, proporcional a la

sola verificación dal aludido quebrantamientc).

En línea con lo expuesto, es necesario señalar, que el principio de razonabilidad estab.iece que las

decisiones de la autoridad d.eben adoptarse deniro de los límites de sus facultades y manteniendo la

proporción entre los medios a emplear y los :fin.es púbiicos que debe tiitelar. En coiisacuencia, este

Tribunal considera que en el presente procedimieíxto administrativo sa..nci()na.dor resulta pertinente fijar

una multa cuya cuantía, resulta idónea, necesaria y propúrcíúnúl para la consecución de tos tines

coristitucionainiente legítimos - -efecto disuasorío---- preYiniencio. así, situaciones en donde la

co.Diisión de . la conducta prohibida por parte del sujeto infractor resulte .más beneficiosa que ei

cumplimienio de la norma misma, lo cual a su vez podría llevar a iiicumpiir la toialidad de tute.la de

los derechos de .i.D.íórmació.ii y económicos de ios consumidores,

uinkv a la proxeed^ni Kaiiii í.ortdana \llla!ta Vmi. se le impoiu. una nuiiu Je Vy Mil

DOSCIENTOS SETENTA \ SIETE DOLARES CON CLNTUENTA CENTAVOS DE DÓLAR

l)F IT>S Fbr IROS FMDOS DE <\.\IERICA (S 1,2'^""30), nihivaíerte^ a ncs weses an r^c

dhis Jk. Mi'ar o mínimo nrbono en ¡a nvó/v/r/u, por !a cmnisión de la iiitracción. regulada en ei ari.iciilo

43 ieiia n) Je la I PC por rcali/ar prumofei-ncs u ofcnas espccialcN üe bienes vU coniriivcncion a :a le}

en el esiahlccimicnio ^'Kameiia C según ha csíabkvid^^ en presente precedur, ento

adrm^5 urm\

i  i muda total impuesta representa el 1:75% dentro del margen máximo estipulado por ley como

ucm ía de ia comisión de tal infracción -—doscientos salarios mínimos mensuales urbanos en la

indmtiia- , siendo .a juicio de este TribiiuaL proporcional a la gravedad que comportan ios hechos

deniinciados según las circunstaneias oiijetbas > subjetivas previamente analizadas,

í\ DECISION
Por tantopsobre la base de lo aiiteiionncnie expuesto v coa íundaineino en lo^ anicuias 11.14., -101

n^ de la honstitucióii de la República; artículos 4 letra c), 1.6 letra a), 27 inciso F, 30, 40 inciso

3  ̂ ^ 'e la n). 4(x 4'K Tara bu 144 y siguientes de la l..P(.\ artnumN. fCf6 inciso 3\ 1 12. \}4 y 154

de ¡a : \ 63 del Reglamento de la l PC2 este Tribunal RFSí FL VI t

a) \incm^jesc a la prowcdora Ratia Eoredami \ ilialta Chni/. con !a cautiviad de l'N MIL

nCKSC lEN'IXíS SETENTA V SIETE DÓLARES í'ON CTNil ENTA LEN ITWOS i)F

DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (S 1,2"'?.50). equivalentes a frc.v

mese'< con quin^^c liía^ de "^alario mínimo urbano en !a iridumrhi D.E, N" 10 del O" O" 2:0 ̂.

piiblicado en el D,0. N"129 Tomo W 432™-~- an concepto de multa por la coinÍNSui de la

■inlTacc.ión regii..l.ada en el artíeulo 43 letra n)de la LPíT pixr realizar una p.fDmociun en el
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establecimiento "Kamelía la cual no se ajustaba a los criterios legalmente

establecidos, conforme al análisis expuesto en el romano de la presente resolución y con

fundamento en las disposiciones legales precitadas.

La multa anterior debe hacer.se etecina en la Dirección üeneral de Fcsorería del Ministerio de

Hacienda, dentro de ios diez días hábiles siguientes al de la notificación de esta resoÍHcién,

debiendo comprobar a este Tribuna! su cimiplmiiento dentrode! plazo indicado; caso contrario,

la Secretaría de este Tribunal certificará ta presente resolución para ser remitida a la

Fiscalía GeBeral de la Eepábliea para su elecucióii forzosa,

b) Hágase de.I conocimiento de ios inierviniemes, en cumplimicnlo ul artículo 104 de la í.PA. que

la presente resolución al ser emitida en un procedimiento simplificado, no admite recurso- de

reconsideración, de conformidad con lo expuesto en e! artícuio 158 N® 5 de ta LPA.

, c) .S'oajufuesc a ios suietos miervivJcme v, Paiu ios e fecios Je este literaL ordénese a la Se,, n'íen Kt

de t ste l'nbuhd, rcahxar las nour'C.Xcuuic^ cu Ins medios clcctronicns. o en dm^-^to en los

medios físicos que enciRutren señalados en el expediente adniínistrativo.

A  /
.f ■ f .</■■ ' . / ^
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.lose I cuosick idistro Pablo JosiS-£dava Vlelcndez Uian Aarls-s Raimre/ o letiftiegi s
Fre.'^identu Pi niier \ov.al Nieuido v. -eai

PROMNC un\ POR LOS MIF MRKOS DFl IRIBI AVI. S \N( ION \l)OR I>L 1 \
DFFFASORÍA DFL LONSLMMMJR Ql I 1 ASIM'RIBFA

EV/MP

Secreia^iiMcP n ú nacior.
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