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II. ANTFC FDEA lis Y HECHOS DENUNCIADOS

Corno expuso en la denuucii !i I le i kncit de la Deíensorixi del Consumidor, en ejeteieio Je Ío

JuspucNto en el artículo ̂ 8 letra f) de la 1 e\' de Protección al Consumidor LPC % el día 15/10/2021
se practicó faspección. en el estableeiiiiieEto deo.ominado ' Sümswig iibicadu en

depcirtaiiiento de I..a ! .ibcrtad, propiedad de, la proveedora de.ny.iicviada.Acivaiice Clioice,: S..A. de C. V,
Comu resuitado de la diligencia realizada se levanto el acta corrcspui!d!(.me fs, 3- en di cndl se

coosignó que se verificó la ptiblieidad divulgada por la proveedora, publicada a través del usuario
*\ por medio de la red social Facebook, en íeciia 14/10/2021, en la que se lee

texruainicnte: -iK'íakixyTahA DsspoiiiHe en sucuKsúies con ¡m ñureiMe descttemo Precio Je cornado

$2"íK iiO Puedes ̂ 'gAtr por ¡2 \iP.Shd 3/,%' !NlIsMÁdPd de l on- ¿as turjcías d<. t. / clíiIo ae oanco

HAC CreJrmaíu. Davivicnda \ Fromerica o 24 MPSFS SL\ !\ TKKPiSES Je SJ l /• ? t n» ¡m

.  crédiro de Banco Cicscadán. * Promoción válida hasíaagMar e\>snneias". Según se

! constató la vigencia era del 01/09/2021 hasta agotar e.xistencias. En la referida acta de inspección se

• .on^.atK-i que la vigencia se comunicaba vcrbaimente a los CDnsB.midores y no por los medios idóneos
' vMudos por la ley,

ni. ÍnFRACT ION \ 1 RlBtlDA Y FLFMLNTOS DF l A iNÍ R \( C ION.
sL'V/d conio coiista en el auto de inicio (fs, a 0). se adujo que existe una contravención a lo

dispuesto en ci artículo 4 letra c) de la LPC, el cual establece que es un derecho biidc délos
consumidores recibir del proveedor la infbrrmcién completa, precisa verec. clara y oponumi que

determine las earacíerísticas tie lQs prodt.iCíos y senncios a adqtíirir. Ademásga la letra a) del articulo

16 de la I PC, ai referirse a los requisito^ de Lis proitn^ciones v ofertas, estipula que. entre otrr-s aspectiw
debe tener Ifi posibilidad de comprensión, directa. , .

lambién, .se ailrma una transgresión a lo regulado en el inciso primero del artículo 2" de la ! Pt.

en lo conccinseiite il derecho de información: en general, ¡as características de los bienes y servicios
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puestos a dispmíción de ios comimiidores, deberán proporcionarse con información en casteHano, de

forma clara, veraz, completa y oporium^

Además, en cuanto a la información de las promociones, el artículo 30 de la LPC determina:

"'"'Cuando se tratare de promociones y qforias especíales de bienes o servicios, los comercianies estarán

obligados a irifbrmar al consumidúr las condiciones, el precio total o ios elementas que lo hagan

determinable, la duración de ¡as mismas, por cnjalquier medio de publicidad o mediante avisos o

carteles foados en lugares visibles de! establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes ''\-

En relación con lo antes apuntado, el artícoio 43 letra ii) de la I.PC' determina que el realizar

promociones o ofertas especiales de bienes y servicios en coolraveiición a lo dispuesto en dicha ley, es

una conducta calificada como infracción grave, y de acuerdo con al aitículo 46 de la misma normativa

se sancionaría con multa hasta de doscientos salarios mín.imos mensuales urharíos en la industria.

B. Con respecto a la mencionada infracción, este Iribunal, en resolución pronunciada el día

22/07/2()20, en el procedimiento chisificado bajo la referencia 2.177-2019, ha afirmado que: ''La

naturaleza y esencia de las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa al comumidor,

su carácter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a cabo la

transacciónsb

En ese sentido, las promociones y ofertas especiales que se transmiten a través de cualquier medio

piiblicitario, tienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para el

consumidor, iiiduciéndoio a tomar determinada decisión con sentido de urgencia, bajo la perspectiva de

percibir una ventaja económica dentro de un tiempo lifnitado.

De lo anterior, se colige, que la LPG busca regular que los proveedores consignen, en el medio

pubiicitario que se utilice para dar a conocer i,a promoción u. oferta, una indicación clara de la dimación

o del tiempo en la que dicha promoción estará vigente: debiendo indican además, a qué productos o

servicios aplica la promúción u oferta, la cantidad mínima de productos dispombles, si existen o no

restricciones, en qué consisiem y, cu. gpneTñl.,^ cualquier dato relevante previamente establecido, que

indique en qué condiciones será cumplida., información que es de suma importancia para las

.consumidores ai momento de acceder a la promúción u qfería. .

En otros ténninos, la finalidad de la regulación en el tema en cuestióo tiene por olyeto el minimizar

la desigualdad entre las paitas intervinientes en la relación de coosumo" -proveedor y consumidor- la

cual puede dejar a este último en una situación asimétrica y de desventaja, al no ofrecerte la información

necesaria para que pueda tomar una decisión, informada, es decir, coosiderando todos los e.lementos

legalmente establecidos: .

En este punto, este Triby.na} considera oportuno traer a cuenta !a resolución de lecha 1 ■^-03-2019

con .referencia 7-2010 de la Sala de lo Contencioso .Adnrinistnitivo en la que considero: '7-7 derecho de
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heciio generador que dio origen a ta denuncia que se decíarará caducada, y que consecuenlemeote el

eiecio generado es la prascripoión de la infracción alagada, por no haberse realizado en debida forma

acto de comimicación al agente proveedor, por haber realizado los actos en, direoción de correo

electrónico mal escrito y en dirección donde su mandante ya no tiene actividades, y que la misma es

pública al revisar en iniemet que la misma es otra de la que aparece reflejada en el presente expediente

administrativo.

Finalmente, acota que de conformidad al articulo 1,17 inciso cuarto de la Ley de Procedimientos

Administrativos, una deiioiicia adm.m.istrativa al ser declarad.a caducada esta puede volver a

ÍTite:rpo:o.erse, salvo que la misma ya haya prescrito; y de conformidad al artículo 82 inciso cuarto de la ;

Ley de Procedim.íen.tos Ad.rn.mistratívos, dicha infracción que da, origen a la denuncia, ya ha prese rilo, I

por haber transcurrido tres años,, conforme lo estabiece la ley especial aplicable en el artículo 107 de la

Ley de Protección al Consumidor, en relación al artículo 148 de la I.,.ey de ,Procadimienros

Administrativos, en virtud de que la infi'accióo, denunciada coiicumó en fecha 01/09/2021, fecha en la i

cual dio inicio la promoción, aludida, I

A En relación a los argumentos expuestos por el apoderado de la proveedora^ este Tribunal ad\ ieite:

/ Respcoio a la supue^ia caducidad del procedí míen lo, es proceso sefkilar que e! artículo 1 mci^o

segundo de ta i e\ de Procedimientos XdixúmAráúw-^ -en acolante IP\ csianicce que a/.^M

procedimientos ya iniciúdos mies de la enirada en vígenciú de esta Ley no ¡es será de aplicación la

misma, rigiéndose por la normativa anteriart contrario sensm todos los procedimientos qut aun no ;

hayan sido ÍBÍciados durante la vigencia de lá referida lev le serán aplicados la misma,,.

Por otra parte, el artículo 16,3 de ta LPA prescribe que la misma será aplicable en todos ios

praccJimientos administrativos, por tanto, quedan derogadas expresamente todas las Disposiciones

oontepidas en Leyes Generales o Especiales que la contraríen.

Ac3>imisnio, el artículo 26 de la,„LP,A establece que Los acias administrativos producirán sus efectos

! iesde que comimiquen a los interesados

Además, en un prcci. k \ n nás reciente y a propósito de la revisión, de la legalidad de actuaciones,

emiudas por el Tribunu saiKí )0,ador, la Sala, de lo Contencioso Ád!nín¡strativo.---en adelante SC,A-eo

resolución de las quince horas y cincuenta y cuatro minutos del 27/10/2020, en el proceso 166-2013, la

cual iiie noiitícada al Ttibunal Sancioriador el día, ,5/03/202,1, concluyó que la .Administración Pública

que ejerce potestades sa,ncioo,adoras tenia el plazo de un ano mmtmia a partir de la notificadón del

auto de inicio ai presunto infractor para resolver el proced.i,iiiientD ad.m,inÍstratÍ,vo sancionador.

Es decir, a partir de los relacionados precedentes jurispruderkviiCN la SC,A ha detenninado que el

Inbunal S<incio,iiador de la Defeosoría del Coosumidor, debe de respetar el pla^o ,máx.i,iiio de

iraniiuiciéii a partir cíe la. .iiotilieación del auto de iiiMo clel proee<iiiB,¡eiitc> saiiekmador para



n

resolver las controversias sometidas a sii. conocimiento, por !o que, para eí presente caso, coriforíne a las

disposicionés legaies antes citadas y a 1.a jurisprudencia de la SC.A,, resulta inapiicable lo prescrito en

el artículo 144 de la LPC^ respecto al inicio del p:rocedira.i.eB:to sancionatorio.

Además, la misma Sala ha establecido que no basta con la emisión del acto administrativo por parte

Je la admímstrúción, sino que el mismo debe ser notificado, debiendo la notificación remír los

I equísitos mínimos para czmiplir con su finalidad [cofmmicar el acto a los ínieresados/qfectadosj y asi

revestir de validez el acto emitido y la notificación en si misma (:resolu.c,ión de las once horas ciiaranta

y tres minutos del yeintiséis de febrero de dos mil veinte, en el proceso con re:fereiicia S03-'2(}13).>

En el caso particular, se constata qne el procadimiento saeoíooador con referencia 628-2022 inició en

fecha posterior a ía entrada en vigencia de la LP.A. y que dicha regulación, es aplicable de manera directa

al referido procedimiento. Además, que el Tribunal Sancioriador prooiinció resolución .mediante la cual

dio inicio al procedimieoto administrativo sancionador el día 30/08/2{)24. Del .mismo modo, se ha

verificado que la comunicación del auto de inicio a la proveedora d.enuncíada Advao.ce Choice, S. A. de

C..V., fue realizada, por medio de correo electrónico en. feG.h.a 11/09^^2024.,

En ese orden de ideas, de conft)mi.dad. con los lineam.ieotos establecidos por ta SCA., e.i. conteo del.

pla,zo d.e la prescripción del procedimiento (caducidad) debe realizarse a partir del día en que se haya
realizado la eotificac ion de lauto de inicio al presunto mfractor.

A.s.h dado que el referido acto de comunicación procesal que se venncó respecto de la

proveedora Advance Cholee, S.A.i de C.Vi, fee efectivo el día li/()9/2024,. según !a aplicación d.el..

artículo 89 de la LPA el procedimiento saiicio.na.dor debe íinalizar, a más tardar, nueve meses después.,

es decir, el l 1/06/202 S i

Por tanto, él Triburial Sa.o.cioiiador comprueba que a 1.a fecha de ootificacióo de la resolución, de

i:n..i.cio a la/proveedora denunciada .Advance Cholee., Sv.A,. de C.V,, oo se ha superado ei plazo máxioio

de nueve meses, pararesolver al procedimianto ad.m.inistratÍYO saucioo.ador, por lo que, no hay violación,

al principio de segiirid.ád jurídica de la denunciada y se declara óm ingar la supuesta cadmkiad de!
procedimientú ñlegñde.

'2. As¡m.isroo, respecto de la prescripción, alegada resulta aplicable lo previsto en eParticulo

inciso, fe de la í:.P.A, en tanto establece: ''Los plams de prescrlpcíóit de kmdnfruccmms y sanciones

serán los que determinen 'ios normas que las esíabiezcm-t. Esta disposición es de importancia, pues
expresamente habilita la aplicación de los plazos de prescripción establecidos en la - l id ,
aspecífícáoiente en al .artículo 1.07 el cual establece que 'Las acciones para imerponer denuncian por.

las in/raccíones a ¡a presente ley. prescribirán en ei plazo de tres años contados desde que se haya
incurrido en la supuesta infracción



t s decir, el plazo general establecido en la LPC para el acaecimiento de la. prescripción extínliva es

de 3 años {artículo 107 de la LPC); así, para los efectos del coiiteo del plazo para la referida fígiira

procesal debe tomarse como p.arám.etro la fecha en que acontacieroix los hechos que han dado lugar a la

aludida mffaocióüi. En ese sentido, la conducía que lia sido señalada como constimtiva de la intraccióii

imputada se realizó en fecha 15/10/2021.

Del mismo modo, e! auto e:m.itido por este Tribunal, que dio micio al presente procediniienío

adnvnr^iratn o bancíonador, fii.e en fecha 30/68/2024 y se tuvo por legalmente notificado a la proveedora

Jenun-1 ida ei día 11 /0d/2b2 L es decir, dentro de! plazo máximo para emitir resolución de inicio

año^ contado^ desde que lia}'a incuiTido en la supuesta iriffacoión (15/10/2021 a lS/10/2024)- fecha

to. qiK opetaiu la prescripcióii por ministerio de ley.

.Por tanto, el Tribu.o.al Sancionador comprueba que a la fecha de notificación de la .reso,lucióo de

inicio a la. proveedora Advanee Chcíce, S.A. de ClVi, oo se había siiperad-O el plazo máximo de tres años

para, emitir resolución de inicio, por lo que, no ha habido violaci.óo al príocipio de iegalidad de la

d.enii.0:ciada.

V, HECHOS PB.OB.AI)OS/VA!.ORAClélV DE PSUi^BA

f

L De conformidad con los artíco.los 146 de la LPC y. 106 ine, de la le\ de ih'oCí^dir^mnto-N

Adminisiraiivos, las pruebas ipe^timas. pcrlíncnics > conducentes aportadas en el procedmiiento. serán

valoradas conforme a las reglas de la sana crítica; a excepción da la prueba documental., .1.a cual se

realizara ccuiforme ai valor tasado.de la oiixiim en.el derecho coinúíL

En ese se,ntid.o, la Sala de lo Constitucional en la .resolucióo final pronun.ciada en el proceso

acumulado con número de reibrencia 23-2003/41-2.003/50-200.3/17-2005/2L2005, de fecha

]&\1 2009. en lo que concierne al valor tasado de las prnebas mencionó: ̂'Caandú la dtilimcíón ' de

la máxima ds^experiemia viem predeíemmaéa par la marma prpcesai, kabiamm dei míema de

valúracíÓM demmmmáa prueba íamdu o tarifa iegai: es decir, en la. prueba íasada o tarí/a ia ai ' >

que hace el legislador es proveer una de las wiáxímas que deben integrarse al n^eonannentú pwbiUie: •

de' iHCz, como la premisa mayor del stiogísmo fimdamenia! sobre cada medio ik prueba id y el

ie^i'^iadúr señala Mita Usía de medias de prueba y a cada urna le miguaun deiermÍModú y preeisi^ vaiar

probatorio -certeza objethu- e^ Jear que. en esíe casi^ ampar uir en :j sceiaiuíhi'

legislador daíermina previamenie la máxima de experiencia, aunque con distinta fuerza dependiendo

de la prueba de que se trate's (Los resaltados son ouestros).

Dicho esto, el art, 106 inc. (d de la L-PA dispone: dcmumemos fonnalleados por los

Jmcipnarios a los que se reconoce la condición de cmtoridady en hs que, observándose los requisitos

legales correspondientes se recojan los hechos constatados par aquellos, harán prueba de estos salvo

que se acredite, lo contrario o ./
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Además, eí aitículo 34] del Codigo Procesal ídvil } Mercantil determina ei valor probmono de los

instriimeetos, así: imsirsmtemim púMicm consüiuírán prueba^fohaciente de Im hechm, actos a

estado de cosas qm síoctmienten; de la fecha y personas que miervienen en el mísmp así como del

fedúiariü o jímclúnarío que ¡o expide. Los msirumenios privadm hacen prueba plena de sucoMenído

y otorgantes, si na ha sido impugnada su auieniicidad o ésta ha (puaiaJo demostrada. Si m quedó

demostrada iras la impugmación, ios mstrumeritos se vaiorarán conforme a Im regías de la sana

erüicd\ (Los resafcados son nuestros).

Fínaliiiente, el artíciilo 63 del, R.egl.ame,o,to da la LPC, vi.etie a reforzar lo estipulado en ei derecho

coinúii ai establecer: Las acias mediante las cuales lúsjuncionarios de la Defénsorfa hagan constar las

actuaciones que realicerc harán té, en lanta no se demuestre con prueba pertinente y su/kienre su

mcXihdiuJ o fahtJad, 11 mismo vaior profhtioriiy t^ UxíVan ¡os ín/ormt < tren docmniiUi ̂  que enanm

los fimc tonar ios v empleados de la Defensoría, en el percicio de sus funciones.

Así las oosas^ para deteroiinar los hechos probados relacionados con ia comi$.i.Ó!i da la i.ii.fraccióii

regulada en. a! artículo 43 letra n) de la LPC> se seguirán las deposiciones citadas-previamente.

2. (fonstan. en el expediente admiiiistrativo los siguientes medios da prueba:

a) Acta H'' 0002238 —rs. 3 .y 4— fecha 15/10/2021 por íaédio de la cual esm'bk^c v|ik kr

De lengona del c onsumidur "cah/o inspaLv-HU), crm el ñn dv XvOluar ia divulgada a r\a\e'-

del usii,ario k el día 14/10/2021., a través de la red social Facebeok.

b) .Impresión de la captura de pantalla, de la publicidad contenida en Facebouk que contiene la^

prom.oci:ó.ó. en cuestión Holio 5), niediante lá'cual, se establece el medie de comanwicion > A;

incumplimiento -de los requisitos legales lumimós con que fiie dada a coru^cer i coii^ianui^ Lr

piomocicíi que textualmente se lee: 'fkdaxyTabA Disponible en sucursaie^ con un mcr^'^'C icn m mo

rrccio ilc contado 52 ^^0 fo . s ptarpu ¡2 MhStS S/\ I\ÍLRL Je 023 ^ \m Us tiru tíc ae

crcJao Je Batíco Agmcola. Mm ( r< aomutic I)avivhjidú } Pri'Oicrca L-t MFSFS Síh

de SILé3 Con ¡as rarf t B 'edito de Banco Cmccdlánc ̂ Promocum valida hasta agotar-

existencias''. ■ ■■ ^

E.n relácíóo. con. el Íiicninplím..ien1;o mencionado previamente, se puede destacar que e.l pe.riodo de

vigen.cía liO estaba detallado en la misma publicación de ia promoción ni dentro del establediniento, y

se cdniuaicába vei ha!mente a k w conniundí^res \ no por los medios idóneos exigidos por la ley: . ■

\ I. VN Vi tSlS Dt [ A CONFlí Jl'RAClÓN DF f A INFKaCCH )N

nrAhora hitín, este fribiinal estmu conveniente realt/ar cierTa.s dclimiucionc» conceptuales, cr: lo

que al lema de promoción concierne, > cuáles son las circunstancias propias que configuran el
cometimientodelamfracció0e.stablecidaeiie!. artículo ■■1,1 letra n) de la! PC. - • . ■

Sobre el mismo, es- iinpo:rtan.te señalar que, desde una perspectiva meramente pjurklica,
especificamenté en lo que a derechQ saiicionaiorio se re,fiere, se abo-rdarán la teniat ca de piutiu. ivt¡



Claro asuL que díchu lopíco puede ser abordado desde dí\ersas áreas del eonocimícnio; por lo que e^te

análisis tío preíeBde inmiscuirse en otro tipo de obseryacio-nes que no sean las estrictamente necesarias

para dotar de contenido jurídico a la regiiiación piinitiva que efectúa la LPC,

En. pri.i;ner .lugar, y desde una perspectiva tradicional del marketing, hay 4 co.mpoiientes en. la

denominada mezcla del marketing, a saber: a) producto, b) precio, c) promoción y, d) d.istribucióm

Ahora, dentro de la promoción se encuentra la publicidad y la promoción de venías, (Kenneth E. Ciow,

20i0)h Eíi ese sentido, ios artículos 16, 30 y 43 letra n) de la I.PC se encuentran vincolad.os con. el

ulti.ino concepto mencionado -promoción de ventas-.

La prümoción de vením consiste en todos los mcentivos ofrecidos a los clientes y .miembros del

canal, para esti.nmla.r las compras de productos, la cual adopta dos formas: la promoción para

consumidores y la promoción comercíaL Para el caso que nos concierne., la promoción para

CDosumidores se refiere a los incentivos que se ofrecen directamente a los clientes existentes o a los

posibles clientes de la empresa. La promoció.ii para consu.m..i..do:res está dirigida a aquellos que realmente

u^au el producto, es decir, los usuarios finales. Una de las metas principales de un pr0gra.oia de

nroriKKioncs dirigidas a los consumidores es persuadirlos de dar el. ultimo paso y efectuar la compra,

iKcnneih F. Clow. 201())<

Asimismo, es i.mportante señalar las dos categorías más generales de promociones pam.

consamidores, a saber: a) .las que se hacen para fortalecer la fimiiquicia y b) las que se hacen para generar

ven.ta.s..

Para el análisis que concierne a este procedimiento, jas proinociones que se hacen para generar

ventas se^ centran en las ventas iaiiiediatas, más que en el valor capital de marca o en la lealtad, por

.iiied.¡o de descuentos, cupones, reembolsos, devoluciones, premios y otros incentivos, (Kenneth. .H,

C1dw,2010),,

Por consiguiente, es .desde esía. perspeetlva.^ prumoelón de venía, que deberáii estiidiarse los

siipiiestos que dan eabída a la aectó.ii típica eoiisiguada. m el artíeein 43 letra .ii) da 1.a IPC,

. M. Delimitado concepruaimeiite .el ámbito de ccrv de la infracción objeto Je e^Tudio,

corresponde ahora referirse a algunos de los supuestos en ia ley que dan. origeii.a la nuuna..

Antes de todo, as importante hacer ta siguiente iccid^vm en relación, con las proinncunmv y

ofertas, de acuerdo a. la regy.l.ació.n contenida en ia LPC, estas están siyetas a dos principv el de

vemcidad > el de temporalidad hii ese orden de ideas, se ha \cnuiu sosteniendo que para que se lenca

por establecida ja cunfigur:KÍó:o. de la infracción preyista en el artículo 43 Jetra n) de la LP(„. se dtbe

tener cqm.o premisa que la naturale2:a y esencia de las ofertas y promocí:on.e$ es reportar una ventaja

comparativa al consmmdon > su carácter e.itra0riiu.ario es lo qie pcriuiíe queel mmipmúiw len^a

r  B «y: 'V , y (V rf'mwCi m\r,> , ^íe\lí.u ,'U;i^acion

' ■ j ■ ■ ó- 8 . ' ■ . ■
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un incentivo para llevar a cabo la transacción. De esta manera, se ha entendido que no existe ninguna

ventaja ->1 los bienes son vendidos o los servicios prestados en la.s condiciones habituales y, por ende, no

se estaría en presencia de una promoción y oferta.

Dicfio lo aoterior, los artículos 16 y 30 de la LPC, prinGipaliaeiite, deíerminan los aspectos

obligatorios que lo.s proveedores deben informar ai momento de efectuar pDrm ¡ mes y ofertas

especiales de bienes o servicios.

En ese sentido, el artículo 16 establece lo siguiente:

''''Requisitos de las promociones y oferias.

Art. 16.- Todo proveedor al establecer las ckhmdas, condiciones o esilpulaciones de las

promociones y pferias de bienes o servicios, y las clámulas no negociadas individuaimente, relativas

a tales bienes o servicios, deberá cumplir los siguientes requisitos:

a) Concreción, clctridad y sencillez en la redacción, con posibilidad de comprensión directa;

b) Buena fe v ¡mió equilibrio entre ios derechos-y obligaciones de las partes, lo que en todo caso

excluirá la uiilizucicni de cláusulas abusivas; y ' i

(•/ condicionar la promoción u oferta a la entrega o no del recibo, copia o documento que \

acredite la operacióm. \

■  Fu ,.,aso Je duda sopie el .scnndo J. ht ¡ninníicii/n u oferta, se eníendera a ñivor del ■ j

consimidór".

Por sü parte, el artículo 30 estipula: ¡

"¡nformaciiui icptamacumes

Iri .ií> -1 hando •>' iraiarí Jt pnnnuci'i'ies v nflrta.s especiales dcbicnes u anKtos. los eium >x uuaes

rs'arán a mtormar al 'onsumidor las condiciones, el precio total o l.o^ element'Xt que lo

hagan JeícrmmaHe la dur<h ion di ko misma.s. pr cuulquh r mtdio de publicidad o meJhmre ,iv's> s

r> carieles diados en lugares visibles del cstahiecimíenio o ̂.nquetas adhenads a bo 0/c fic\'

De manera g.neiai, \ >n que ello compretida todos ios supuestos que la ley y la c.biraxa puedan

arrojííK ptocedcii a explica, los que eirla praxis suelen darse con. iTecueBcia, Posterioroieníe iC), se;
harán las consideracTOnes necesarias en el caso concreto. ' ■ • . . .. ".

L En cuanto a las coodicioííes, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el artlcu.lo lt> letra ai de la

LPC. según el cual. ' !odoiproveedor al establecer las cíáim.das, condiciones o estipiducione.i de las

promociones p ofefuis de bienes y servicios (...) deúe cumplir ios siguientes reqtusiios: a> c onere<. lott,.,

claridad y sencillez en la redacción, con posibilidad de comprensión directa

En linea pon 1.0 anterior, en cuanto a las condiciones aplicables & las promociones u ofetuB

especiales, es impoitante considerar lo sosienido por este 1 nbunal rueduttitc Li resolución Je Lis 08 1 i
horas del día 06/01/2009. en relación a la utilización de la txase "restricciones aplican"; en la que señalo



puntiialmeotc que ciíchajrase tiene como snsiemo la Imiabílidadde dar a conocer mies ¡imimmes

en el marco de la brevedad prúpia de los afimcms publicitarios. El problema de las remisiones hacia

fuentes irí/brmativas distintas del ammcia examinado, implica cargas para el considmidor ai verse

'dd^eado a adoptar meiiíos ihsnníos a la pnhlieídad original para poder (fnener pane de :a inb rmacn

relevante para la oferta; debiendo considerarse además lajdctibilidadde acceso a la misma por parte

de consumidores de acuerdo ai segmenta de mercado al pue pertenecen

Rs^specto de dicha .resolución, la SCA coiifiriiQÓ ta legahdad de (a misma mediante resolución. 274-

200^ de lecha 1,4/1.1/2012, en la que además sostuvo: ,) que un animcio publicitario debe poseer la

!nb>rmación necesaria, para que los coESiimidores no tengan que recuoir a otra clase de medios para

Ci>mplemenrar la información iniciah por lo tanto a.! tener que recuiTir a esta acción significa que se ha

oiniiidü iníbruiar. de una manera ciara y adecuada a lo ofeitado por el pro\ccd«uc por los argumentos

expuestos es que esta Sala considera que la conducta por la autora es ati^utaioria al derecho de ser

debidamente iiifbimado el consumidorc

i. En relación al precio total o los elementos que lo hagan detarminabte, conlleva a que debe estar

lo sulldentemente clara la caofidad que el consuiiiidor pagará por la -^ms"ac'ó.ii da un servicio o la

adquilición de un ptoducto máxime eo aquellos casos en que se da lat\ ihíiíác pago a plazas, paro

donde ¡im^ainenic dcmniiman cuotas que se deberán cancean niá^ nv indico el tiempo ni el

vaio:r total que ios consumidores siifragarán.. l/o anterior, supondría una desveotaja i.o.forinati.va para e!

consumidor, lo que pudiera incidir a la hora de tomar una decisión, de coosumx:). (Configurándose, en

saiitído material, un., incumplimiento d,e! proveedor respecto a esta exigencia.

Ahora, en la. pfoctica también se utiliza la modalidad de promoción y oferta, estableciendo

porcentiyes de descuentos, dicho elemento hace determinable e! valor que el ooiisurnidor pagará por oo

bien o prestación de servicio; por consiguiente, no implicaría una io.ob$erva:o.cia a este requisito,

X £ui lo que respecta a la vigencia, esta exigencia es prácticamente la esencia de estas propuestas

■de contraiacióii, put„N ^ pniíma que el proveedor ofrece una ventaja extraordinaria a! consumidor, la cual

podrá ser gozada e i u i petu^do de tiempo específicámente deterrQ..iiiadD o que puede ser determinahle

.En ese orden, en la práctica, para esíabiecer la vigencia de una promoción se han distinguido

.básicamente dos formas --sin paijuicio que puedan vislumbrarse otroS:, es decir, oo es una lista ta\dti\ a ••

a) plazo cierto detemiioBdo-.y b) condícionanie determinabíe ,

íi) Se entiende a pla/o cierto, cuando se estipula una fecha de hikio \ de dmili-^-acióa Ahora Inem

; muchos proveedores suelen consignar sólo una fecha o referirse a, uo mes, día festivo, periodo \ acuL loiul

.0 celefa,ración., entre otros: ¡o cua.l, devendría'en un in.eumpli.rnierito..de este requisito, .A manera de

e;emplo, bus expreuámes como^ ^ddlido hicm el d ao aCiOio^i mido a partir {iel / de ^cpliomhn \

Si)ij xisie mt\d\ di ido sólo este did\ no >cnan sutlcienies para tener por cumplida dicha

10
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exigencia, pues en l& primera no se consigna la fecha de inicio; en la segunda, la de fmaiiacion; y. en

las últimas dos, no tienen ninguna fecha. Se hace énfasis, nuevamente, en que deben tener fecha de

inicio y ttnaiización para que sea conforme a la LPC.

b) Se entiende vigenGta bajo condición, cuando la promoción, subsiste m.ientras no se dé un

supuesto de hecho específico -estipulada en ella- que le pone .fin a la misma. Ejemplo de lo anterior es

la muy ütilizada frase; ""líasta agotar existencias". No obstante, esta liitirna forma debe ajustarse a los

requisitos y principios establecidos en !a LPC para poder considerarse válida.

Sin peijui,eio de lo anterior, este Tribunai tiene a bien aindir a lo que se ha dicho en, derecho

comparado. Ai respecto, en la resolución de fecha 15/0,3/2006, en et caso identificado como N® 044-

2006,/CCD del INDECOPí (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de ,la Protección de la

Propiedad Intelectual), el Instituto indicó que si bien Ripley incluyó una duración para ta promocióti

atumciada ésta fue condicionada ai agotamiento de una cantidad de unidades-disponibles que se

encontraba indetcrm linda luego de un análisis integral y superficial del anuncio cuestionado. En

oonsecueiicia, se x>bscrvo que, ante la pe-rcepción del consuniidor, la (laración para la promoción

anuaciada: no Se en,coat-raba pla,n,t:eada con la claridad que etíge ei principio de veracidad, a

efectos de que los consumidores padieran acceder a ÍB-formacíón retevante y necesaria para

adoptar una decisió-n de commmo adeeuadame-Bte meditada y,-en eirnsecitóncia, satisfectoría a sus

intereses.

Por consiguiente, estipular la vigencia de una proiiiocién a través de frases co'ffio "teía agotar

existencias" ss un eieineflto qué, por sí mismo, genera confusión a los consumidores que quieran gozar

de aquella (p^r ia «mibigiscdad eii la in'órmacion). aun estando iuntv> r una leeha de fitutlionixu-i pue^

su uso puede llegar a invalidar tal fecha-, .Así, por ejemplo, existe , i posibilidad-de queun consumidor

■q-aiera hacer valer mía promocíó-n y no p-uecia, porque el o ,los productos ya no .se encuentran d,ispoaibles
y, por ende, dcjaru de e^U3^ vigente.

IV- afíí que. paia estos casos, .-c vuelve neeesario acompañ.ir estu frase cmi oyes dcmenio.s
i-nforma,tivosmas preciso^ que hagan previsible la tmalizacióa de: la proinocum; y, sobK tixio que iti,
claxo.?'y eoocretos, con p\KÍ:nhJ<ul de eoiiiprénsién directa, tal corno se c^'Uge de le i-u í.ídxi en ks
artículos Í6 letra ,ii cu telacnm ai artículo 30 ambos de la; LPG, -

Fn/siima, la -imbigiieduil en la correcta determina,ció:o. de la vigencia, de la promoGión ófievida á
consumidor, podría ser capaz, de defra-udar las expectativas razonables q-tie este áMmo tiene respecto del
periodo ofrecido, puesto que la correcta delimitación del período en el que se puede optar a^^x^tflClQ
promocionaEcoadvuva a la toma de decisiones de consumo y garantr/a su derecho a la infonnacion, .

■  Gott base- e:n los elementos prubatorios previame.n-te,seña,!.ido-% v en viítnd de l&prestmcum tie
certeza que aoza'e! ac-tade inspección de la Defensorio del t, omiimidor, asi ociino Je io.s qocurnc^lo^
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que forman parte de la misma (en el caso concreto, la impresión de la captura de pantalla de la publicidad

coiitenida en. Facebcok que contieBe la promoción m cuestión, folios 3 a .5), este Tribunal establece que

existe prueba suficiente para determinar que la proveedora deB.ii.:nciada^ iociimplió la obligación regulada

en el artículo 30 de la LPC: ''Cuando se traiare de promoeiones y ofertas especiales de bienes o

servicios, ios comercioñtes- estarán obtígados a informar al consumidor las cúndicimes, el precio total

o los elementas que lo hagan áeierminaMe, la duración de las mismas, por cualquier medio de

publicidad a mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento, o eiiqueias

adheridas a los biened' por cuanto la proveedora realizó una pron^ocióo. sin. brindar la iiiformacióii

míiiixiia requerida^ es deoin mcu:m.plió la obligación establecida en la referida disposición legal al. no

dar a- eoiiocer a los consumidores el período ele vigencia de hi íiiisma., ya que éste no estaba

detallado en la misma publkacióioí de la p.roino€.ióii n.i de,ní.ro del esta.biec,iii:iiení0<.

En conchisión, la referida omisión, pudiera inducir a error a los constimid.D.res en cuanto a la toma

de, sus decisioiies de co;n.su.rno, particularmeníc, respecto a la expectatiYa del beneficio ofrecido por la

promoción,

ÍTniendo en cuenta lo expuesto .anteriormente, sobre la base de los hechos probados con los

docuHientos agregados de fs. 3 a 5, se conciiiye que la provaedora, efectivamente, realizó la promoción

u oferta especial da bienes, .en contravención a lo dispuesto an la LPe:I.o anterior, configura la conducta

ilícita establecida en el artículo 43 letra ri) de la LPC.

Ahora bieiu establecida la conducta ilícita, es ímpoitame hacer referencia ai, tenia d.e ciilpabíl.ida<i.,

así:

, El principio de culpabilidad está reconocido por el articulo 1.2 Co, que prescribe: «[tjoda persona a

quien se impute un delito, se presumirá inocente mientras no se pruebe su culpabilidad confbmie a ía

ley y en juicio público, en el que se le aseguren todas las garantías necesarias para su defcn>a>\

disposición que es aplicabié no solo en el ámbito penal, sino además en ai .adinin.istrativo sancixuiudor

(seoteocia de inc, 3-92 Ac. 6-92 de la Sala de lo Constitucional., doce.horas de! diecisiete de diciembre

de oiil novecientos noventa y dos),

Eo este,: sentido, la Sala de lo Constitucional respecto al pri,ncip:ío de culpabilidad e;ri materia

administrativa sandouadora ha expresado que «[e].l principio de ctilpabilidad- en esta :materia supone el.

.destierro de las diversaa formas de respoosabilidad obl^^va, y rescata' la operafividad de dolo y -la culpa

como .fonnas de responsabilidad.. De igual, forma, reconoce la máxima de una responsabilidad personal

por hechos propios, y de fi;>.o:na comelativa un deber procesal de la Adm.inistració,n de evidenciar este

aspecto subjerivo sm tener que uiili/ur presunciones legislausas de culpabihdaJ. es decir, que se veda

la po->ibihJad de una apücaeum auromáuca de las .^ancioners únicamente en ra/on del resultado
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producido» (sentencia cíe Inc. 18- 2008 de Sala de io Constitucional doce horas veioie iiiinutos de!

veintiniieve de abril de dos mil trece).

Cabe dastacar que una de la subcategorías o corolarios del principio de culpabilidad, es la.

respoiisabilidad por al.hecho o respoiisabilidad por la acción ilícita como se denomina en la dootriiia

adrninistnitiva sancionadora. Este principio implica que ia sanción óiiicanientc puede recaer a quien en

forma dolosa o culposa ha participado en los hechos que ,coo.figuraii iio:a acción, ilícita; así lo expone

Nieto al.referir que «[e]l gravamen que la sanción representa solo podrá recaer sobre aquellas i:perso.oas]

que han partic.ipado de forma dolosa o culposa en tos hechos coristitutivos de íaítacción. .Por lo tant(3,

no es posible exigir responsabilidad por la sola existencia de un vínculo personal con el actor o ,!.a simple
titaláridad de la cosa o actividad en cuyo mnrco se produce la intracc.!.ün. La v\iecn,cia. de

individualización de la sanción siipoiie un veto a la responsabilidad obhü\a^^ .Alejandro,

Derecho \dmim>rruno Sancionados quinta edición totalmente reformada. Madrid. Fditonal lecrvu,

p. 329,20 i 11- hn este ordem conformo al principio de culpabilidad solamenic responde el administrado

por sus actos propios, de este modo., se repele ia posibilidad de construir mid respcm^abílidad oigetiva o

basada en la simple relación caiisal independieníe de la voluntad del autor. En .congruencia con lo

expuesto, en el Derecho Administrativo Sancionadot, debe respétarse el princíp,io de ciilpalñudad. sie j

tal suerte que el eleinento indispensable para sancionar un actuar, es la deterniinavion de la|

responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en el proceso 90-201 - ^or la- -SMA i>h fO|

(X bNCK^^Si) ADMíKIS I RA 1 !\'() L)h í A C3AR Vb SI PRI MA DI 11 S 1 1Ó1 \, s la^ caaucc hom^.

cincuenta y uno minutos del. veinticuatro de octubre de dos mil diecirmeie . |

bn relación cou el tema de la responsabilidad subjetiva de la punccJtua denunciada, ouc 1 nbuiu' '

ccmsidera necesario analizar si la misma ha obrado doKosa o cuando rnt^rvos culposamente, es aeciic que

la iransnixv^ion a la norma hava sido querida o se deba a imprudone:a o negligencia í\ i lamo, ia

existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condición para la configuración Je li condiuta

sancionable.. . •

Ahora bien, en el presente procediniiento no hay elerncmos NiilAtenics como para determinar que;

lal omuuon basa .-3Jo producida de numera dcdOsSa, No a partn do hcchoN p^'bado^ v íáS:

^ circunstancias cu que se dieron los mismos, ha quedado cstaolecRh. el cianefímicnio de la mtraccion dt

^ manera culposa por parle de ta puneedora, pues ha eximido un deticu do orqani/xxion, de moOo que sil

^conducta es reprochable cuando tío se tommi las medida^ míficitnXvS para irnpedir que se conieia la

uifraccióru l n í">iras palabras, la provoodora Advance L huicc, S A, Je C A , no acredito uilí c\>rrccij
organización a efectos de impedir la concurrencia del ilícito.

VIL PARAAIEllWS PAR\ LA DETERMINACIÓN DE LA SANCION
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( orno -.c expuso en los acápites prcccdeotes, se estableció la comisióoi de la iiifraccióü grave

oonicnida en el articulo 43 letra n.) de la I..PC, lo cual se sanciona con multa hasta de doscieoíos salarios

mímmm meosiiaíes urbanos e:n. la industria (artículo 46 1 PC4: por consiguienta, es facultad de este

Tribiiiial determinar la sanción y cuantifícar la multa que corresponda, a 1.a luz de los pBrmmtms

establecidos e.a ia LPC, su raglanicnto y 1.a. jurisprudencia aplicable..

.Así, el .articulo 49 de la LPC establece los criterios para la detcmiinación. de la siendo estos:

tamaño de la empresa, el impacto en los deredios del consumidor, la aaturalcza del peijuicio causado o

grado de afectación a la vida, sa.lu.d, integridad o patrimonio de los conso..midores, el. pado de

intencionalidad del infractor, el grado de participación en la. acción ii omisión, cobro indebido realizado

y las oircunstancias en que ésta se cometa,, 1.a reincidencia o ínciimplíiiiiento reiterado, según sea el caso.

.A conti.n.uacióo, se concretará cada uno de ellos, en lo aplicabie al p.reseiita caso:

m Tmmm de ia empresa^

Según bi I c\ de I omentm Protección > Desarrollo de la Micro v Pequeña .hmpresa (lev Mcpei en

su aitícuk) 3 de:fi:o.e a las micro y pequeñas empresas de la siauierue maiiera^ '^Xílcroempre^a: Per^^ona

natirrl fyrídica que opera en los diversos sectores de la SiO muxz a tr.n. 'v ct una unidad Ci onev^u a

K < » liU mol de ventas brutas anuales hasta. 482 salarios mmimos ̂ nemuaies ae mayor cuantía hao ¡

'o t u\ifadores. Pequeña.Empresa: Persona natural a jurUíca que opera en los diversos rc\ u

. o s ' m m:a, a través de tma unidad económica con un noel de venas brutas anuales mayores .

hosi r 4 ̂x' ̂  .salarios minnnos mensuales Je numm cuantía} con ue máximo Je 40 íralhilacUme^

A. partir .de la docunicntación presentada .por la proveedora, consistente em fotivopias de

fbmmlanos ile declaración del Impuesto sobre la Renta y Contribución Especial conxmponáicvxc ai

ejeix (CIO fiscal d;e,l.,o.s años 2021, 2022 y 20:23 -fs. 21 a 23 ; de los cuales se puede colegir que sus

iricr^.c^o-N toiales duxante el año .2021 -año en el que sucedieron los hechos denunciado-^- ñieron de

^4.8"6D23.19 dólares de los Estados Unidos de Ainérica, que equivalen aproKimadamente a 13,360

Nfrm les mínimos mensuaies en el sector i;ndiisíria.

rri hilo de\l.o anterior, este Tribunal concluye que según ios pn irneuos del aitíeulo 3 de la I e\

pe la proveedora denunciada efectivamente obtuvo ingresos suixikr^s a ios estipulados en dicha

kv por lo que para los afectos de la. cuantifícación de la multa., as.i será considerado por este I ribuna].

cuajJmdo eí equilibrio entre ia ■.fi,.nalidad disuasoria de la saiicióo. pecuniaria y el prncipu' Je

proporcionalidad de dicha rnedída.
Cabe rne:o.ci:0:o.ar también, que en. el presente, proeedimiento .adm.inistrativo sancionador la

proveedQra íu.ljactora ha :mostrado una conducta procesal que evidencia el cumplimiento de.su deber a

prestar la colaboración que |e es requerida para eí buen desaiTOÍÍo de los proDedimientos (artículo 17

oúinero 5 de la LP.A). .
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Aunado a lo aniener. cahe mencionar, que este 1 ribunai ha tenido acccbo a Información de carácter

pub! ico del Ministerio de Hacienda, Dirección General de Irripuestos Inlernos, en la que !a proveedora

leuuiiciada se encuentra clasificada como aiediaiio contríbafente, por lo que para los efectos de ia

wu intificación de ia multa así será considerada.

b. Grado de intencionalidad del tnfraei&n

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o

cuando menos calposanieníe; es decir, que la transgresión a ia noniiá haya sido querida o se deba a

imprudencia o negligencia de! sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de cuipablMdad constituye una

condición, para la confígaración de la conducta sancionable.

Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo

dispuesto en, el attíciiio 40 inciso segundo de la I„,PC, que las í:n,f,racciones administrativas son

sancíonables aún a título de simple negligencia o descuido. En ese orden, del análisis de lo.s hechos y

documentá,ción agregada al expediente, este Tribuna.I determinó una actuación negligente por pane de

la proveedora, pues como propietaria del establecimiento, es la principal responsable de adoptar las

medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone lev de la materia,

corno e.s la de realizar prom^'Ciones y ofertas que cumplan con ios parámetr lea ilni<_nlu establecidos,

esto es, que especifiquen !aa CKinJiciones, precio y vigencia de ias niisnías.

En el presente caso, se configura pl,ename,nte una conducta negligente por parte de u c" •celvra,:

por no dar a conocer a los cor luuudores la vigencia de ia promocii)», >a que é.síu no CbUfe i tliada en:

la misma, publicaeión de la promoción ni dentro de! estableeim,ieiito. Y e.s que, como propietaria del
estableciiniento, es la principal responsable de adoptar las inedidas ■ necesarias a efecio de dar

cumplimiento a las obligaciones que impone la ley de la materia, cómo es en el, caso de las promociones:

u ofertas al expresar de manera clara y oportuna la duración, condickmes y restricciones de las ofertas

0 promociones. Por lo que se'configura plenamente una ccaiducta «ef/fge«te por parte de Advahee:
Choice, S.A, de C:V., a! haber omitido in,fc)rma,r a los consumidores los requisitos antes mencionados,
establecido-s en la ley aplicable á fes promociones y ofertas.

Grado de participación -en la acción u omisión.

A partir de uti, :exara:eH del presente expediente administrsiivo, qiied,a demostrado-que el grado de
participación en la in,fra,cció:n,-de la proveedora, es diresta e individual pues sw acrs.d ló que con la;

1  impresÍQ,n de la captB,ra-de pantalla de la publicidad conténida efi Face book que vumicne la promocio.n
en cuestión, (folios 5),-publicidad realizada por la proveedora-dcimnc lada \dvance tfe3Íce.-S:.A de

C.V.- se cometió ia mcion prohibida en e! articulo 30 de la LPt", consistente en rvak/ai promoc ones

sin- dar a,' conocer a los eonsumidorés la vigencia de la misma, a quc esta ru) estaba deulUda en la

1
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misma publicación de ¡a promoción ni dentro del estableciniienlo, círcimstancia que pudo haber

inducido a error a los eonsumidores a! momento de requeriria,

d  eu iús dereckm del cúmumidar y maturaiez^^ deipefjuiciú úcmiúimda

El papel, del consuiTiidor es esencial para el desarrollo de una. ecooomia social de mercad.o. Eo

efecto, la competencia no as otra cosa que la pugna entre eompetídores por captar la prefereocia del

mayor iiuiiiero de consumidores; razón, por la cual, la d.ecisió.n libre del consumidor va a ser determinante

en el resultado final de esta lucha. No es posible imaginar un sistema económico de este tipo sin enieoder

que su fi.giira central es el consiirnidor.

Esta fiinción que cumple el consuniidor dentro del mercado, por uii lado exige al Estado que,

ínedíante un rol promotor.. genere las condiciones para que los proveedores brinden al consumidor

información veraz acerca de los productos y servicios que ofi-eceu en al mercado. Por otro lado, ios

coo.sum.kio:res, conscieotes del papel que cumplen en la economía y de la trasce.iideiicia del .mismo para

el correcto .fiincionamiento del proceso competitivo, deben tener mi comportamiento activo, reqiEriendo

de los proveedores mayor y naejor !.o.formación., a fio. de que éstos mejoren la calidad de sus productos

y/o servic.¡.os y, en consecoencia, coiitribuyan al desarrollo de ios mercados y a la consolidación, del

sistema económico.

L i ^'blmatión de brindar ¡nfbniiación. veraz se sustenta en el hecho de que ésta repercute en una

q iri^parencía en el mercado, lo que a su vez :[acil.ita al consuinidor la adopción, de decisiones de

von^arrh^ adí^t nadas a sus intereses., genera.o.d.o de este modo una mayor competencia eritm los agentes

vlCí U UKk s , ,

.Por otra parta, en el mercado, los agentes económ:.icDS cuentan con. una herraniieiita principal, a

través de la cual informan a los consumidores sobre ta eKÍstencia de sus bienes y/o sus servicios. Ella es

1.a actividad publicitaria, la misma que consiste en dar a conocer sus ofertas y persuadir a los

consumidores para que contratc.o. las mismas. Sin perjuicio de lo auterior, la actividad publicitaria

igualinente resulta ser una he:rramieo.ta para reducir la asi.metría i.n.für:mativa, existente entre los

consiirn.i.dores y los proveedores de bienes y/o servicios, dado que proonra que los destinatarios de ].a

publicidad toman sus .decisio.o.es de consumo basados en la satisfacción de siis, n.ecasidades y/o el ajuste

a sus intereses.

De este modo, a través de la publicidad com.ercial. se iníbntia al público en general, de la existencia

de un detemiinado producto o servicio^ lo que <:iyuda a. reducir los costos de transacoióo de acceder a

información en que deben, iocurrir los consumidores para adquirir y coiitratar bienes y servicios. La

publicidad comercial conlleva una finalidad pérsuasiva que es la de atraer clieiitela mediao.te la

prcsLiUacu/u de las earacterístícaa favorables y ventajas de los productos o servicios ofi'ecidos o la

CNuliacíon de se.nti:.rrtientos e.n. el cuuisiimidor que puedan ser víricuhKlos con aquello que se ofrece.
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Finalmente, al ser la publicidad comercial parte integrante de la actividad emprcsanai Cí? un mecanismo

tipiiO de corapetenoía,. pues constituye iiiia de las henaroientas que disponen los i)lererires para desviar

la cUeoteia hacia sus productos o servicios, y así incrementar su párticipación y poder en el mercado y,

Ci)iisecaentemeiite, sus ganancias. De acuerdo a lo. anterior, la publicidad comercial, resulta ser un

ekmentó esencial para que el, sístem,a, económico fiinelone adecuadamente. ,Bs por ello que las

ahnoBciones que se consign,eii en cada uno de los elementos publicitarios necesitan, ser veraces.

En al caso concreto, es pertinente señalar que la configuración de ta m:fr.icciiín adirmi iianvd

rclaiiva a realizar promociones u ofertas especiales de bienes y servicios, en coniravuicu n a h > dispuesto i

en la LPC —-artículo 43 letm ni de la LPC— transgreda el, derecho de los consuni dorts a mmbu úd

proveedor la información cor q 1 11 precisa, veraz, clara y opomuia que determine las carucicrísticas de

¡os productos y servicios a i, y si bien, no se ha probado la cDabgxUicion de un dafro Ci-ncicr) a

ona persona en particular, este "rribunal reafi:nn,a que ta acción que define b i,o,tfacc¡ou eonsí^re en

realizar promociones ii oíbnas especiales sin, la informacióo, mínima iogalmcnie establecida en lacir^u

con el producto svr\icio que se micruaba vender > esto es capa/ Je .^casiimar un perfuicio en ei

colectivo de cousumidiu^e^ i quienes iba dirigida la proinocioo evanunada.

ka infracciiUi administrativa atrihnuia a la paite aciora es la realización Je promixtíones u ofciias

especiales en conlravenciicn a fe dispuesto en la I IW Tal Cítno sl 5cnali> sn/ra, a parfu jruemo ,30

! de la LPC la proveedora está, obligada a ínfc)rm,a,r al consumidor las condiciones, e! preci^^ roiul o los

el.eme,n,t0s que lo hagan determ,,mable, la duración de las mismas, por cuaíquier madiQ de publicidad o

niediaote avisos o carteles fijados en lugares visibles del estabíccimieuto o etiquetas adheridas a los

brenes.

Contóme con la delimitación típica rea,lizad,a, la imposicum de tnuM respectiva obedece a ia, |

consiatación da la feltade la información, miiiinia requerida por fe fev uia fe, realización, de la prxHnoci>Mi

u oferta especial, es decir, basta con advertir que. se ineiimplc ifeuna de las condiciones esenciales,

exigidas por el art 30 LPC. , ^

En consecuencia, resulta iudífererue comprobar si se ha causado un perjuici ^ coucrcho a la esfera

jurídica de los destinatarios de la promoción, yaque el solo hecho de constatar tdfe úl mformacion

completa y voraz sobre !a promoción causa un perjuicio potencial caf)a/ Je inducir a error o .vvdusiori
sobre el contenido de la promoción ofrecida al publico.

i  En este punto, debe recordarse que Ja Sala de lo Contencioso Administrativo, en su jurisprudencia,

, ha afirmádo que el legislador, atendiendo al bien jurídico a proteger, puede clasificar las conductas en,

infracciones de lesión e infracciones de peligro (concreto y abstracto). La ubicación de la infracción en

' cada cLiSitlcacnm dependerá de la descripción típica que haga el legislador.
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As!. Ia< icifraccionc^ de IcMÓn exigen demostrar k iesioo efectiva al bien jurídico nitelaiio: las de

peligro concreto coostituyeo: siipiiastos eo los ciiales se exige e! petigro efectivo sufrido por una persoim

eo especifico; en las de peligro abstracto el legislador, atendiendo a !a experiencia, advierte una

peligrosidad general de la acción típica para un determinado bien jurídico, a partir de una valoración

proba,bilística, por lo que con 1.a tipificación se dispone adelantar la barrera de protección sancionaodo

el accionar, sin. esperar la realización, de un peligro concreto de una persona detenninada o de la lesión

e.fectiva.

En congruencia con ello, se advierte que la infracción adminisirativa relativa a realizar promociones

u ofertas especiales en contravención a los dispuesto en la i.PC ~artíciilo 43 letra n) da la LPO pone en

peligro, de forma abstracta, los bienes jurídicos de los consuiiudores, sin que sea necesaria, una

afecíaciófi concreta; este criterio se so..steota eo la oatiiraieza asimétrica del derecho de coiisuino y.,

precisamente, en la asimetría informativa que los coD.sumidores padecen (Sente.noia emitida el

08/01/2016, emitida en. ei proceso contencioso administrativo de referencia 344-2010),

En este orden de ideas, y toma..od.o en cuenta, lajurispriideocia antes referida, se puede afimiar que

para i.niponer 1.a sanción respectiva en el presente caso y, además, para graduar la misma, (a) no es

necesario comprobar m justificar una diectación concreta > material en la esfcia de ios cousimiidores,

derivada de i.a realización de la promoci^cn u oferta aspec.ial; (b) ni que existan denuncias de personas

que hubiesen contratado los bienes o servicios ofertados por medio de la promocióm .A.sí, la /v/iv/ccidn

dUmi}hsírama sancionada por el Trikmal Sancionador es una infracción de peligra abstracio: basia

CinrhUar la mera realización de la promoción sin cumplir con las condic umcs mínimas K\ni<nida^

K'gilneuíe para gencr<!r el '-'esgn Je que los cnnsimuJ<>u"^ < ^naiJeren que cuai /ó

producto o servicio con características ventajas o Zav/c/E que en realulaa na josce iunmic n

períodogue no corresponde y quitándoles laposibibdLid Je Jeiernunarcl prcL 'r uf 'o < mx í / >

o afectación abstracta de los derechas del constmudtjr que impiieu la puesta i n ¡a acto J^ < 's \

jiuuJicos pr(}iegiJos por la LPC-.

En ese orden, es pertíne,nte señalar que la hifracci.ó:o. adm.i.aistraíiva relativa a realizar pnviv uhks

y orinas especiales de bienes > scnicK)s en coufrawneiíui a lo Jisniicsto cu la l PC\ en reiaeion a

cumplir con ios requisitos establecidos en el artículo 30 de la LPC, aun cuando no se materia[i<,e akun

tipo de perjuicio a los cousumidores., se coiifigura. con !a sola, inobsemáncia dé la norma impei uu i vic

consumo/a.racreditarse la omisión de los criterios legalmente establecidos enda promoción de;venta

sometida a estudio.

idi presente ca^o. este Tribunal estima que la fa.l:ta de la. inforaiación en relación a la. vigencia de

la pi omot ion oruh/ada. es capaz de generar error en los consumidores por haberse constatado .la omisión

de..l emiten Ido nnmino levante para, acceder a la rnisTna...
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V

e Cükro máebiáú maiiz^^dú, las circumsimMcim en que estu se cúmeiey el 'beneflcia que obtiem
el imfractúr.

Este parámetro será considerado segim lo establece la Sala de lo CmsüM.QÍOñd} la senteticía de

ií:icoostituci.onajidad de re£ 1.09-2013 de .fecha. 14 de enero de 2016, en la. que señala que uno de los

táctore*: de dosinicma punitiva es' tí beneficio que. sí acaso, ohíiene e¡ mírut tor con cl hecno '

( onfomie a cito, deberíamos tener eo cuenta el volimieíi de ingresos de la míraciora por la

co.oierciali:zación de los productos o servicios promocióoados, esto coiistituiría el; beneficio ilícito

obtenido por el. líifractor.

.Ásí^ para el caso que nos ocupa, la i.n.formacióii relativa a la vigencia de la promoción, no era dada

I a coBocer a los eoosuiiiidores por la proveedora, acreditándose el iBciirBplitnieoto de!, deber de mforiiiar

, di público consumidor toda la ÍB.formación. relevante de las promociones, por medio de;uim forma idónea

' según lo estipuU la i PíL

Por ti' que esic rribiinal procederá a imponer una multa partiendo debsiipuesío que las proniocioiies

^  diseñan v efectúan cob eí objeto de generar ganaBcias (promoción, de ventas, eo ferrninos precisos,

^  tal como se desáiTcrlló en el .roniaoo VL letra .B), es decirúes un hecho notorio que a las ernpresas las

uietlne el ánimi) de lucro y que las promociones buscan generar ganancias, por lo cual se icudra por

acrcditadó.ebextremo reiativo a que la proveedora efectivarrieiite obtiiva no beneficio con. la pi\ moción

cvaiiiinada. aspecio que s^ra Dañado mi i^ousideracion paia la determinaron de la ^dccum

fcFinaiüiad inmediata o mediata persegaida con ¡a impüsición de la sancióm

Mediante la multa impuesta, este órgano pitkn fo disuadir a. la i:n.f:ractota Advance fohoice, S.A. Ue.l

C,V,, quien ha coruerido la iníracciÓB descrita eo el artículo-dj letra o.),de !a:.LPC, con el tln de cviiarij

dhturas conductas prohibidas en detrimeoto de los coB.su:midorés y-que adopte las medidas necesarias ai

efecto de dar cumpliiruento a'UvS (foligáciones que le inapone la Llfeú

\dc^la^. es menester señalar que este lYibunaL con la imposición de ía sanción - multa - busca

prevenií futmos incumpliinientos a la l.PC como el que nos ocupa, máxime cuando todo prcueedor de-

biencs V ."-ervicio^ se encuentra en la obligación Jo reabzar proiiiocione> u ofertas coocciaSes de

con formulad con lo di^pueno en la L:PC: es decir, la-.multa a imponer busoa potenciar el cumplimiento-

de las obligaciones de intórmacion que tiene todo proveedor ó lase nales imfdican la reaü/amou de las

promociones con las que pretende incrementar su^ \'entas bajo los paráiiunros legaicb ̂  ̂  u con el :m

de Njlvaguardar el inleres general de los cons'umidoreSo

bn tal sentido, habiéndose verificado que la infractora es una persona i-undica. que ha sido

caialouada como .ontríhuveme. que pretendía obtener ganancias a partir dt; la ivad/ucion de

una promucíon que ík> cumplía los parámetros legalmeote establecidos, peto cnnsukrando

imposibilidad para er>tud4ecer a ̂ .uanto d^cienden las utilidades generadas conu'^ eonsecuenc a Jirecuv
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cié! aludido incumpíimiento. y en vista que para la configiiractói) de la ¡nfraccioa se requiere la

comprobación de un daño o afectación concreta en uo particular^ sino que basta con la sola constatación

del mcunipliiBiento de la relacionada obligación lagaf, resulta razonable la imposición de una sanción

proporcional a la sola verificación de aludido quehrantamícnto.

En consecuencia, este "rribunal considera que e:o. el presante procedimiento administrativo

sanciouador resulta pertinente fijar una multa proporcional a la inobservancia de lo previsto en los

artículos 16 letra a) y 30 ambos de la LPC por parte de una persona jurídica, pues no se ha podido

determioar a cuánto ascienden las gaimncias obtenidas por la proveedora corno consecuencia directa de

la iniplementación de la promoción sujeta a estudio, pero sí se ha logrado acreditar el iiicumplimieuto a

una de sus obligaciones legales

VIO. DETFR^ON ACIÓN I)E lÁ" INrKACCIÓN \ CIM.NTÍFÍCACIÓN 1)F I A
ML'Ll'A

Fste fribunal, en u-?i> de la sana critica -articnio 1-16 ínc, d-' de la l v habiendo considerado los

eleiiientos del artículo 49 de laLFC, procederá a realizar el calculo de la multa a imponer a la iitíraciora

A.dvance Clioice, S.A.> de pues se ha determinado que ésta brindaba a los consumidoras una

inforinación incompleta que no se ajustaba a los parámetros legalmente establecidos, pues omitía dar a

conocer a los consumidores la vigencia de la promoción.

Por consiguiente, s corifonne al análisis antes expuesto, considerando los princípit^s de disuasiotu

^^lonufvícaialidad y razonabilidad que deben sustentar la imposición de la sanción, y de coní'ormidad ron

!o logulado en el artícuio 139 núiiiero 7 de la LPA. e^^le rribimal Sinciofí.ador lia decidido imponer a la

proveedora una. multa dentro del margen estipulado por ley corno conseciiencia para .la comisicm de las

irifracciooes de tal. gravedad ■■diasta doscientos salarios mmímo^ mcuoulcN iirbaiios en la industria segua

e! artículo 46 de la L.PC

Eo. tal sentido, habiendo conctiudo que la infracción cometida es equiparable a una infracción gras'c,

la cual es saiioíooable con multa de 200 salarios mínimos urbanos del sector industria, conU)rme al

artículo 46 de la LPC; que la proveedora es una persona jurídica cuya capacidad económica, para etcctos
de este procedimiento, es ta de un medimim contribuyente, según el análisis realizado eo. el romano \'¡\
de la pre.seo.te resolución; que en razón del grado de intencionalidad de la conducta cometida por la

proveedora, no se acreditó el dolo si.o.o negligencia; que ésta incumplió con. la obíígación de realizar
prornoeiones con los requisitos mínimos establecidos por ley; y que el. da.ño o etccto causado e.n los

consuiiiidores con dicha conducta ftie de carácter potencial es decir, que para la coiiílguración de la

infi'acción no se requiere la comprobación de un daño o afectación. co.ncreta en un particuiaiv sino que
basta con la. constatación del incumplimiento de la relacionada obligación legal: resulta razonable la

imposición de una sanción proporciónal a la sola verificación de los aludidos quebraqtamiemos.
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Por tanto, a la proveedora Advaoce Choice, S.A de se ie impone una molla de SÉÍS MIL

QUINIENTOS SETENTA DO!.ARES DP LOS ESTADOS UNIDOS DB AMERfCA ̂ 'S6T^0a)0).

aquivalentas a dieciocho salarios mínimos meBsiiales urbanos en la industria, por la. comisión de la

infracción regulada en el ártíciilo 43 letra n) de la L.PC por realizar protnociones ii ofertas especíalas de

bienes y servicios, según se ha establecido en el presente procedimiento administrativo.

Diclio lo anterior, es .menester seo.al.ar que |.a multa impuesta representa el 9% del n^retn

.máximo estipuíado por ley como conseeiienoia de la comisión de tal infracción -di^sciemoN ̂ aLl^o^

mmimos mensuales urbanos cri la induciría . siendo ajuicio de c5>ie rrihiuial, proporcional a ia cravedad

que comportan los hechos denunciados según las cifcimstancias objeiívas y siibjeti'vas pre\ iamcmc

analizadas.

IX. DECISIÓN

Por tamo, sobre .la base do lo anterionnente expuesto y con frindarnento en los artículos 1L 14, 101.

inciso 2^' de !a Iha^aiuimon de la República; art.ícu.l.os 4 letra c).,.16. letra, a.),.27 inciso P; 30, 40 inciso

2^ n lema n\ 16, 49 81 letm h), 1,44 y siguientesfre la LPC; artfeolos, 106 inciso 3h 1122139 y '154

vie la L1' \. } b' del ReulanKnio de la LiN\ este tVibunal RESUELVE:

m ít nga\( pof' el ̂acrito íTrmiido y presentado por e.l liceiiciado

en calidad de apnileradi^ de 2i sociedad .Advance Cho.í:ce, S.A, de C>¥,; así como la.doci:rro.éol:ación que

corsta amegada de N '^Ui2l - 2

/nXv vil iccnciádo en.cdiidaddeápoderadcuielasocM^

\d\ aime Uhuice ^ A d^ i \

c) /ruacos por s.orVtxa/A/ la audiencia ciuderida a la provLVUi.íra Ad\anc^ 2 V'Oice, S \ de (2\^ .

vP lí^a iennirK)> rcLiCHaiaJ<^^ en U presente resolución.

d) tó> t"". a la punvcdota -\<.hance Choic^. S ,A \ic con la caniuiad Nl lh Mil

OI IMINU^S SI IIM \ DÓIARES E)E LOS ESTADOS LMLOS DI- AMFRU A (Sac í- iDl

eqiuvalcnies a cixciocho saíanos mínimos urbano,s en la industria -D.r. N' U) del uEC)~-2iCi.

' publicado en el I) A N ' 129. lonKo432¿61.07/1)7/202L—. en concerms de multa por la vs nuMon tic n
intraccu n '■eguiada vti el aruculo 4.^ letra n) de la LP(2 por realizar promociones que no nc ii'ouban .i
lo, viiteiioi, loizal líente establecido,, conlormc .il anaüsis expuesto ,n el romano \ II d.e ci p'esence
resoiiicHui % cou fundamento en las disposiciones leíale, precitadas.

Dicha nmil.i Jebe lkn-C¡,c efectiva ui UDirección t t K-iai de IcC'xru del M.nisteno de liactcndi,
dentro de los diez días hábiles sigttieates al de la notificación de esta resolución, dememlo

rnprobar a c.sie Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso conmino, la Secretaria de
este Tribunal certificará la presenté resotaeioi» para ser remitida a la Fiscalía General de la
Repiiblica para su ejécüción foraosa. .

i
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el lómese oota ilel lugar > [nedio^ clectrooicixs señalados por el apoderado de la pioveedora para
reoib ir iiotific aciones.

f) Hágase del conocimíenia de las inierviniemes que, en cuniplimiento al artículo 1.04 de ia .LP.A, la
prest-ie ri.s(dyció.rg al ser emitida en im procedimiento sifflptifi.cado, no admite recorso de

5 vConsKieracioip de co.o.fo.niiidad con. lo expuesto en. el artículo 158 N" ó de .ía LP.A.

Z} ( nileuCM' a ia Soi-reíun'a de este Trihkoal. reaii/ar las noiillcacioncs en ios medi^>s electrónico^,

r en Mi delicio en los medios físicos que se encuentren señalados en el expediente adiiiint^oraiico.

;
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