Version pitblica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre de la persona solicitante y numero de DUl
por ser datos personales Art. 6 literal “a”. Se ubican en el primer parrafo de la presente resolucién.
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a las diecisiete horas y cinco minutos del dia cinco de junio
del afno dos mil catorce, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion
numero 042/2014 presentada ante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica vy
Transparencia de la Defensoria del Consumidor, por parte de la sefiorita

. quien se identifica con su Documento Unico de Identidad

) quien requiere: ‘“...un expediente no
importando lo que tramite o con respecto a que sea, solo que llegue hasta el Tribunal
Sancionador y otro que llegue hasta la etapa conciliatoria...”, se ha analizado el fondo

de lo solicitado y considerando que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos
en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica -LAIP-, y que la informacion
requerida no se encuentra entre las excepciones enumeradas en los articulos 19 y 24 de la
LAIP, se resuelve:

PROPORCIONAR VERSION PUBLICA DE LA INFORMACION SOLICITADA

Se adjuntan los siguientes documentos:

1. Versién publica del expediente 112115, entregado por la Direccion Centro de Solucién de
Controversias, el cual refleja desde la constancia de recepcion de la denuncia hasta el
acuerdo conciliatorio.

2. Version publica del expediente 109-12, entregado por el Tribunal Sancionador, el cual
refleja desde la constancia de recepcion de la denuncia hasta la resolucién final emitada
por dicha instancia. El documento se ha dividido en 13 partes para facilitar su entrega via
correo electronico.

En ambos documentos, se han colocado marcas que protegen los datos confidenciales,
brindados por las partes que han intervenido en los procesos mencionados, a la Defensoria
del Consumidor, conforme a lo establecido en el articulo 42 inciso segundo del Reglamento
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Unidad de Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
Defensorla del Consumidor
Calle Circunvalacion, Namero 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatian, La Libertad.
Teléfono: 2526-8006 — Email: transparencia@defensoria.gob.sv




