Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre de la persona soficitante y numero de DUl por
ser datos personales Art. 6 literal “a”. Se ubican en el primer parrafo de la presente resolucion.
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO 086/2014

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a las trece horas y veinte minutos del dia dieciséis
de septiembre del ainio dos mil catorce, luego de haber recibido y admitido la solicitud
de informacion numero 086/2014 presentada ante la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica y Transparencia de esta Institucion por parte de la sefiorita

, portadora de su Documento Unico de Identidad
numero quien requiere:
“Informacion sobre qué companias telefonicas han sido las mas denunciadas
de enero a junio 2014 y qué denuncias han sido las mas frecuentes en este
periodo.”, se ha analizado el fondo de lo solicitado y considerando que la solicitud
cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 66 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica -LAIP-, y que la informacién requerida, no se encuentra

entre las excepciones enumeradas en el articulo 19 y 24 de la LAIP, se resuelve:

PROPORCIONAR LA INFORMACION SOLICITADA, la cual ya se encuentra
publicada bajo el titulo “Top 10” proveedores mas denunciados 1er semestre
2014, en el sitio web www.defensoria.gob.sv, seccion "Novedades”, item “Noticias”

desde el dia viernes 12 de septiembre del presente ano.

En la noticia, usted puede encontrar las estadisticas de denuncias interpuestas y el
motivo de las mismas, contra los proveedores de servicios de telecomunicaciones

mas denunciados durante el periodo comprendido de enero a junio de 2014
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