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CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

INTRODUCCION

El Oficial de Informacion es el enlace entre el ente obligado y el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, por tal motivo se vuelve necesario establecer mecanismos que contribuyan a
fortalecer ese vinculo y darle seguimiento a su trabajo institucional en temas como derecho de
acceso a la informacién publica, transparencia, archivos y otros temas vinculantes.

Asimismo, el Instituto es el ente rector encargo de velar por el fiel cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y deberd de darle seguimiento a su implementacion en cada uno
de los entes obligados por la Ley, por tal motivo, se vuelve necesario recolectar informacidn sobre
estos insumos que servirdn para elaborar el informe anual que serd presentado a la Asamblea
Legislativa en la primera semana de marzo 2014.

OBIJETIVOS
1. Medir el grado de avance en temas de transparencia y acceso a la informacién publica

2. Identificar las dificultades que tienen las instituciones para la aplicacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y a partir de ello detectar posibles alternativas de
solucién o ejes de trabajo para mejorar.

Indicaciones: Se le solicita digitar la informacién referente a cada numeral, asi como adjuntar
cualquier documentacion que respalde lo que se le requiere.

El cuestionario serad enviado a la siguiente direccién: vhernandez@iaip.gob.sv, adjuntando toda
la informacion que se le requiere al final.

PERIODO COMPRENDIDO: FEBRERO 2013 - ENERO 2014

A. Perfil de usuario
1. Nombre completo:

Apellidos : Funes Rivas Nombre: Aida Elena
2. Edad: 3. Género:
Afos M FX

4. Lugar de nacimiento: (Segin DUI)

Municipio Departamento
San Salvador

San Salvador
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5. Nivel académico (finalizado y/o estudiando):

Nivel Especificar

Bachiller

Académico opcién
Fisico Matematico

Técnico

Licenciatura

*Relaciones Publica y
Comunicaciones
*Ingenieria Industrial

(3 anos)
Maestria Administracion y

Consultoria

Empresarial
Posgrados *Desarrolloy

Cooperacién
Internacional
*Desarrollo Local

*Economia, Medio
Ambiente y
Sociedad

*Comunicacion para

el Desarrollo
*Educacion
Ambiental
*Gestion Ambiental

B. Perfil de Institucién

7. Nombre de la institucion:

Institucion
Defensoria del Consumidor

8. Nombre del titular

Presidenta,
Msc. licda. Yanci Guadalupe Urbina
Gonzélez

C. Perfil del cargo
11. Fecha de nombramiento del
Oficial de Informacidn:

Doctorado

6. Tipo de contratacién:
(seleccione marcando con X)

Contrato

Ley de salario

Servicio
profesionales

Ad honérem

9. Direccion fisica:

Calle Circunvalacion # 20,
Plan de La Laguna,
Antiguo Cuscatlan,

La Libertad

El Salvador.

10. Pagina web:

www.defensoria.gob.sv




[ ] [
Instituto de Acceso
a [a informacidn Piblica

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

15 07 2013

12. Tiempo que tiene desempefiando el cargo:

7 meses

D. Descripcién de la Unidad
13. é¢Cuenta con UAIP/OIR regionales o en cada departamento?

Respuesta: La Unidad de Acceso a la Total
Informacién Publica y Transparencia estd
centrada en San Salvador. Los Gerentes

Regionales (2) son los Enlaces de la UAIPT

14. Nimero de personas que labora en la UAIP/OIR, incluyéndose:

Cargo Género Salario

Oficial de Informacion Femenino $1,550.00

Asesor del Oficial

Técnico Femenino $760.00
Asistente
Secretaria
Otro (especificar) Técnica Femenino $800.00

en Archivo




(]
Instituto de Acceso
a la Informacién Piblica

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

15. Herramientas con que cuenta la UAIP/OIR:

item Cantidad/Respuesta
Computadoras 4
Sala de atencién/consulta 1
Equipos de reproduccion de 1 Escaner
documento
Materiales de difusién Preparando
Guia o inventario de Si
documentos
Cubiculo/oficina propia Sl
Comparte la oficina con mas No
de dos personas de otras
unidades o areas

16. Presupuesto asignado a la UAIP/OIRY: (Aprox.)

USS S | Ver pie de pagina

17. Nombre de la jefatura inmediata:

Titular - Presidenta

18. Teléfonos/celular del Oficial de Informacion (institucionales):

2556 9063
2556 9006
7860 1921

19. Correo electrénico institucional de Oficial de Informacion:

afunes@defensoria.gob.sv

transparencia@defensoria.gob.sv

atencionalconsumidor@defensoria.gob.sv

! La base de la presupuestacién es la establecida por contabilidad gubernamental y se enmarca en el presupuesto
institucional.
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AREA: GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION.

20. ¢Cuenta con un manual de procedimiento de solicitudes de informacién? Marque una
casilla.

Si x No

21. {Cuenta con Formularios de solicitudes de informacidn? Marque una casilla.

Si x No

22. ¢{Cémo evalua el apoyo de unidades externas cuando se les requiere informacién?
Favor seleccionar uno y eliminar el resto.

Excelente
X
Criterios ' Definicidon
Excelente Tengo el apoyo inmediato de todas las unidades administrativas y operativas

de la institucién y cuando inicio las gestiones con la unidad poseedora de
dicha informacidn, se lo solicito formalmente a través de un correo, carta o
memordndum para que me la hagan flegar a la brevedad posible.

Bueno Tengo apoyo de las unidades, pero se requiere que el titular o mi superior
envié memorandum para que atiendan mi peticién y me la entreguen.

Deficiente Las unidades poseedoras de la informacién desconocen de la LAIP y no
entienden cuando les solicito la informacién, me la entregan desordenada o
incompleta.

Nulo Se termina el plazo y no recibo respuesta por parte de la Unidad a la que le

solicite la informacion.
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23. ¢{Promedio de entrega de informacién generada en los ultimos 5 afios?

Dias Habiles 1-3 4-5 6-10=6 11-15 por la complejidad

24. ;Promedio de entrega de informacion generada hace mas de 5 afios? No se ha solicitado

Dias Habiles | 1-3 4-5 6-10 11-15 16-20

25. ¢En qué tiempo se publica la informacion oficiosa? ?

A) Inmediatamente | B) Unasemana C) Tres D) Un mes o mds
es generada x después semanas después

26. ¢Cuantas solicitudes de informacion recibio desde febrero 2013, hasta enero 2014?

FORMATO CANTIDAD
Desde febrero 2013 hasta enero
2014
Fisica 15
Electronica 19
Telefénica 0
Consulta directa 0
TOTAL 34

27. é¢Cudntas versiones de informacion confidencial en formato publico entregd? Para 5
Solicitudes de Informacion

Total 4,422 versiones

publicas

2 Se cuenta con una programacion mensual, la cual ha sido enviada a las Jefaturas de las Unidades
Administrativas para su cumplimiento. No obstante, la tendencia es la publicacion inmediata.
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28. éCuéntas solicitudes de informacién denegd?

FUNDAMENTO CANTIDAD OBSERVACION
Informacién confidencial 1 Por falta de subsanacién
Informacién reservada En 1 solicitud, requirieron 4

tipos de informacion, de las
cuales 2 se denegaron por ser
reservados

Informacion inexistente 1 Solicitud de documentos que
contengan informacién sobre
publicidad comparativa

Incompetencia

Improcedente
TOTAL 2

29. ¢Cuéntas solicitudes de informacidn previno?
Total 4

Prevencion: Acto por medio del cual el Oficial de Informacién le sefiala al ciudadano que su
solicitud esta incompleta y se le indica que debe de corregir su solicitud para darle admisién a su
solicitud.

30. ¢Cudntas de esas solicitudes subsano el interesado?

Total 3

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de
Informacidn le dé la admision a su solicitud.

31. ¢Cudntas de esas solicitudes fueron desistidas tras la prevencion?

Total 0
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32. ¢Qué medio de notificacion utilizé para responder las solicitudes en el afio 20137

MEDIO DE NOTIFICACION CANTIDAD

Correo electrénico 31

' Correo nacional 0
Fax 0
Esquela (tablero) 0
Presencial® 3
En la direccién sefialada por el ciudadano 0

' TOTAL ' 34
33. ¢Cuales son los costos de reproduccién de la informacion?

EN CONCEPTO COSTO FUNDAMENTO

Disco compacto
Fotocopia simple
Fotocopia certificada

| Escaneo

| Correo postal - -

‘ Otros (especifique): Resolucion Administrativa

DA-009/2012

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 61 de la LAIP, en el sentido de no
efectuar por parte de la Defensoria del
Consumidor, ningun tipo de cobro
monetario para la prestacion de este
servicio; sin embargo, en caso que la
informacién solicitada requiera mas de 10
hojas de papel, para su reproduccién, el
interesado deberd traer el papel en que se
reproducird la informacion solicitada. En
caso que lo solicite en CD o cualquier otro

medio, debera traer el material a utilizar

34. Total de servidores publicos que trabajan en su institucion. Aprox.
Aprox. 269
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35. ¢Cudntos servidores publicos de su Institucién han recibido capacitacion sobre la LAIP?

Total 81 T

36. ¢Que dificultades ha observado en el cumplimiento de la ley? (punteado)

1. La realizacion de versiones publicas en grandes cantidades de documentos
requeridos a través de 1 Solicitud de Informacién y cumplir con el plazo legal de
respuesta de 10 dias habiles.

2. Dificultades por tiempo y falta de recurso humano para entregar informacién en

todos los formatos que solicita la ciudadania, cuando ya se cuenta con un formato

estandar en la Institucién.

37. ¢Cantidad de personas que solicitaron informacién?

Género Cantidad Edad Promedio
Mujer 19 X 26
Hombre 15 X 26
TOTAL 34

38. ¢{Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron informacion?
Procedencia Cantidad

Nacionales 33

Extranjeros 1
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39. i Cantidad de solicitudes de informacion presentadas asi como su resultado?

Tipo de informacion | Cantidad | Entregada | Denegada Sin
responder
Oficiosa 0 0
Datos Personales 7 6 1
Confidencial 0 0
Version publica de 5 5
datos confidenciales
Reservada 0
Version puablica de 2 2
datos reservados
Inexistente 1 0 1
Publica 17 17
Clasificacion mixta® 2 2
Total 34 32 2 0

40. Sectores de la poblacién que solicitan con mds frecuencia informacién

Sector Cantidad
Estudiantes 21
Periodistas
Académicos 12

Empresarios

Sindicatos

No sabe
ADESCOS
ONG’S

Otro (especificar) 1
Empleado

TOTAL 34

- 1 solicitud con 14 requerimientos; 9 requerimientos fueron informacién oficiosa y 5 restantes,
publica.
-1 Solicitud de 4 requerimientos, 2 son versiones publicas protegiendo datos confidencialesy 2 de
caracter reservado.






