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MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

MEMORIA DE LABORES  JUNIO 2015 A MAYO 2016
DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR ABRIL 2016
1. Misión 

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; la emisión de documentos de viaje; apoyar la integración de repatriados y la atención integral a los migrantes; prevenir la trata y tráfico de personas; acercar los servicios migratorios a los usuarios, fortaleciendo la reunificación familiar, la seguridad pública y el desarrollo”.
2. Visión  

“Institución gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestión integral de los servicios migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del país, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los derechos humanos”.

3. Objetivo
3.1 Objetivo General

Ejercer un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los trámites solicitados por extranjeros que visitan el país; así como, la atención efectivas a las personas migrantes, cumpliendo con las Leyes migratorias vigentes.

3.2 Objetivos Específicos

· Fortalecer el control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinstitucional.

· Garantizar la seguridad nacional ejerciendo un adecuado registro y control migratorio.

· Proporcionar servicios de calidad a usuarios nacionales y extranjeros, con mejor cobertura y efectividad.

· Apoyar los procesos de integración regional en términos de facilidades migratorias.

· Promover a través de servicios especiales la inversión y clima de negocios para los extranjeros inversionistas.

· Fortalecer los procesos y controles fronterizos facilitando a su vez el turismo internacional.

· Brindar apoyo administrativo en forma oportuna con el objeto de garantizar la adecuada utilización de los recursos

· Impulsar procesos de trabajos dinámicos, ordenados y transparentes en relación con la gestión de compras y aprovisionamiento de recursos de apoyo a todas las unidades.

· Potenciar el recurso humano para dinamizar y modernizar todos los servicios.

4. Relación con el Plan Quinquenal de Desarrollo
El trabajo de la Dirección General de Migración y Extranjería se ha enfocado en las Estrategias y Líneas de Acción del Plan Quinquenal de Desarrollo 2015 - 2019, siguientes: 

	Código
	Estrategia del Plan Quinquenal de Desarrollo
	Líneas de Acción del Plan Quinquenal de Desarrollo

	E3.5
	Fortalecimiento de las capacidades de las instituciones del sistema de seguridad y justicia y promoción de la coordinación interinstitucional y regional
	· Formular e implementar una política migratoria integral, y modernizar los servicios migratorios.


	E 1.7
	Promoción y atracción de inversiones nacionales y extranjeras
	· Fortalecer el marco institucional y legal de incentivos para atraer e incrementar la inversión extranjera y nacional.

	E 1.10
	Desarrollo del turismo sostenible: “El Salvador: un destino encantador”
	· Implementar un proceso gradual de eliminación de visas con el objetivo de fortalecer los lazos de amistad con otros países, y facilitar el ingreso de turistas al país, fomentando los mercados en cuatro circuitos: Estados Unidos y Canadá; Centroamérica y México; Sur América y Europa.

	E 9.2
	Promoción del respeto y protección de los derechos humanos de las personas salvadoreñas migrantes y de sus familias
	· Implementar mecanismos interinstitucionales de asistencia y protección humanitaria, particularmente en los ámbitos de emergencias, repatriación, atención a víctimas de trata de personas, asesoría legal, y atención psicológica y psiquiátrica para víctimas de abuso y explotación sexual, y para personas retornadas.

· Fortalecer la calidad, cobertura y rapidez de respuesta de los servicios consulares.

	E 10.2
	Integración económica y social de la región centroamericana
	· Impulsar la integración regional y la complementariedad de los procesos de integración.

· Impulsar una estrategia centroamericana de movilidad, logística, transporte y puertos.

· Reimpulsar el CA-4 como plataforma de integración regional.

	E 11.6
	Cumplimiento y promoción de los derechos humanos
	· Promover el desarrollo y protección de las poblaciones en las zonas fronterizas y sus límites territoriales.


5. Logros relevantes

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y PROMOCIÓN DE LA COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL Y REGIONAL
· Se modernizaron los servicios que se brinda en la emisión de pasaporte, extranjería y control migratorio, que a continuación se detalla: 

a) Se inauguró las nuevas oficinas de la Sucursal de San Miguel.
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b) Se habilitó una nueva ventanilla de Revisión de Actas y Prechequeo ubicada en sucursal Salvador del Mundo brindado una mayor comodidad a los ciudadanos que hacen uso de estos servicios.

c) Se apertura una ventanilla regional de prechequeo en Sucursal San Miguel, extendiendo el sistema de revisión de actas notariales y prechequeo de Buses particulares hasta ese Departamento. 

d) Implementación del Paso Ágil entre las Repúblicas de Guatemala - El Salvador en la frontera Anguiatú, lo que ha minimizado los tiempos de espera por parte de los usuarios.

e) Remodelación y mejoramiento en infraestructura en diferentes fronteras en beneficio de los usuarios y oficiales migratorios.
f) Se apertura una delegación migratoria en la Isla Meanguera del Golfo como plan piloto de atención en fiestas patronales de la isla, con el objeto de verificar los flujos migratorios fuera de sus fiestas patronales.
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g) Se implementó el Sistema de Colas en las sucursales de El Salvador del Mundo, Las Cascadas, Central y San Miguel. A fin de brindar un servicio más ágil, eficiente y ordenado, en donde se dará prioridad a casos especiales, adultos mayores, niñas, niños y adolescentes. En la que incluye la creación de una aplicación para teléfonos móviles con sistema IOS y ANDROID, a través de la cual se podrá concertar citas y generar un ticket virtual para su atención en las sucursales.
· Se incorporó en el Sistema Integrado de Control Migratorio la consulta de vehículo reportado como robado o hurtado con las bases de datos de INTERPOL y SERTRACEN, a fin de garantizar el control, verificación y obtención de la información del transporte vehicular e inspección no intrusiva de vehículos automotores que ingresan y salen por la fronteras terrestres legalmente habilitadas, facilitando el tránsito de personas, mercancías y medios de transporte de forma segura e incentivando el clima de inversión en el istmo centroamericana; además, se facilitó la consulta en línea y tiempo real al módulo de consulta de ficha de pasaporte y movimientos migratorios a INTERPOL.
· Se implementó el Sistema Multibiométrico Megamatcher en la emisión de pasaporte, que contribuye a la velocidad y efectividad para la identificación de personas y  almacenamiento de datos biométricos (10 huellas y el rostro).  

· Se implementó que en los carnets de los Niñas, Niños y Adolescentes incluyera el nombre de los padres de acuerdo a la LEPINA. 
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· Se instaló 35 Lectores de Pasaportes teclados marcas 3M en las diferentes áreas del Aeropuerto Internacional Monseñor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, facilitando la detección de los documentos falsos o alterados.

· Se reportan un total de 214 derivaciones a la PNC, 1,191 restricciones de salida por orden judicial y 147 localizaciones a Extranjeros haciendo un total de 1,552 acciones en las que participo personal de Control Migratorio en las distintas fronteras.
· Se participó en el Grupo de Alto Nivel sobre Seguridad (GANSEG) México- El Salvador, que tiene como propósito diseñar y planificar políticas de seguridad entre ambos países, en donde uno de los principales temas es la Migración. A continuación se presentan los lineamientos de cooperación acordados:
· Designación de enlaces, intercambio de medidas de seguridad en los documentos de viaje, elaboración de un instrumento interinstitucional conjunto para el Intercambio de información y consulta constante entre México-El Salvador.
· Compartir experiencia sobre el Servicio Profesional de Carrera Migratoria y procesos de Evaluación y Control de Confianza, custodia de los autobuses que transitan en el territorio guatemalteco con salvadoreños retornados de México, en el marco de los Manuales de Procedimiento para el Retorno Asistido, Digno Ordenado, Ágil y Seguro de nacionales Salvadoreños, Guatemaltecos, Hondureños y Nicaragüenses a disposición de autoridades migratorias. 
· El Gobierno de El Salvador solicitó a la autoridad migratoria de México transmitir a la Comisión Intersecretarial de Combate a la Trata de Personas, su interés para establecer las coordinaciones directas con el Consejo Nacional Contra la Trata de Personas.
· Valoración conjunta para reactivar a través de los canales diplomáticos el “Memorándum de Entendimiento entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la República de El Salvador, para la Protección de las personas, especialmente mujeres y menores de edad, víctimas de la trata y tráfico ilícito”, suscritos en el año 2005.
· Participación en el operativo Fronteras Seguras, coordinada por DAN y en la cual participaron la DGA, Fuerza Naval y la ICE de Estados Unidos.

PROMOCIÓN DEL RESPETO Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS SALVADOREÑAS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIAS
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· Como producto del proyecto “Asistencia Integral a Familias y Niñez Migrantes no Acompañada retornada en el Triángulo Norte de Centroamérica” se adecuo las instalaciones del Departamento de Atención al Migrante.

· Firma del Convenio con el Ministerio de Trabajo y la Dirección General de Migración y Extranjería, con el objeto establecer los mecanismos de coordinación y articulación interinstitucional para establecer una Ventanilla de Atención Integral que desarrolle acciones de promoción y acceso al empleo para la población migrante retornada a El Salvador.

· Firma del Convenio entre Dirección General de Migración y Extranjería e Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU; con el fin de establecer los mecanismo de cooperación interinstitucional dentro de sus facultades y funciones mediante la implementación de la atención y protección especializada a las víctimas basadas en violencia de géneros, salvadoreña retornada y extranjeras que se encuentren en territorio salvadoreño.

· Se recibió la donación de dos oficinas móviles más con el objetivo de ampliar las capacidades instaladas en espacios amigables para beneficio de los connacionales en el Aeropuerto Internacional Monseñor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez. 
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CUANTIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS

A) NACIONALES
Durante este período, el número de pasaportes elaborados, emitidos por las diferentes sucursales y consulados asciende a un total de 371,720. 
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FUENTE: DATOS OBTENIDOS EN LA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

B) EXTRANJEROS

El número de resoluciones de trámites de residencias definitivas y refrendas, temporales y prórrogas, nacionalizaciones y naturalizaciones es de 5,126 trámites.
	TRAMITES
	JUNIO A DICIEMBRE DE 2015
	ENE A MAR DE 2016
	TOTAL

	
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	

	RESIDENTES DEFINITIVOS
	81
	51
	18
	51
	51
	33
	21
	27
	70
	37
	440

	REFRENDA RESIDENCIAS DEFINITIVAS
	176
	187
	162
	175
	190
	148
	152
	173
	134
	140
	1,637

	RESIDENTES TEMPORALES
	166
	159
	57
	146
	212
	155
	128
	91
	158
	151
	1,423

	PRÓRROGAS DE RESIDENCIA TEMPORAL
	166
	173
	98
	145
	244
	160
	110
	78
	186
	213
	1,573

	NACIONALIZACIÓN
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	32

	NATURALIZACIÓN
	0
	2
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	15
	0
	21

	TOTAL
	589
	572
	335
	527
	697
	496
	411
	369
	589
	541
	5,126

	FUENTE: DATOS OBTENIDOS EN LA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
	
	
	
	


C) ATENCION A SALVADOREÑOS REPATRIADOS

Se brindó asistencia a 42,347 repatriados a través del “Programa Bienvenido a Casa” vía aérea y terrestre 
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FUENTE: DATOS OBTENIDOS EN LA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

D) CONTROL MIGRATORIO

Se reportó el ingreso de 3,417, 537personas y la salida de 3, 476, 843, siendo un total de  6, 894,380.
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FUENTE: DATOS OBTENIDOS EN LA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
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