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INTRODUCCION

La Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME), como dependencia del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, tiene la responsabilidad de velar por el buen
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y su
Reglamento, Ley de Extranjeria, Ley de Expedicion y Revalidacion de Pasaportes y
Autorizaciones de Entrada a la Republica, entre otras; ejerciendo un eficiente registro y
control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los
tramites solicitados por los extranjeros y nacionales que visitan el pais. Ademas, fortalecer
el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional, con el debido respeto de los Derechos y Garantias establecidas en la
norma Constitucional.

En ese sentido, la Direccion General de Migracion y Extranjeria emprende diferentes
acciones tendientes a contribuir al tema migratorio; tomando como referencia el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2015 — 2019; sobre el particular, con el objeto de generar un
didlogo abierto y constructivo con la ciudadania y promover la contraloria social en la
gestion publica, la DGME presenta su Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente
al periodo junio 2017- mayo 2018 el cual contiene una exposicion de los actos y
decisiones tomadas de la gestion realizada, para dar cuentas de los avances y cumplir con
la mision encomendada.

El presente Informe de Rendicion de Cuentas esta estructurado en cinco capitulos: en el
primero se presenta el marco institucional constituido por la Mision, Vision, Valores
Institucionales, Principios, Objetivo General y la Estructura Organizativa de la DGME; en
el capitulo segundo se presenta la relacién con el Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobierno 2015-2019, mientras que en el capitulo siguiente se presentan estadisticas
generales de sus principales actividades, en el capitulo cuarto se exponen los principales
resultados obtenidos durante el periodo correspondiente, y finalmente se exponen las
dificultades encontradas y las proyecciones institucionales.
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. PRESENTACION

INSTITUCIONAL
MISION

Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de
viaje; registrar la permanencia de las personas extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la seguridad publica y al desarrollo
nacional.

VISION

Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la
gestion integral de los servicios migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo
del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

VALORES

La Direccién General de Migracion y Extranjeria tiene los valores siguientes:

= Solidaridad. = Justicia.
* Transparencia. = Equidad.
= Seguridad.

PRINCIPIOS

La Direccion General de Migracion y Extranjeria practica los principios siguientes:

= Responsabilidad. * Participacion ciudadana.
= Derechos Humanos. * Administracion por
= Legalidad. resultados.

OBJETIVO GENERAL

Velar por el buen cumplimiento de las atribuciones y obligaciones encomendadas a

la Direccion en el marco de la normativa migratoria vigente, ejerciendo un eficiente
registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje,
agilizando los tramites solicitados por extranjeros que ingresan al pais.




ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la DGME esta compuesta por una Direccion General
y Subdireccion General, asimismo, por cinco Direcciones operativas cuyas
funciones responden directamente al cumplimiento de la Misién Institucional y
prestan servicios operativos, a la vez por diez Unidades Staff o de apoyo, cuyas
funciones son de apoyo técnico al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

DIRECCION GENERAL
|
SUBDIRECCION GENERAL
ASESORES SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y UMNIDAD JURIDICA
PROTOCOLO
. UNIDAD DE PLANIFICACION Y
OFICINA DE INFORMACION ¥ ANALISIS DE INFORMACION
RESPUESTA
UNIDAD DE INFORMATICA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO
ESCUELA MIGRATORIA
UNIDAD DE VERIFICACION
MIGRATORIA
UNIDAD DE GENERO UNIDAD DE RELACIONES
INTERNACIONALES
DIRECCION DE CONTROL DIRECCION DE EMISION DE - ‘ DIRECCION DE ATENCION AL DIRECCION ADMINISTRATIVA -
MIGRATORIO PASAPORTE DIRECCION DE EXTRANJERA MIGRANTE FINANCIERA
: (axima 2ulardad Aprobado por: Autorizado por Fecha de aprobacian:

Lic. Héctor Anlonio Redriguez Régrigugi-\ Ing. Mauricio Ernesto Ramirez Landaverde
Direclor General de [Mgracion y Extraneria | Minislro de Justicia y Seguridad Publica
. - 5,
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apayo

Direcciones
: adinistrativas ope-ativas
Unidades administraiivas
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PLAN QUINQUENAL DE

DESARROLLO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria es una institucion que vela por el

cumplimiento de las atribuciones y obligaciones establecidas en la Constitucion de la

Republica, la Ley de Migracion, la Ley de Extranjeria y en las demas leyes secundarias,

convenios y tratados que involucran temas en materia migratoria; ejerciendo un eficiente

registro y control migratorios, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje de los

salvadorenos y agilizando los tramites solicitados por extranjeros que ingresan al pais con

fines turisticos o de residencia; fortaleciendo la integracidon y coordinacion institucional e
interinstitucional.

Como dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, participa en las
estrategias y lineas de accion del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno 2015-2019

siguientes:

E.3.

E.I.10

|
»

5.

2.

Fortalecimiento de las capacidades de las
instituciones del sistema de seguridad y
justicia y promocion de la coordinacion
interinstitucional y regional

Promocion y atraccion de inversiones
nacionales y extranjeras

Desarrollo del turismo sostenible: “El
Salvador: un destino encantador”

Promocion del respeto y proteccion de los
derechos humanos de las personas
salvadorefas migrantes y de sus familias

L.3.55.

L.1.7.3

L.1.10.7.

L.9.2.6.

L.9.2.8.

Formular e implementar una
migratoria integral,
servicios migratorios.

politica
y modernizar los

Fortalecer el marco institucional y legal de
incentivos para atraer e incrementar la
inversion extranjera y nacional.
Implementar un proceso gradual de
eliminacion de visas con el objetivo de
fortalecer los lazos de amistad con otros
paises, y facilitar el ingreso de turistas al
pais, fomentando los mercados en cuatro
circuitos: Estados Unidos y Canads;
Centroamérica y México; Sur América y
Europa.

Implementar mecanismos
interinstitucionales  de  asistencia y
proteccion humanitaria, particularmente en
los ambitos de emergencias, repatriacion,
atencion a victimas de trata de personas,
asesoria legal, y atencién psicologica y
psiquidtrica para victimas de abuso y
explotacion sexual, y para personas
retornadas.

Fortalecer la calidad, cobertura y rapidez de
respuesta de los servicios consulares.
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E.10.2

E.l'l.4
E.l'l.6.
E.I'l.5.
E.l.l
E.l.2
E.l.9
E.l.T

Integracion econémica y social de la region
centroamericana

Promocion de la participacion ciudadana
como protagonista en la gestion publica y
la gobernabilidad democratica
Cumplimiento y promocién de los
derechos humanos

Fortalecimiento de la transparencia, la
lucha contra la corrupcion y el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion
publica

Diversificacion de la matriz productiva con
énfasis en la producciéon de bienes y
servicios transables y la seguridad
alimentaria

Desarrollo de las capacidades productivas
y competitivas de las medianas, pequenas y
micro empresas (MIPYMES) y su
articulacion a las dindmicas de la economia
territorial, nacional e internacional
Promocion y aseguramiento de la justicia
laboral y de la calidad del empleo

Proteccion de la economia familiar
especialmente de los sectores excluidos

Reducciéon de los niveles de contaminacion
e insalubridad ambiental para contribuir a
mejorar la salud de la poblacion y el
funcionamiento efectivo de los
ecosistemas

Rescate y promocion de
histérica y de la cultura de paz

la memoria

L.10.2.1.
L.10.2.4
L.10.2.6.
E.lI1.42
E.ll.6.4.
L.I1.52
L.I'1.5.5.
L.I.1.5
L.1.2.6.
L1.9.3
L1.9.5
L.I.11.2
L.7.3.4
L.8.5.3

Impulsar la integracion regional y Ila
complementariedad de los procesos de
integracion.

Impulsar una estrategia centroamericana de
movilidad, logistica, transporte y puertos.
Reimpulsar el CA-4 como plataforma de
integracion regional.

Facilitar los mecanismos para que la
poblacion ejerza contraloria social de la
gestion publica.

Promover el desarrollo y proteccion de las
poblaciones en las zonas fronterizas y sus
limites territoriales.

Fortalecer la politica de datos abiertos en
las instituciones del Organo Ejecutivo.
Reforzar la transparencia en el sistema de
compras publicas.

Facilitar la inversion y los negocios, por
medio de elevar la calidad de los tramites y
servicios publicos y haciéndolos mas
eficientes.

Fortalecer el programa de compras publicas
para consolidar la participacion de las MYPE
en las compras del Estado.

Promocionar la igualdad de oportunidades
de empleo y salarios entre hombres y
mujeres, asi como la equiparacion de
oportunidades  para  personas  con
discapacidad

Crear y consolidar la Comision Presidencial
para Asuntos Laborales para que sea la
instancia que facilite el didlogo entre los
trabajadores y trabajadoras y el Organo
Ejecutivo, propicie la participacion proactiva
de estos en la gestion publica, y fortalezca
las relaciones laborales.

Disenar y ejecutar politicas que garanticen
la eficiencia y ahorro energético a fin de
reducir los costos de la energia eléctrica
que pagan los usuarios finales.

Manejar adecuadamente los desechos
solidos y peligrosos, asi como el
tratamiento de aguas residuales, industriales
y desechos de rastros.

Impulsar mecanismos para modernizar y
actualizar los archivos nacionales, las
bibliotecas especializadas y los registros de
la historia mas reciente del pais, asi como
facilitar el acceso publico a esta
informacion.




E.Il.l Fortalecimiento del didlogo y Ia L.I1.1.2 Impulsar una estrategia de comunicacion e
concertacion entre el Estado, la sociedad y informacion gubernamental que cohesione
el sector privado como factor de la accion del Gobierno y estimule el didlogo
gobernabilidad democratica transparente y permanente con la

ciudadania.

E.1l.2 Construccion de un gobierno con L.11.2.2 Poner en marcha el sistema de presupuesto
capacidad de planificar y gestionar el por programas con enfoque de resultados y
desarrollo, y una administracién publica la presupuestacion plurianual.
profesional que garantice el acceso y la L.11.2.5 Elevar la eficiencia, eficacia y calidad de la
calidad en la prestacion de bienes y inversion publica, y asegurar la austeridad
servicios publicos del Gobierno.

L.I1.2.6 Fortalecer la organizacion, el

funcionamiento y la gestion de calidad en el
Organo Ejecutivo.

IIl.ESTADISTICAS

La situacion de los servicios brindados por las principales areas de trabajo de la
institucion desde junio 2010 hasta mayo 2018 se muestra en los siguientes graficos:

I. EMISION DE PASAPORTES

JUNIO 2017
MAYO 2018

399,310

JUNIO 2014
MAYO 2015

391,987

JUNIO 2015
MAYO 2016

447,239

JUNIO 2016
MAYO 2017

B TOTAL 452,747

Grafico N° |
La emision del documento de viaje para los salvadorenos presenta una tendencia al
alza durante los primeros tres afios de la actual administracion presidencial y una
leve reduccion en el dltimo aho con respecto al penultimo.
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2. FLUJOS MIGRATORIOS
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JUNIO 2014 JUNIO 2015 JUNIO 2016 JUNIO 2017
MAYO 2015 MAYO 2016 MAYO 2017 MAYO 2018

B ENTRADAS 3778,877 1043,676 4320,234 4502,153
SALIDAS 3864,661 4139,154 4443979 4595,313
B TOTAL 7643,538 8182,830 8764,213 9097,466

Grafico N° 2
Los flujos migratorios de entrada salida han mantenido una tendencia al alza
durante el presente periodo presidencial.

3. CALIDADES MIGRATORIAS OTORGADAS A EXTRANJEROS

JUNIO 2014 JUNIO 2015 JUNIO 2016 JUNIO 2017
MAYO 2015 MAYO 2016 MAYO 2017 MAYO 2018

= TOTAL 6,883 6,429 6,013 7,321

Grafico N° 3
El total de calidades migratorias otorgadas: residencias temporales y sus prorrogas,
residencias definitivas y sus refrendas, nacionalizaciones y naturalizaciones,
present6 una tendencia a la baja durante los primeros tres ahos de la actual

administracion incremento en € o afno con respecto al penultimo.
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4. SALVADORENOS RETORNADOS

JUNIO 2014 JUNIO 2015 JUNIO 2016 JUNIO 2017

MAYO 2015 MAYO 2016 MAYO 2017 MAYO 2018
TOTAL 54,307 51,697 46,261 20,805

Grafico N° 4
El retorno de connacionales ha experimentado una tendencia a la baja durante
todo el periodo presidencial actual, pero la reduccion en el ultimo ano con
respecto al pendltimo ha sido del 55 %.

IV. GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

a) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ADQUISICION DE FLOTA DE VEHICULOS

Como parte del fortalecimiento administrativo se realizd la compra de dos flotas
de vehiculos en los periodos comprendidos entre diciembre de 2017 y mayo 2018
que ascienden a un monto de $361,500 y se detalla de la siguiente manera:

4 Pick ups aun 1 Vehiculo sedan 3 Coasters aun
costo de a un costo de costo de

$115,840.00 $20,980.00 $224,680.00



SELECCION Y CONTRATACION DE TALENTO HUMANO

Durante el periodo de junio de 2017 a mayo de 2018 se realizaron un total de 63
contrataciones de personal, dentro de los cuales 36 son hombres y 27 mujeres, dirigidos
en su mayoria a la Direccién de Control Migratorio, Direccion de Emision de Pasaportes,
Direccidn de Atenciédn al Migrante y otras areas de apoyo institucional.

2017 62 36 26
2018 | 0 |
Total Contrataciones 63 36 27

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Durante el periodo reportado se realizaron las adquisiciones y contrataciones siguientes:

PERIODO MODALIDAD DE CONTRATOS ORDENES TOTAL
REPORTADO CONTRATACIONES DE
COMPRA

LICITACION DGME 635,589.31

LICITACION CONJUNTA AL MJSP 16 0 $ 390,536.37
LIBRE GESTION DGME 25 190 $ 888,492.12
LIBRE GESTION CONJUNTA AL MJSP 0 $
CONTRATACION DIRECTA 2 $ 336,047.13
BOLPROS 13 $ 276,624.00
TOTAL 67 190 $ 2527,288.93

LICITACION DGME 13 $ 795,922.21
LICITACION CONJUNTA AL MJSP 10 $ 505,683.11
LIBRE GESTION DGME 22 249 $ 758,088.22
LIBRE GESTION CONJUNTA AL MJSP 2 0 $ 40,358.00
CONTRATACION DIRECTA 2 0 $ 50,000.00

TOTAL 249 2150,051.54




FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL

TALENTO HUMANO

La Escuela Migratoria como parte de la DGME
posee como objetivo formar y capacitar al
personal de la Direccién General de Migracion
y Extranjeria y especializarlos en las areas de
competencia, debiendo realizar un plan general
de formacion académica, asi como también
elaborar y ejecutar el plan de formacion con
sus respectivos programas de acuerdo a las

funciones que se realizan.

En ese sentido, durante el periodo que
comprende de junio de 2017 a mayo de 2018,
se han impartido 85 capacitaciones, las cuales
1,470 asistencias
personal de la institucion, sobre diversas

han contado con

tematicas relacionadas a la gestion migratoria,
asi como también sobre seguridad y salud

ocupacional.

de

PROTOCOLOS Y CONVENIOS

Protocolo de Actuacion y articulacion para la atencion y proteccion de niias,
nifnos y adolescentes migrantes extranjeros

A AN

Protocolo de Actuacior

y Articulacion parz

la Atencion y Proteccior
de Ninas. Ninos y Adolescente
Migrantes Extranjero

»

¥ >

Con la finalidad de contribuir a reforzar las
capacidades del Estado
General de

salvadoreno, la
Direccion Migracion vy
Extranjeria, con el apoyo de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, en el
marco del programa regional “Fortaleciendo
las Capacidades para Proteger y Asistir a
Personas Migrantes en Situacién de
Vulnerabilidad en Mesoamérica (Programa

oamérica)”, trabajo en la elaboracion

AL



“Protocolo de Actuacion y Articulacion para la Atencion y Proteccion de Ninas, Nihos y
Adolescentes Migrantes Extranjeros”.

Dicho Protocolo tiene por objetivo elaborar e implementar mecanismos de actuacion,
rutas y procedimientos eficientes para la deteccion, atencion y proteccion inmediata de
nifas, ninos y adolescentes migrantes extranjeros y sus familias, que se encuentren en
territorio salvadoreno. Asimismo, articular y coordinar con las instituciones responsables
en el abordaje integral de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes.

Convenio y Protocolo de Actuacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y la DGME para el otorgamiento de Residencia
Temporal con Autorizacion para Trabajar a Personas Migrantes

La DGME en conjunto con el Ministerio de Trabajo y M @
Prevision Social, con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), elaboraron dicho
Protocolo con el objetivo de establecer lineamientos,
requisitos y procedimientos de coordinacion entre
ambas instituciones, para facilitar el otorgamiento de la

calidad migratoria antes mencionada, a personas

NSTITUCIONAL

migrantes extranjeras y garantizar el cumplimiento de PROTOCOLO DE ACTUACION
sus derechos laborales, asi como también se suscribid i

JOY PREVISION

SOCIAL Y LA DIRECCION GENERAL DE
CION Y EXTRANJERIA

un Convenio de Cooperacion para la correcta

NTO DE RESIDENCIA

implementacién del Protocolo. TEMPORAL

ORIZACION PARA TRABAJAR A

PERSONAS MIGRANTES

Politica Migratoria Institucional

Con el objetivo de contribuir a la seguridad nacional a
través de una efectiva gestion migratoria basada en el
respeto a los Derechos Humanos y regulacién de los
flujos migratorios de entrada y salida al territorio
nacional, la permanencia de las personas extranjeras;
los servicios relacionados a la emision del pasaporte; la

atencion inmediata a las personas migrantes; la

POLITICA
MIGRATORIA INSTITUCIONAL

deteccion y la prevencion de los delitos de trata de \ |
personas y trafico ilicito de migrantes, la DGME
elaboro la Politica Migratoria Institucional, la cual fue
orizada por el Ministro de Justicia y Seguridad
I ublica en abril de 20‘ B - paniamer @s.zvethecmlaren
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Dicha Politica sera desarrollada durante los afios 2018-2023, y refleja los compromisos de
la DGME a fin de gestionar y controlar los flujos migratorios, procurando la integracion
de las personas migrantes, mediante el ordenamiento y articulacion de las acciones
interinstitucionales en materia migratoria.

Se ha formulado en ocho ejes estratégicos que comprenden: Modernizacion continua de
’ td ’

los servicios migratorios, seguridad migratoria, comercio y turismo, proteccion de las

personas migrantes, trata de personas Yy trafico ilicito de migrantes, fortalecimiento

juridico e institucional, cooperacién internacional y transversalizacion del enfoque de

género; cada uno de los cuales posee su objetivo estratégico y varias estrategias de accion

que responden a la necesidad de armonizar la realidad nacional e internacional.

b) FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
ADQUISICION DEL NUEVO EDIFICIO DE LA DGME

La Direccion General de Migracion y Extranjeria adquirio el edificio del ex Hotel Alameda
en diciembre de 2017 por un monto de USD $2.8 millones; dicho edificio sera
readecuado y reforzado para albergar las oficinas centrales de la DGME ademas de
albergar los servicios de la Direccién de Extranjeria y la sucursal de Emision de Pasaporte

que actualmente se encuentra en el Salvador del Mundo.




c) FORTALECIMIENTO DEL ACCESO A LA INFORMACION

La Direccion General de Migracién y Extranjeria, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, en garantizar el derecho fundamental de todas las personas a tener
informacion de manera oportuna, completa y veraz, se brindé respuesta a solicitudes de
informacion del ano 2014 al 2017 segln el detalle siguiente.

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Grafico N° 5
En los primeros dos afos el nimero de solicitudes de informacion presentd un leve
aumento, y para los anos 2016 y 2017 se han mantenido el nimero de solicitudes de
informacion.

En la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, se procesaron un total de 147
solicitudes de informacion desde el mes de junio 2017 a mayo 2018, seglin el detalle

siguiente

Tipo de Entregada Denegada Inexistente Prevenciones Direccionadas Total
Informacion no Subsanadas a otras

y Desistidas instituciones

Publica 103 0 6 9 3 121
Oficiosa 0 0 0 0 0 0
Datos 17 0 2 3 0 22
Personales
Confidencial 0 4 0 0 0 4
Reservada 0 0 0 0 0 0
Total 120 4 12 3 147

16
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En cumplimiento al Art. 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el cual mandata a
los entes obligados a poner a disposicion del publico informacion oficiosa referente a
presupuesto, ejecucion presupuestaria, misiones oficiales, remuneraciones, datos
estadisticos, manuales de organizacion, contrataciones y adquisiciones, inventario de
bienes, memoria de labores entre otros, la Direccion General de Migracion y Extranjeria,
ha ingresado 369 documentos en el portal de transparencia de la pagina web
www.migracion.gob.sv.

Participacion en Ferias de Transparencia

Con el objetivo de contribuir al derecho a la i >
\ 7;.%/)

informacioén la Unidad de Acceso a la Informacién

abli icipd i « OFIcINADE BT
Publica de la DGME participd en la Feria de \NFORMAC\C’)NY‘I

‘ RESPUESTA
=

Transparencia y Etica Gubernamental, realizada en
la ciudad de Santa Ana, en la cual la ciudadania se
informo sobre los servicios que la DGME brinda a
nivel nacional, asi mismo, hacer uso del derecho
del acceso a la informacion publica y Ila
importancia de exigir ética a los servidores
publicos en sus actuaciones.

d) MODERNIZACION DE SERVICIOS Y FORTALECIMIENTO EN
ATENCION A MIGRANTES

MODERNIZACION EN EL SERVICIO DE EMISION DE PASAPORTE

Con la finalidad de continuar con la modernizacion de los
ENTROAMERICA

L e servicios a los ciudadanos salvadorenos, en diciembre de
EL SALVADOR 2017 se firmo el Proyecto Marco entre la DGME y el PNUD
para la adquisicion de Pasaportes Electronicos denominado
“Hacia una movilidad segura: innovacién en la emision de
pasaporte de la Republica de El Salvador”. Dicho proyecto
contempla la implementacion de un nuevo sistema de emision
de pasaportes, la compra de 2.5 millones de libretas de
OASAPORTE pasaportes, asi como también incluye el cambio de equipo

== informatico en las 8 sucursales de emision de pasaportes en

= el pais, en 18 Consulados en Estados Unidos y 52 Consulados

en el resto del mIdo y maquila consular de pasaportes.



http://www.migracion.gob.sv/

AGILIZACION DE TRAMITES DE EXTRANJERIA

En la Direccion de Extranjeria se han reducido los tiempos en la resolucidon de tramites
para personas extranjeras que aplican a las diferentes calidades migratorias, asi como
también se han realizado las acciones siguientes:

* Implementacion del Manual de Lineamientos para tramites y procedimientos
migratorios de Extranjeria para mejorar la atencion y hacer los procesos mas
expeditos.

= Unificacion de lineamientos sobre tramites de renuncia y recuperacion de la calidad de
salvadorenos por nacimiento con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

= Con el objeto de facilitar el ingreso y permanencia a personas extranjeras en calidad
de inversionistas y de negocios, se elaboré el proyecto y el procedimiento para la
agilizacion y simplificacion de los tramites migratorios de las personas inversionistas,
de negocios o representantes comerciales, lo cual se realiza a través de la emision de
carnés para persona que apliquen a esta calidad migratoria.

MANUAL DE LINEAMIENTOS
RARA TRAMITES Y
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PROPUESTAS DE
LEY

Proyecto de Ley Especial de Migracion y Extranjeria

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, como parte de los esfuerzos para
actualizar y modernizar la normativa migratoria vigente, que data de 1958, presentd un
proyecto de Ley Especial de Migracion y Extranjeria a la Asamblea Legislativa, el cual
durante el ano 2017 y 2018 fue discutido por la Comision de Relaciones Exteriores,
Integracion Centroamericana y Salvadorenos en el Exterior.

La revision y discusion de dicho proyecto de Ley fue finalizada por la Comision a finales
del mes de mayo de 2018, por lo tanto, se espera que pase al pleno de la Asamblea
Legislativa para su respectiva aprobacion.

Entre las principales novedades que incluye el proyecto de Ley se encuentran las
siguientes:

Fomento de
la inversion

Fortalecer la
Integracion seguridad
y desarrollo del
Proteccion documento

de las de viaje

personas
migrantes

)
(¢

Fronteras
integradas y
seguras

Modernizar
los servicios
migratorios




Propuesta de Ley Transitoria de Regularizacién Migratoria para Poblacion de
Origen Centroamericano

EL Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, junto con la Direccion General
de Migracion y Extranjeria, presentaron
ante la Comision de Relaciones
Exteriores de la Asamblea Legislativa el
Proyecto de Ley Transitoria de
Regularizacion Migratoria para Poblacion
de Origen Centroamericano.

Dicho Proyecto de Ley tiene por objeto
establecer los requisitos y procedimientos a los cuales pueden acogerse las personas de
origen centroamericano, que se encuentren residiendo en el pais en situacidon migratoria
irregular o tengan la condicion de personas refugiadas, para optar por una residencia
definitiva o nacionalidad salvadorena.

Como principales ventajas que tendra dicha Ley sera la reduccidon de los requisitos y
costos al minimo, asi como también la exoneracion del pago de multas, lo cual promovera
una cultura de respeto a la Ley, contribuyendo a la seguridad publica y nacional, brindando
seguridad juridica a través de la emision del documento migratorio, previniendo posibles
abusos a las personas de origen centroamericano en situacion irregular.

)
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FACILITACION DEL TRANSITO
SEGURO, ORDENADO Y REGULAR

El objetivo de dicha carnetizacion es

facilitar el transito y control migratorio de

los ninos, ninas y adolescentes a través de ) ]
la emision de un Carné de Transito ,

Vecinal Fronterizo, el cual les permite
ingresar y salir del territorio salvadorefo
a través de la Frontera de Perquin de
forma regular, ordenada y segura.

Se realizaron 3 jornadas de carnetizacion,

Para cumplir con el compromiso de
garantizar la seguridad de las personas Yy
realizar un control migratorio facil y seguro,
se llevd a cabo un Proyecto de Carnetizacion
para ninas, ninos y adolescentes que residen
y transitan por la franja fronteriza de los
Arambala,

municipios de Perquin vy

departamento de Morazan en El Salvador y

municipio de Nahuaterique, departamento
de La Paz en Honduras.

en las cuales se emitio un total de 3,700 carnés. Dicho documento también permite a las

autoridades migratorias proteger a la nifiez y adolescencia de los delitos de trata y trafico

de personas.
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FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA

PERSONAS RETORNADAS

La DGME es el ente encargado de consolidar la articulacion interinstitucional del
Programa Bienvenido a Casa, para atender de forma oportuna en los procesos de
recepcion de salvadorenos retornados. Dicho modelo cuenta con 10 instituciones del
Estado que actlan segun sus competencias, para la atencion inmediata de las necesidades
de las personas retornadas con un enfoque de respeto de derechos humanos, entre estos:
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud, Policia Nacional Civil, Consejo
Nacional para la Ninez y la Adolescencia, Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral
de la Nifez y la Adolescencia, Procuraduria General de la Republica, El Registro Nacional
de Personas Naturales, Direccion de Atencion a Victimas, Instituto Salvadoreno para el
Desarrollo de la Mujer y Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Articulacion Interinstitucional

EL SALVADOR

UMAMOMOS PARA ORECER

El Programa Bienvenido a Casa se lleva a cabo en el Centro de Recepcion de Personas
Retornadas de la Direccion de Atencion al Migrante de la DGME, el cual se ha convertido
en un modelo en la regidn, debido al compromiso y articulacion de las instituciones en
atender de forma integral a la poblacion retornada al pais y asegurar una atencion holistica
de las necesidades inmediatas.

Esta articulacion permite brindar los servicios siguientes durante el proceso de recepcion:

atencion médica, segmentacion de atencion psicosocial, asistencia humanitaria, atencion a

ninez y adolescentes solos y acompanados por equipos multidisciplinarios, toma de

denuncias, orientacion en Programas de Insercidon, atencion a victimas de trata de
rsonas, personas objeto de trafico y delitos conexos.
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Asistencia inmediata a poblacion migrante retornada

La DGME también ha aumentado y mejorado los servicios que brinda a las personas
retornadas, tales como: alimentacién, llamadas telefonicas nacionales y extranjeras,
conexion inalambrica a internet, transporte a terminales de autobuses, apoyo econémico a
las personas retornadas a sus lugares de origen y alojamiento en emergencia.

De igual forma se integraron los procesos de recepcion de retornos aéreos y terrestres
en las instalaciones de la DAMI con el objetivo de brindar una atencidn integral en

espacios amigables y dignificar los procesos de recepcidn a las personas salvadorenas
retornadas desde Estados Unidos y México.




INTEGRACION REGIONAL

Participacion en el proceso de incorporacion de El Salvador a la Integracion

Profunda hacia el libre transito de personas y mercancias iniciada entre
Guatemala y Honduras

A raiz de la Reunion de Presidentes de ElI Salvador,
Guatemala y Honduras, realizada en la Honduras en octubre
de 2017, mediante la cual los presidentes de los tres paises
reconocieron los avances obtenidos con la implementacion
del proceso de integracion por parte de Honduras y

Guatemala, y a la vez, se acordé la incorporacion de El
‘(\ Salvador a este proceso, con el objeto de fortalecer la
integracion centroamericana.

Como parte de dicho compromiso, la DGME participoé de forma activa en las V Rondas de
Negociaciones, en el marco de la Unidon Aduanera, para establecer la viabilidad informatica
en la transferencia de informacion biométrica entre los tres paises y facilitar el paso entre
las fronteras, asimismo, se realizaron las acciones siguientes:

= Se present6 por parte de El Salvador una
propuesta de Protocolo que tiene como
objetivo establecer rutas y mecanismos
de actuacién para la implementaciéon de
paso agil con sistema biométrico.

= Se adecuaron las ventanillas de control
migratorio en la Frontera El Amatillo,
para la captura de huellas y toma de
fotografias, como una fase piloto.

* Se equipé la Frontera EI Amatillo con

lectores multibiométricos y webcams.

Realizacion de pruebas de control

migratorio biométrico en Frontera El

Amatillo desde el mes de mayo de 2018.
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V. DIFICULTADES
ENCONTRADAS Y
PROYECCIONES

a) DIFICULTADES ENCONTRADAS

= Se encuentra pendiente la aprobacion de la Ley Especial de Migracion y
Extranjeria por parte de la Asamblea Legislativa.

= Retraso en la revision y analisis del Proyecto de Ley Transitoria de
Regularizacion Migratoria para Poblacion de Origen Centroamericano por
parte de la Comision correspondiente en la Asamblea Legislativa.

b) PROYECCIONES

* Aprobacion de la Ley Especial de Migracion y Extranjeria por parte de la
Asamblea Legislativa.

=  Aprobacién por parte de la Comision de Relaciones Exteriores de la Asamblea
Legislativa del Proyecto de Ley Transitoria de Regularizacion Migratoria para
Poblacion de Origen Centroamericano.

= Readecuacién y equipamiento de la Sede Central de la DGME, que permitira
contar con espacios fisicos ambientados y adecuados, incluyendo area de
parqueos.

* |mplementacion del Sistema de Control Migratorio Biométrico en todas las
fronteras aéreas, terrestres y maritimas.

* Implementacion del Pasaporte Electronico, con modernas medidas de
seguridad.

* Mejoras de las condiciones laborales del personal destacado en las Fronteras
Terrestres y Aéreas.

» Fortalecimiento de la Escuela Migratoria, a través del equipamiento mobiliario e
informatico.

= Implementacién de la Ficha Unica en los procesos de recepcién de personas
retronadas que permitird optimizar los tiempos de atencién y evitar la re
victimizacién de los procesos de recepcion.

= Construccion y equipamiento de la Oficina Regional de la DGME en San Miguel.

* Modernizacion de los servicios migratorios brindados en el Aeropuerto
Internacional de El Salvador Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, a
través del establecimiento de kioscos para realizar el registro migratorio.

XK



Carnetizacion de nifas, nifos y adolescente que residen y transitan en zonas
transfronterizas, asi como también carnetizacion de trabajadores de temporada
que ingresan al pais.

La implementacion del “Servicio en Linea de Pre Chequeo para Operadores
Turisticos y Excursiones Particulares”, que facilitara a los usuarios el acceso a
este servicio desde cualquier lugar del territorio salvadoreno donde se
disponga de conexion a internet; eliminando el desplazamiento hacia las
sucursales.

Construccion del Edificio de Operaciones de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria en el Aeropuerto Internacional de El Salvador
“Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”; que permitira tener mejores

condiciones de descanso para los oficiales migratorios.







