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INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracidn y Extranjeria, s una institucion que vela por el buen cumplimiento de
las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y la Ley de Extranjeria, la Constitucion
de la Republica y demas Leyes Secundarias, Convenios y Tratados en materia migratoria; ejerciendo un
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los
wramites solicitados por extranjeros que visitan el pais, ademas de fortalecer la integracion y coordinacion a
nivel institucional e interinstitucional,

Durante el afo fiscal 2018, Ia Direccidn General ha desarvollado actividades que han mejorado la
productividad y la efectividad en los diferentes procesos para perfeccionar la calidad de servicio que se
brinda a los usuarios, tanto a personas nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe de logros relevantes del afio 2018 de fa Direccion General, se presentan las
Funciones Generales, ia Vision y Misidn, los objetivos que se cumplieron en el desarrolio de las acrividades,
el personal gue labord durante dicho periodo, finalmente los logros mas relevantes de la gestion,
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I.  FUNCIONES
GENERALES

A continuacion se presentan las funciones generales de la Direccion General de Migracion y Extranjeria que
estan establecidas en el Art. 2 del Reglamento de fa Ley de Migracion:

*  Hacer efectivo el control migratorio de acuerdo con instrucciones del Ministerio justicia y Seguridad
Pablica, y resoiver las consultas que se le hagan sobre tales particulares;

= Expedir las tarjetas de salida a que se refiere ef Art. 50, literal d) LM,

*  Vigilar que las tarjetas de salida a que se refiere el literal anterior o cualquier otro documento necesario a
los fines migratorios sean recogidos por las respectivas Delegaciones;

* Llevar la estadistica del movimiento migratorio de acuerdo con las indicaciones técnicas que recabard de la
Direccién General de Estadistica, debiéndose especificar por separado las estadisticas de Residentes
Definitivos. Residentes Temporales, Turistas y Emigrantes. Para este efecto, las delegaciones de Migracion
recabardn los datos minimos indispensables y los centralizaran en la Direccion General de Migracion:

*  Realizar los computos estadisticos correspondientes y los censos que le sean ordenados, a efecto de
proporcionar los datos oportunamente a la Direccion General de Estadistica y Censos, para fines de
publicidad, y publicar dichos computos directamente cuando sea conveniente al interés informativo,
conforme instrucciones del Ministerio de fusticia y Seguridad Publica.

*  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Arts. 21 y 65 de la Ley. en lo relative a
control de las empresas de transporte con respecto a sus tripulantes;

*  Recordar por escrito a fos extranjeros con calidad de Residentes Definitivos, con prudencial anticipacion,
sobre la obligacion de refrendar su calidad migratoria, segin lo previsto por el Art. 47, inciso 2° LM

= Conocer y resolver los casos que especificamente sefale la Ley de Migracidn o en su Reglamento.




2. PENSAMIENTO
FILOSOFICO

A continuacion se presenta la Vision, Mision, Valores y Principios de la Direccion General de Migracion y

Extranjeria:

VISION MISION

Imsgtucion  gubermamental con alo | Controlar e ingreso vy salida de
nivel de prestgio, eficiencia v nacionales y  extranjeros;  emitir
confiabilidad en la gestidn integral de documento: de viaje, registrar la
los servicios migratorios, apoyando la permanencia  de  las  personas
seguridad v & desarrollc del pals, extranieras ¥ el otorgamiento de
cimentada en ios valores solidarios y calidades  mugratorias;  apoyar la
de respeto a las leyes v los derechos | integracion de las personas
hurmanos, ‘ retornadas v la atencidn integral a los

migrantes; deteccion de delivos de
trata de personaz y wafico 0
contribuyendo a {a seguridad publica
y al desarrollo nacional.

VALORES | PRINCIPIOS

w  Sohdaridad »  Responsabilidad

*«  Transparencia ¢ Derechos Humanos

+  Seguridad » Legalidad

»  Justicia s  Participacidn civdadana

»  Eguidad s Administracion por resulaados

*  valores




3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Yelar por el buen cumplimiento de las atribuciones y obligaciones encomendadas a la Direccion en el marco
de la normativa migratoria vigente, ejerciendo un eficiente registre y control migratorio, facilitando el
otorgamiento de documentos de viaje, agilizando los tramites solicitados por extranjeros que ingresan al pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Fortalecer el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel institucional e
interinstitucional.

*  Garantizar la seguridad nacionai ejerciendo un adecuado registro y control migratoric.

¢ Proporcionar servicios de calidad a usuarios nacionales y extranjeros, con mejor cobertura vy
efectividad,

*  Brindar una atencion oportuna en la recepcion de personas saivadorefias retornadas.

»  Promover a través de servicios especiales la inversion y clima de negocios para los extranjeros
inversionistas.

*  Apoyar los procesos de integracion regional en términos de facilidades migratorias.

* Forwalecer los procesos y controles fronterizos facilitando a su vez el turisme internacional.

*  Brindar apoyo administrativo en forma oportuna con el objeto de garantizar la adecuada utilizacion de
los recursos.

* Impulsar procesos de trabajos dinimicos, ordenados y transparentes en relacion con la gestion de
compras y aprovisionamiento de recursos de apoyo a todas las unidades,

»  Potenciar el recurso humano para dinamizar y modernizar todos los servicios.
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7. LOGROS RELEVANTES

ANO 2018

El trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria se ha enfocade en cuatro grandes areas:
Seguridad, Cooperacion Interinstitucional, Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Administrative
Financiero.

e

I. SEGURIDAD

MEJORA DE LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES EN EL CONTROL
MIGRATORIO

Con el objetivo de forumlecer el Control
Migratorio y agilizar los tramites a efectos de
brindar una atencion oportuna a los usuarios, se
habilitaron kioscos en el Aeropuerto Internacional
de El Salvador Monsenor Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez. a taves de los cudles los pasajeros
pueden realizar control migratoric biométrico
computarizado,

Asimismo, se realizaron reuniones con el apoyo y coordinacion de fa Direccion General de Aduanas,
para implementar el Anilisis de Riesgo a pasajeros por parte de Aduanas a través del Sistema APIS.
Se analizo propuesta a nuevo procedimienta para la atencion a pasajeros que declaran ante Aduanas.
De igual forma, se realizd reunidon y coordinacidon con las 9 aerolineas que funcionan en el
Aeropuerto Internacional Monsefor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez para que incorporen la
cantidad de maletas y el nimero de identificacion de las mismas al envio de informacion a través del
Sistema APIS con la finalidad de dar un mejor servicio y agilizar el proceso de salida para los

pasajeros,

La Direccion de Control Migratorio. a través del
Departamento Control Aéreo, participé en fa
Mesa de gestion de crisis, en el simulacro de
interferencia ilicita en el Aeropuerto Monsefor
Oscar Arnulfo Romero y Galdimez, con las
diversas  instituciones que trabajan en el
Aeropuerto.




*

Se fortalecio al Departamento de Control Migratorio Terrestre, a través de fa adquisicion de equipo
informdtico basado en biometria, compuesto por lectores de huellas, Web cam, los cuales fueron
donados por el INL, Para el correcto funcionamiento de dicho equipo se realizaron adecuaciones en
las ventanillas de atencion al usuario en las fronteras terrestres de El Amatillo y El Poy.

* En el marco de la adhesién de El Salvador al procesc de Integracion Profunda iniciado por
Guatemala y Honduras, se implementd el Sistema Migratorio Biométrico en las Fronteras de Ei
Amatillo y El Poy, a través del cual se coadyuva a fortalecer la seguridad de las personas que
ingresan y salen de territorio de los 3 paises. Con esta implementacion el control migratorio se
realiza de una forma mds agil y segura, favoreciendo a la rapidez del flujo de personas en los
recintos fronterizos.

b. ATENCION A PERSONAS MIGRANTES
EN MOVILIZACIONES

La Direccion General de Migracion y Extranjeria,
realizd la atencion y coordinaciones pertinentes en las
diversas fronteras, en el contexto de la movilizacion de
inmigrantes salvadorefos, que se realizaron en los
meses de octubre y noviembre.

Se realizaron coordinaciones con las instituciones
involucradas en la atencién a esta poblacién tales
como: CONRNMNA, [SNA PNC, CONMIGRANTES,
FOSALUD, ISDEMU. PGR, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Educacidn, entre otros, asi
como también se conté con el apoyo de organismos
internacionales y no gubernamentales.

DO, .




¢. FACILITACION DEL TRANSITO
SEGURO, ORDENADO Y REGULAR

Para cumplir con el compromiso de garantizar la seguridad de
las personas y realizar un control migratorio facil y seguro, se
llevo a cabo un Proyecto de Carnetizacion para nifias, nifos y
adolescentes que residen y transitan por a franja fronteriza de
los municipios de Perquin y Arambala, departamento de
Morazin en El Salvador y municipio de Nahuaterique,
departamento de La Paz en Honduras.

El objetivo de dicha carnetizacion es facilitar el
transito y control migratorio de los nifios, niflas y
adolescentes a través de la emisidn de un Carné de
Transito Vecinal Fronterizo. el cual les permite
ingresar y salir del territorio salvadoreno a través de
la frontera de forma regular, ordenada y segura,

En ei mes de noviembre se realizo | jornada de
carnetizacion, en las cuales se emitio un aproximado
de 300 carnés. Dicho documento también permite a
las autoridades migratorias proteger a la nifez y
adolescencia de los delitos de wata vy rtrifico de

personas.

4. PATRULLAJES EN FRONTERA

i

i

Con el objetc de prevenir delitos relacionados con la
migracion, la Unidad de Patwrullas Migratorias realizé patrullajes
preventivos en coordinacion con elementos de la Fuerza
Armada de El Salvador (FAES) v la Policia Nacional Civil, en las
diferentes fronteras terrestres.
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e. PROYECTO DE LEY ESPECIAL DE
MIGRACION Y EXTRANJERIA

En el mes de mayo se finalizé el estudio del Proyecto de la
Ley Especial de Migracion y Extranjeria con la Comisién de
Relaciones Exteriores, Integracion Centroamericana y
Salvadorefios en el Exterior de la Asamblea Legislativa. Con
lo cual, se esta a la espera de la aprobacion de la misma por
parte del pleno de la Asamblea.

f. POLITICA MIGRATORIA INSTITUCIONAL

Se aprobé e implemento la Politica Migratoria Institucional de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria. Dicha Politica sera
desarrollada durante los anos 2018-2023, y refleja los compromisos de
la DGME a fin de gestionar y conurolar los fiujos migratorios,
procurando la integracion de las personas migrantes, mediante el

pOLITICA ordenamiento y articulacion de las acciones interinstitucionales en
MIGRATORIA INSTITUCIONAL materia migratoria.

s 5
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g. MEJORA EN LA SEGURIDAD DEL
DOCUMENTO DE VIAJE

Se adquirieron 180,000 libretas de pasaporte y 55,000 folios de 4 laminas cada uno, acorde a
normas establecidas por la Organizacién de Aerondutica Civil Internacional para documentos de
viaje de Lectura Mecanica, expedidos por muchos de sus paises miembros,

Proyecto de Modernizacion de Sistema y Libretas de Pasaportes

Seguimiento a la Licitacion de la Produccion para la nueva compra de Libretas,
en copjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), entre las actividades desarrolladas se ha preparado fa firma del
Convenio de Cooperacién entre el  PNUD, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la DGME, para la implementacion del pasaporte electrénico en El
Salvador y Estados Unidos, se realizé proceso de Pre-Clasificacion de
empresas interesadas en el proyecto de implementacion del pasaporte




h. FORTALECIMIENG DE LOS PROCESOS DE EXTRANJERIA

» Se puso en marcha el Sistema de Visas compartido con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para emision de Visas Consultadas en los nuevos stickers que ugliza la Cancilleria.

» Se mejoraron las tarjetas preimpresas que se utilizan para la emision de carnet de residentes
con mejores medidas de seguridad.

*  Se mejord el procedimiento de enwrevista realizado en las ventanillas de atencion de
personas extranjeras, obtenido como resultado la deteccion de documentos originales
obtenidos de manera fraudulenta, casos de falsa declaracion, identificacion de perfiles de
personas vinculadas al delito de trafico de personas, entre otros.

¢ Se implementé el sellado de prérroga de turista por: Revocatoria, Declaratoria sin lugar de
Residencia y Renuncia de nacionalidad salvadorefa.

& Revision del procedimiento migratorio de Agilizacion de Personas Inversionistas, de Negocio
o Representantes Comerciales.

» Aprobacion del Proyecto de adquisicion de sticker para la implementacion del estampado de
visa multiple.
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*  Se realizo la incorporacion de las maletas de los usuarios que viajan en los buses internacionales
de Prechequeo, esto es de gran beneficio ya que al llegar a la frontera y teniendo la declaracion
de equipaje anticipada ayuda a instituciones como la Direccion General de Aduanas y la Policia
Macional Civil.

* Se aplico el Sistema Integrado de Gestion Migratoria: Modulo de Control Migratorio, enlazado
con el RNPN en linea y en tiempo real, lo que permite identficar a las personas realizando una
comparacion con el DUL este enlace permite identificar a personas buscadas por la justicia en los
diferentes puestos fronterizos.

*  Partcipacion del enlace de la DGME en el Grupo de Coordinacion Interinstitucional "SAFE”
(Security Alliance for Fugitive Enforcement, por sus siglas en ingles y en espanol Alianza de
Seguridad para la Busqueda de Fugitivos). Como resultado de este equipo multidisciplinario en el
intercambio de informacion y previa coordinacion, se realizaron en el Aeropuerto Internacional
Oscar Arnulfo Romero 167 capturas de personas salvadorefias retornadas a su arribo en vuelo
federal, procedentes de ios Estados Unidos,

= Se fortalecio a ta Unidad de Patrullas Migratorias con 13 Oficiales Migratorios, contando ja Unidad
con 31 oficiales operativos. Con la finalidad de mejorar los controles migratorios moviles en la
franja fronteriza a nivel nacional en Ia proteccidn y orientacién al migrante, en la prevencidn de la
trata y el trifico de personas. Asimismo, se fortalecio con la asignacidn de tres pick ups doble
cabina, por lo que fortalece mas fa flota vehicular de Patrulias Migratorias.

Se realizd la actualizacion de Fichas de Restricciones Migratorias, en esta accion se realizaron 2
esfuerzos de depuracion, procesando un total de 3,563 fichas de restricciones de la manera
siguiente: 98 levantamientos, 1,514 modificaciones, 1,920 ya levantadas y 4 ya modificadas.




Se resolvieron 425 casos de tramites de personas nacionales y extranjeras, a través de la Unidad
de Verificacién Migratoria.

Se realizaron 380 derivaciones a fa Policia Nacional Civil, a través de laDireccion de Contrl
Migratoro, de las cuales 42 casos fueron capturas por el delito de Trafico llicito de Migrantes.

Durante el afio 2018 se pre chequearon un total de 531,228 personas, tanto en salida como de
entrada, asi como también se pre chequearon un total de 32,625 Actas Notariales,

Por medioc de la Unidad de Analisis de Gestién Migratoria y Monitoreo se atendieron un total de
22,731 consultas por parte de la Policia Nacional Civil, INTERPOL, Fiscalia General de la
Republica, Embajadas, Ministerio de Relaciones Exteriores, personal de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria. entre otras instituciones.




II.COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

a. FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA
PERSONAS RETORNADAS

La DGME es el ente encargado de consolidar la articulacion interinstitucional del Programa Bienvenido a
Casa, para atender de forma oportuna en los procesos de recepcion de salvadorefos retornados. Dicho
modelo cuenta con 10 instituciones del Estado que acttan segin sus competencias, para la atencion
inmediata de las necesidades de las personas retornadas con un enfoque de respeto de derechos
humanos, entre estos: Ministeric de Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud, Policia Nacional Civil,
Consejo Nacional para fa Ninez y la Adolescencia, Instituzo 3a§vadﬁrefza para el Desarrollo Integral de la
Mifiez y la Adolescencia, Procuraduria General de la Repiblica, El Regmm MNacional de Personas
Naturales, Direccion de Atencion a Victimas, Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer y
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

ASISTENCIA INTEGRAL A POBLACION MIGRANTE RETORNADA

*  La DGME también ha aumentado y mejorado los servicios que brinda a las personas retornadas,
tales como: alimentacion, llamadas telefénicas nacionales y extranjeras, conexién inalambrica a
internet, transporte a terminales de autobuses, apoyo econdmico a las personas retornadas a sus
lugares de origen y alojamiento en emergencia.

* Implementacion de la Ficha Unica en los procesos de recepcién de personas retornadas para
optimizar los tiempos de atencion y evitar la revictimizacion.




b, PROTOCOLOS Y TALLERES
INTERINSTITUCIONALES

Se elaboré el Protocolo de Actuacion vy
Articulacion para la Atencion y Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes
Extranjeros. Dicho Protocolo tiene por objetivo
elaborar e implementar mecanismos de actuacion, rutas
y procedimientos eficientes para la deteccidn, atencion y
proteccion inmediata de ninas, nifos y adolescentes
migrantes extranjeros y sus familias, que se encuentren

en territorio salvadorefo. Asimismo, articular y
coordinar con las instituciones responsables en el
abordaje integral de los derechos de las nifas, nifios y
adclescentes.

A traves de la Direccion de Atencion al Migrante, se
elabordo el Protocolo Interinstitucional de
recepcion y atenciébn para la poblacion
retornada adulta salvadorefia en el marco del
Programa Bienvenido a Casa. el cual es una guia
para los funcionarios de las instituciones de gobierno
que se encuentran presentes en los procesos de
recepcion y permitira establecer las rutas de
actuacion y activacion de mecanismos de proteccidn
para la atencion de personas retornadas en situacion
de vulnerabilidad.

Participacion de la DMGE, a través de Ia Unidad de Trata y Trafico
llicito de Migrantes, en la elaboracién del Protocoio de Actuacion
Interinstitucional para la Atencidn Integral iInmediata de las
Victimas de Trata de Personas como representante del Comité
Técnico del Consejo Nacionai contra la trata de personas.

»  Se desarrollé el Taller interinstitucional para la construccidn participativa de los lineamientos de
actuacion para los oficiales migratorios de proteccion de la nifiez y adolescencia con el apoyo de la
Organizacion Internacional para las Migraciones.




c. TRATA DE PERSONASY
TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES

La Unidad de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes de la DGME participo de forma activa en
las reuniones convocadas por el Comité Técnico del Consejo Nacional Contra la Trata de personas.
Asimismo, con representantes de la Fiscalia General de la Repiblica y la Policia Nacional Civil, para la
coordinacién, colaboracion y retroalimentacién en los casos de trata de personas y trafico ilegal de
personas.

COORDINACIONES CON PGR Y (CS] SOBRE RESTRICCIONES Y MOVIMIENTOS
MIGRATORIOS

Se realizaron coordinaciones con la PGR para la elaboracion de un manual de procedimiento
Interinstitucional que reuna los mecanismos de coordinacion y de aplicacion de criterios en la
ejecucion de los procesos migratorios, entre eflos el de restricciones migratorias.

De igual forma se realizaron reuniones de seguimiento entre las Secretarias de la C5} y la DGME con
el fin de elaborar un Convenio Interinstitucional que redna los mecanismos utilizados para el
procesamiento de restricciones migratorias, asi como también establecer los canales de cooperacion
entre ambas instituciones para mantener actualizada la base de datos que se administra.

Elaboracion de nuevo Formulario Unico de Registro de Restricciones Migratorias socializado con fas
sedes judiciales a nivel nacional a través del acercamiento con la C§ y con la PGR. Con dicho
formulario se pretende establecer claramente la orden o mandato de la sede judicial emisora del
mismo (ingreso de restriccion, extincion de restriceion, traslado del proceso, permiso de salida),
establecer campos obligatorios con el fin de evitar inconvenientes por homonimos, de esta forma,
garantizar la veracidad y minimizar errores de ingreso de informacion a la base de datos.
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e. PARTICIPACION EN EL PROCESO DE INCORPORACION DE EL SALVADOR A LA
INTEGRACION PROFUNDA HACIA EL LIBRE TRANSITO DE PERSONAS Y
MERCANCIAS,

A raiz de la Reunion de Presidentes de El Salvador, Guatemala y Honduras.
mediante la cual los presidentes de los tres paises reconocieron los avances
obtenidos con la implementacién del proceso de integracion por parte de
Honduras y Guatemala, y a la vez, se acordo la incorporacion de El Salvador
a este proceso, con el objeto de fortalecer la integracion centroamericana.

¢
{ " Como parte de dicho compromiso, la DGME participd de forma activa en 3
Rondas de Negociaciones, en el marco de la Union Aduanera, para
establecer la viabilidad informatica en la wansferencia de informacion biométrica entre los tres paises y
facilitar el paso entre las fronteras, asimismo, se realizaron las actiones siguientes:

= Se presento por parte de El Salvador una propuesta de Protocolo que tiene como objetivo establecer
rutas y mecanismos de actuacion para la implementacion de paso agil con sistema biometrico,

= Se adecuaron las ventanillas de control migratorio en la Frontera El Amatillo, para la captura de huellas
y toma de forograffas, como una fase piloto.

= Se equipé la Frontera El Amatillo con lectores multibiométricos y webcams,

*  Se realizaron pruebas de control migratorio biométrico en Frontera El Amatillo desde el mes de mayo
de 2018.

En el mes de diciembre se inauguro
la primera fase de adecuacidn del
puesto fronterizo integrado El Poy,
donde estaran realizando funciones
binacionales las autoridades de
Honduras y E! Salvador en el
mismo  recinte fronterizo, las
autoridades migratorias realizan Ia
funcion principal de generar Ia
atencion de nacionales y
extranjeros ya sea de entrada o
salida del pais.

Estas adecuaciones beneficiaran a los usuarios en la atencion y control conjunto, agilidad en la libre
circulacion, realizacion de una parada Unica, transitos comunitarios, despacho desde el ingreso en periferia,
trabajo coordinado en puestos fronterizos y reduccion de tempos en el cruce de vehiculos.

Entre las adecuaciones realizadas destacan la construccion de dos domos de sistema neumdtico tipo
autobanco para el trasiado de documentos, casetas para la atencion de mercancias en libre circulacion.
ampliacion de carriles para el transito de vehiculos, entre otros.




"
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La Unidad de Movimientos Migratorios y Restricciones realizo un total de 8 capacitaciones de
induccién sobre procedimientos y lineamientos del Area de Restricciones Migratorias, impartidas a
representantes diplomaticos y consulares del Servicio Exterior del Ministerioc de Relaciones
Exteriores, con el fin de reforzar los procedimientos y criterios de aplicacién de descarte sobre
restricciones migratorias,

Se aperturd una oficina de atencion especializada para personal de la Fiscalia General de la Republica y
fa Policia Nacional Civil. que requieren de certificaciones de movimiente migratorio, a fin de reducir
los tiempos de espera en atencidn de estos servidores; ademas, contribuir a la celeridad de las
diligencias de investigacion en un espacic que reune las condiciones basicas de seguridad y
confidencialidad de la documentacion,

Se elabord un total de 17,424 certificaciones por persona, solicitadas por diferentes juzgados del pais;
asi como del Ministerio Pablico y otras instituciones del Estado, en el marco de sus awribuciones
legales, este tipo de certificacion es utilizada como elementos probatorios ¢ de investigacion por este
tipe de instituciones.

A traves de ia Direccion de Extranjeria se realizaron coordinaciones interinstitucional con el RNPN,
en relacion a los tramites de naturalizacion, nacionalizacidn, renuncia y recuperacion de la calidad de
salvadoreno.

Se fortalecid la coordinacion y comunicacion interinstitucional entre la DGME, relacionada a tramites
de personas extranjeras con el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministeric de Economia,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Espectaculos Publicos del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, Policia Nacional Civil, Representaciones Diplomaticas v
Consulares, Federacién Salvadorefa de Futbol y otros organismos e instituciones gubernamentales y
no gubernamentales,




FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

a. APERTURA EN NUEVYO LOCAL EN SUCURSAL CASCADAS

El dia 22 de junio del afio 2018 Se inaugurd el nuevo local donde se encuentra la Sucursal Cascadas.
contando con mas ventanillas para atender a los usuarios, brindado servicios como: revision de actas
notariales, pre chequeo terrestre de pasajeros y servicio de pasaporte en linea, contando ton una area
ludica para los nifios que se presenten con sus padres y esperan ser atendidos para sus tramites
fpigratorios.

b. MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA EN FRONTERAS TERRESTRES Y AEREAS

En el marco de la adhesion del gobierno de El
Salvador a la Union Aduanera, en el mes de
octubre  se presentaron fas mejoras
infraestructurales y de condiciones laborales en
Frontera El Amatilio, ademas de la develacion de
un  mural representativc con  elementos
representativos del pais.

Ademas se realizaron mejoras en las dreas de
descanso y atencion de usuarios en las ventanilias.

* Readecuacion y remodelacion del area de descanso, recreacion y comedor en el Aeropuerte
Internacional Monsenor Oscar Arnulfo Romere e instalaciones de la ANSP, para los oficiales
migratorios destacados en el Aeropuerto.




* A través de la Direccion de Control Migratorio, se realizé cambio de mobiliario en drea de SAP
salidas en el Aeropuerto Internacional Monsefor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

*  Construccion de la Colecturia y la Oficina de segunda entrevista en las salas ABCD en Aeropuerto
Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez

c. ADQUISICION DE FLOTA DE YEHICULOS

Como parte de fortalecimiento administrative se realizdé la compra de vehiculos por un monto de
$286.,918.66 con el detalie siguiente:

= 5 pick doble cabina ano 2019, con un monto de $127,300.

* 2 paneles 2019, con un monto de $62,120.36

= | camion de 5 toneladas, tipo furgdn, con un monto de $43,846.
= 3 vehiculos tipo sedan con un monto de $53,652.00




d. AGILIZACION DE TRAMITES DE EXTRANJERIA

En la Direccidén de Extranjeria se redujeron los tiempos en la resolucién de tramites para personas
extranjeras que aplican a las diferentes calidades migratorias, asi como también se realizaron las acciones
siguientes:

* implementacion del Manual de Lineamientos para tramites y procedimientos migratorios de
Extranjeria para mejorar la atencidn y hacer los procesos mas expeditos.

*  Unificacion de lineamientos sobre tramites de renuncia y recuperacion de la calidad de salvadorefios
por nacimiento con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

« Con el objeto de facilitar el ingreso y permanencia a personas extranjeras en calidad de inversionistas
y de negocios, se elaboré el proyecto y el procedimiento para la agilizacién y simplificacién de los
tramites migratorios de las personas inversionistas, de negocios o representantes comerciales, lo cual
se realiza a través de la emision de carnés para persona que apliquen a esta calidad migratoria.

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL
TALENTO HUMANO

La Escuela Migratoria como parte de la DGME posee
como objetive formar y capacitar al personmal de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria y
especializarlos en las areas de competencia, debiendo
realizar un plan general de formacién académica, asi
como también elaborar y ejecutar el plan de formacion
con  sus respectivos programas de acuerdo a las
funciones que se realizan,

En ese sentido, durante el periodo que comprende de
enerc a diciembre de 2018 se han impartide 91
capacitaciones, las cuales han contado con 1,667
asistencias de personal de la institucion, sobre diversas
temaricas relacionadas a la gestion migratoria, asi como
también sobre seguridad y salud ocupacional.

f. ACCESO A LA INFORMACION

En el mes de marze del 2018, la DGME obtuvo una nota 8.37 sobre la publicacién de la informacién
oficiosa en el portal de transparencia de la Direccion General de Migracién y Extranjeria, en el proceso de
fiscalizacion llevado a cabo por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

Asi mismo en el mes de agosto del 2018, se lanzé una campaia en las diferentes sucursales de la DGME,
sobre el Sistema de Atencion Ciudadana. mecanismo que permite registrar y facilitar la gestion de las
quejas. avisos, reclamos, peticiones, consulta, sugerencias, felicitacién, fomentando la participacion
civdadana en la gestidn publica.




g. DIVULGACION DE INFORMACION Y ACERCAMIENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

La Oficina de Informacion y Respuesta participé en la Feria
de Transparencia y Etica Gubernamental, coordinada por el
institute de Acceso a fa Informacion y el Tribunal de Edica
Gubernamental, donde realizada en la ciudad de Santa Ana,
en el mes de mayo, en la cual se brindd informacion a la
ciudadanaia sobre los servicios que la DGME 2 nivel
nacional y se promocionaron los derechos de accceso a la
informacion publica.

JUVENTOUR 2018

La Direccion General de Migracion y Extranjeria,
participo en el juventour 2018, realizado del 24 al
25 de agoste en las instalaciones del Centro
Internacional de Ferias y Convenciones, donde se
emitieron 50 pasaportes de muestras a nifios, nifas
y adolescentes, se brindé informacion de ubicacion
de sucursales, horarios de atencion, requisitos para
tramitar pasaportes. asi como se sensibilizd sobre
la trata de personas y wrafice ilicito de migrantes y
los peligros de la migracién irregular.

EXPOSICION COMERCIAL DE LA REPUBLICA ﬁ :
POPULAR DE CHINA P

Los dias, 23, 24, 25 y 26 de noviembre del afio 2018, personal
de la Direccion de Emision de Pasaporte, participo en la
“Exposicion Comercial China — El Salvador 2018", en el
Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO), se
emitieron 60 pasaportes de muestras a nifias, nifos y
adolescentes, se le informd a la poblacidn sobre los requisitos
de tramites de pasaportes, horarios de atencidn y ubicacion de
sucursales.




FESTIVALES DEL BUEN VIVIR

Como parte de la politica de acercamiento a las comunidades de parte dei Gobierno Central, la DGME
participé en los Festivales del Buen Vivir, dando informacion como requisitos, sucursales, tramites de
pasaportes, emitiendo pasaportes ordinarios de muestra a nifas, niflos y adolescentes; asi como
informacion sobre los servicios brindados en las diferentes areas, y charlas de sensibilizacion de la
migracion irregular,

SERVICIO DE PASAPORTES A DOMICILIO

Durante el afio 2018 se realizaron 11 tramites de Pasaportes
Ordinarios en servicic a domicilio, en donde personal de la
Direccion de Emision de Pasaportes acude hasta el lugar donde se
encuentran los usuarios con enfermedades graves o con dificuitad
para desplazarse, respaldando dicho tramite con constancias
medicas,

h. TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Como parte del compromiso de la DGME de
transversalizar el enfoque de género en todas las
areas, en el mes de noviembre se conmemord el
“Dia Internacional y Nacional de la No Violencia
contra ta Mujer”, en donde se busco sensibilizar a
personal de la institucion asi como de owras
instituciones, sobre esta tematica.

De igual forma, se realizd el nombramiento de la
Comision que elaborard la Politica de Género de
la DGME, asi como también disefiard un Plan de
Accion y una Ruta para el seguimiento de la
misma.

e e,

N\




ADMINISTRATIVO FINANCIERO

* El presupuesto de ingresos del ejercicio fiscal 2018 fue de $24,246,614.94, de los cudles $18,
632,943.94 fueros fondos FAE y $5,613,671.00 recursos del Fondo General fueron de $12,
187,532.38 y los proyectados fueron de $10, 385,160.00.

= El presupuesto de egresos ejecutado en el ejercicio fiscal 2018 fue de $21,952,510.64, de los cuales
$18, 529,430.09 fue de fondos FAE y $3,423,080.55 fue de fondos GOES.

= Se incorporéd una colecturia mas en el Aeropuerto Internacional e incorporaron 4 nuevos
colectores. Se continud con el fortaleciendo los controles financieros para coadyuvar al resguardo
y proteccion de los ingresos FAE y GOES; se fortalecieron los Controles Financieros.

= Se dio seguimiento financiero y presupuestario a los Fondos CESC destinados para los Proyectos
Cédigo “7050 Equipamiento para el Control Biométrico en la Direcciéon General de Migracion y
Extranjeria, a nivel Nacional”, y Proyecto codigo 6877 Readecuacion y Equipamiento de la Oficina
Central de la DGME". Los recursos ejecutados del proyecto codigo 6877 son por $24,634.00 y
los recursos ejecutados del proyecto codigo 7050 son por $207,572.13.
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ESTADISTICAS

La situacién de los servicios brindados por las principales dreas de trabajo de la institucion desde junio
2010 hasta mayo 2018 se muestra en los siguientes graficos:

A. DIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO

Griafica No. |: ENTRADAS Y SALIDAS DE PERSONAS

GENTRADAS ENTRADASY SALIDAS DE PERSONAS
#SALIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018
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La cantidad de personas que ingresaron al pais, de enero a diciembre del afio 2018, fue de: 4,681,085 y las que
salieron: 4,800,451 para un movimiento total de 9,481,536.

Al comparar los movimientos de personas en el mismo periodo del afo anterior, se refleja un incremento del

6% en las entradas y el 6% en las salidas.

B. EMISION DE PASAPORTE

Grifica No. 2: ELABORACION DE PASAPORTES
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La cantidad de Pasaportes Elaborados en las 8 Sucursales habilitadas en todo el pais, de enero a diciembre del
ano 2018, fueron 230,618,

La Sucursal Las Cascadas, con 48,384, fue la que mas Pasaportes emitié durante el periodo que se reporta. La
Sucursal Soyapango, con 35,714, ocupé el segunde lugar, ¥ San Miguel, con 35,244 y Salvador del Mundo, con
33,591, ocuparon el tercero y cuarto lugar en la Elaboracion de Pasaportes, respectivamente.

Del rotal de pasaportes elaborados en este periodo, el 76.3% {175,949} fueron para personas mayores de edad
y el 23.7% (54,669) para Nifos, Nifas y Adolescentes {(Menores de 18 afos); asi mismo, del total de
pasaportes emitidos el 44.9% fueron hombres y el 55.1% mujeres,

Al hacer una comparacion de los pasaportes elaborados en el mismo periodo del ano anterior, refleja un
ncremento del 3%,

€. EXTRANJERIA

Grafica No. 3: CALIDAD MIGRATORIA A EXTRANJEROS

CALIDAD MIGRATORIAA EXTRANJEROS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018
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NACIONALIZACIONES ¥ NATURALIZACIONES OTORGADAS A EXTRANJEROS
De enero a diciembre def afio 2018, se otorgaron 109 Nacionalizaciones y 27 Nawralizaciones.

Al hacer una comparacion de las Calidades Migratorias otorgadas a personas extranjeras en el mismo periodo
del ario anterior, refleia un incremento del 13%.

La mayor cantidad de personas extranjeras a las que se les otorgd Calidades Migratorias son de nacionalidad:
nicaragiienses, 13.2%: colombiana, 10.9%; estadounidense, 10.7%; guatemaliteca, 10.7%; v mexicana, 9.8%; entre
otras.
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D. VISAS Y PRORROGAS

Grafica Mo, 4: PRORROGAS OTORGADAS

PRORROGAS OTORGADAS ATURISTAS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018
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La cantidad de Visas, Prorrogas y Permisos otorgados a personas extranjeras de enero a diciembre del afo
2018, en la Sucursal Salvador del Mundo, fueron 1,252,

Del total otorgado, el 73.6% fueron Prorrogas de Turista, el {7.0% Permisos Especiales de Ingreso, el 2.6%
Permiso Especial de Marinos, e 2.3% Visas Multiples y el 4.5% Visas Consultadas.

E. ATENCION AL MIGRANTE

Grifica No. 5: SALYADORENOS RETORNADOS

SALVADORENOS RETORNADOS
DE ENEROC A DICIEMBRE DE 2018
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La cantidad total de salvadorefos retornados que ingresaron al pais, procedentes de Estados Unidos, México vy
otros paises, entre el | de enero y el 31 de diciembre de 2018, fueron: 26,501,
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SALVADORENOS RETORNADOS PROCEDENTES DE ESTADOS UNIDOS

Entre el 01 de enerc y el 31 de diciembre, se reportaron un total de 15,299 salvadorefios en calidad de
retornados, que ingresaron procedentes de los Estados Unidos, de los cuales 15201 vinieron en vuelos
Federales y 98 en Comerciales; asi mismo, de la cantidad toral, el 85.9% fueron hombres y ¢! 14.1% fueron
mujeres; no se puede dejar de mencionar que en este periodo, el 0.50% (76) de las personas retornadas fueron
nifios, nifias y adolescentes.

De fas personas retornadas, el 66.1% (10,105) vinieron sin antecedentes penales y el 33.9% (5.194) con
antecedentes; de la cantidad de delitos detallados en el Sistema, los que mayor incidencia tienen son: Reingreso
llegal, 29.7%; Asalto, 11.6%; Manejar Ebrio, 11.6%; Posesion de Drogas, 8.8% y Robo, 5.3, entre otros delitos.

Al comparar la cantidad de salvadorefios retornados procedentes de los Estados Unidos en el mismo periodo
con el afio anterior, refleja una disminucion del -1.4%.

SALVADORENOS RETORNADOS PROCEDENTES DE MEXICO

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, se reportaron un total de 11,102 salvadorefos en calidad de
retornados, gue ingresaron procedentes de Mexico, de los cuales el 3.7% (408) lo hicieron via Aérea y el 96.3%
{10,694} via Terrestre; asi mismo, de fa cantidad total, el 67.8% fueron hombres y el 32.2% fueron mujeres; no
se puede dejar de mencionar que en este periodo, el 21.5% {2,385) de las personas retornadas fueron nifios,
nifias ¥ adolescentes,

De las personas retornadas de Mexico, el 100% vinieron sin antecedentes penales.

Al comparar fa cantidad de salvadorenos retornados procedentes de México en el mismo periodo con el afio
anterior, refleia una disminucion del -0.8%.

SALVADORENOS RETORNADOS PROCEDENTES DE OTROS PAISES

Entve el Ol de enero vy el 31 de diciembre, se reportaron un total de 100 salvadorefios en calidad de
retornados, que ingresaron procedentes de Otros Paises, de los cuales todos venian en vuelos Comerciales; asi
mistneo, de la cantidad rowl, el 83.0% fueron hombres vy el 17.0% fueron mujeres: no se puede dejar de
mencionar que en este periodo, el 8.0% (8) de las personas retornadas fueron nifos, nitas y adolescentes.

De las personas retornadas de Otros Paises, el 100% vinieron sin antecedentes penales.

Al comparar la cantidad de salvadorefios retornados procedentes de otros paises en el mismo periodo con el
ano anterior, refleja una disminucion del -13.0%.




