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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Dirreccién: 8* Calle Poniente y Final 15 Av. Norte Cantro de Gobierno, entre PGR y Gobernacién, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacion 2213 - 7778

DGME/UPAI/1051962/julio/18

San Salvador, 26 de julio de 2018
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Estimado Lic. Flores:

Dando cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, se ha realizado el seguimiento al segundo trimestre del 2018 del Plan de Trabajo de la
Direccién General de Migracion y Extranjeria correspondiente a los dos fondos de financiamiento, seguimiento
que a continuacion se detalla:

FONDO GOES

1. La Direccidon General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 106 %, se
encuentra dentro del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.94 y una efectividad de 1.12.

2. Cuatro actividades presentan una eficacia por arriba del limite méximo establecido; en todos los casos se
ha debido a un aumento en la demanda de los usuarios; estas actividades fueron ejecutadas con los
recursos con que cuenta cada una de las areas de trabajo.

3. Seis actividades tienen una eficacia que oscila entre 101 % y 111 %, dentro del rango maximo establecido,
con una eficiencia entre 0.99 y 0.90 y una efectividad de 1.01 y 1.24, respectivamente.

4. Seis actividades tienen una eficacia del 100 %, reflejan un cumplimiento de las actividades programadas de
una manera eficiente y efectiva.

5. Tres actividades tienen una eficacia dentro del rango minimo establecido, con valores que oscilan entre
92% y 96 %; eficiencias de 1.08 y 1.05 y efectividad de 0.85 y 0.91, respectivamente.

6. Ninguna actividad presenta una eficacia por debajo del limite minimo establecido.

7. En cuanto al indicador de productividad, se realizd un promedio de 824.98 actividades por colaborador de
la DGME.

FONDO FAE

1. La Direccidn General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 110 %, se
encuentra dentro del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.91 y una efectividad de 1.20.

2. Seis actividades presentan una eficacia por arriba del limite méximo establecido, las cuales fueron
ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las areas de trabajo.

3. Siete actividades tienen una eficacia dentro del rango maximo establecido, entre 101 % y 111 %;
teniendo a la vez una eficiencia entre 0.99 y 0.90 y una efectividad que oscila entre 1.02 y 1.24.

4. Cinco actividades tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de las actividades programas de
una manera eficiente y efectiva.



5. Seis actividades tienen una eficacia dentro del rango minimo establecido, que oscila de 86 % a 99 %; la
eficiencia varia entre 1.17 y 1.01 y la efectividad, entre 0.73 y 0.97.

6. Ninguna actividad presenta una eficacia por debajo del limite minimo establecido.

7. En cuanto al indicador de productividad se realizé un promedio de 4,742.96 actividades por colaborador
de la DGME.

Sin més por el momento que informar, me suscribo.

Atentamente,

Anexos: Indicadores de Gestion Segundo Trimestre 2018 Fondo GOES y Fondo FAE

Cc. Ing. Rafael Ernesto Zepeda, Jefe de Unidad de Planificacion y Analisis de Informacion a.i.

Elabord: RZ



Pian Operativo 2018
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE

PERIODO: ABRIL A JUNIO 2018 FONDO GOES
Cantidad de COSTO
META COSTO
. . . personal que TOTAL PROMEDIO DE INDICE DE INDICE DE COSTO
No. Acciones Unidad de Medida Responsable raalish I3 P‘g?olnégi':;ﬂli}\;}\ EJECUTADO EFICACIA | PRODUCTIVIDAD L0 PRS:JIEI(E:I?}SA%% LO EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TRIMESTRAL
actividad PROGRAMADO
1 |Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos D“em;f;siifrg:"’” de 41 36120 37643 104% 918.12 10.73 10.29 0.95 1.00 387459.37
9 Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y Docu-n-1entos Direccion de Emision de 9 141 142 101% 71.00 428 49 59 0.99 101 £038.04
otros documentos emitidos Pasaportes
g (PovisH sowoaGbn y el feskendas (RESSMOIORSS e de Eifeniefs 15 438 455 104% 3033 104.00 100.12 096 1.08 45553.89
temporales, definitivas y prorrogas emitidas
Revisar documentacion y otorgar visas, permi HIGS £ PRL et
Y s A » PEIMISOS Y| 1 ramites realizados | Departamento de Visas, 3 156 194 124% 64.67 53.93 4336 0.80 155 8412.69
promog Prorrogas y Permisos
Brindar atencion y orientacion @ las personas Biggosdin e Aot &
5 safiadarars retomya d5s P Personas atendidas | Migrante - Retornados 1380 1298 94% 259.60 8.50 9.03 1.06 0.88 11725.49
via aérea y termrestre
5
 {DOMAP ofencih § ORI FRDOORRETR Bl je o i, | DiCOSHOR do AR 16 17 106% 340 165.98 156.22 0.94 113 2655.71
personas victimas de tréfico y trata Migrante
Gestion de la prevencion, deteccion, identificacion y Unidad de Trata de
7 |atencion inmediata de los delitos de trata de Informes Personas de la 2 13 12 92% 6.00 673.67 729.81 1.08 0.85 8757.71
personas y frafico ilicito de migrantes. Secretaria General
Registrar entradas y salidas de personas nacionales Direccion de Control
8 |y extranjeras efectuando las  revisiones| Registros realizados Miaratorio 3 15984 17812 111% 5,937.33 0.72 0.65 0.90 1.24 11503.70
correspondientes 9
Unidad de Movimientos
9 menr cgmﬂcacaones Qe movimientos y restricciones| Certificacion por Mx.grelatonos y 1201 1881 1579, 31350 3.83 044 0.64 945 4508.03
migratorias y presunciones. persona Restricciones de la
Secretaria General
Unidad de Movimientos
10 |Emitir Constancias de no restriccion migratoria C‘;’;:lt:;:éas Re;‘fr'igc:?é‘;”e":ge . 9 23 256% 3.83 151.38 59.23 0.39 6.53 1362.38
Secretaria General 6
Unidad de Movimientos
g o G5 18 SRS e WROREARY o p e eI 1755 1678 96% 279,67 6.31 6.60 105 091 11069.33
migratorios y restricciones Restricciones de la
Secretaria General
Gestion de la verificacion de informacion de Unidad de Verificacion
12 |ciudadanos nacionales y extranjeros y atencién de|  Informes/Actas T 1 12 12 100% 12.00 25212 2562.12 1.00 1.00 3025.38
denuncias.




13 |Gestion de la fomacién y capacitacion paral pocromadas | Escuela Migratoria 1 3 3 100% 3.00 885.24 885.24 1.00 1.00 2655.71
personal de la DGME
Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
14 |coordinaciéon y ejecucion de las politicas Informes Secretaria General 2 3 3 100% 1.50 15,452.11 15,452.11 1.00 1.00 46356.33
estrategias de la institucion.
Gestiones administrativas financieras (Recursos Biraceion Aiminetactn
15 |Humanos, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes S 3 9 9 100% 3.00 18,252.65 18,252.65 1.00 1.00 164273.87
; e 5 Financiera
Seguridad, Adquisicicnes y Finanzas)
Coordinacion de Analisis
16 |Gestion de estadisticas institucionales Informes de Informacion de la 1 78 78 100% 78.00 34.05 34.05 1.00 1.00 2655.71
Unidad de Planificacion y
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y Atgg;gﬁnaggguiiia
17 |los usuarios que buscan los diferentes servicios de|  orientaciones 2 y 5 3 12346 12463 101% 4,154.33 0.70 0.69 0.99 1.02 8598.34
: Ciudadana de la Unidad
la DGME atendidas P
de Comunicaciones y
= ; o > Informacion : b
. |ECSIL 4 [ WS el R S e L G 1 400 524 131% 52400 7.55 5.76 0.76 172 3019.02
publicacion y disposicion al piblico ; Respuesta
actualizada
Gestion de la administracion de la plataforma : UrElaB
19 |informética y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes e, 0 0 0 0% - - - - - 9057.06
e 5% Desarrollo Tecnolégico
soporte técnico y mantenimiento.
20 |Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 1 1 100% 1.00 7,519.77 7519.77 1.00 1.00 7519.77
TOTAL GENERAL 90 70065 74248 106% 824.98 10.65 10.05 0.94 12 746297.50
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
Ing. Rafael Emesto Zepeda Subcomisionada Evelyn de los Angeles Ma
Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion Directora General de Migracion y Exiranjerigf %
c2 FECHA: 26 de julio de 2018
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Plan Operativo 2018
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE

PERIODO: ABRIL A JUNIO 2018 FONDO FAE
L s META TOTAL PRON?E?DSI](;O DE| COSTO PROMEDIO | INDICE DE INDICE DE COSTO
. . . ersonal que
Ne: Acclones UnidadideMedida Responsable eciers ngzsim& EJECUTADO | ETICACIA | PRODUCTIVIDAD Lo DELOEJECUTADO | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TRIMESTRAL
actividad PROGRAMADO
1 |Emitir Pasaportes Pasaportes emilidos D"emﬁgsiz;gss'c’” o 85 74880 78035 104% 918.06 17.78 17.06 0.96 1.09 1331427.18
9 Emitir certificaciones y constancias de pasaporte DocuTr)entos Direccion de Emision de 1 69 70 101% 70,00 293,25 289.06 0.99 103 20234.35
y otros documentos emitidos Pasaportes
3 |Pevis docimonteion y oMU MesMGnClsy  ReSUMNONES | podiersriets 24 762 7% 104% 33.00 98.21 94.49 096 1.08 74837.43
temporales, definitivas y prorrogas emitidas
Revisar documentacion y emitir resolucion de REsEICTE
4 |nacionalizacion, naturalizacion, renuncia 'y emitidas Direccion de Extranjeria 2 102 96 94% 48.00 63.79 67.77 1.06 0.89 6506.25
recuperacion de nacionalizacion
Direccion de Extranjeria -
i |Devisar ‘dogumentacion [y OWOrgAr WSES o apnas] IDSpAMATIERIOEVISAS, 3 159 200 126% 66,67 79.96 6356 0.80 158 12712.86
permisos y prorrogas Prorrogas y Permisos
Especiales
Brindar atencion y orientacion @ las personas . DI e At a.l
6 SNEHETSIR FESa Personas atendidas | Migrante - Retornados via 16 5520 5181 94% 324.44 40.35 42.91 1.06 0.88 222739.73
aérea y terrestre
Direccion de Atencion al
5 (EANIEL GLIERN ¥ GURBCN B DOISURE oo appie ¢ MIEIE-LSTUAS 3 2 64 267% 2133 1,486.67 557.50 0.38 7.1 35679.99
extranjeras con ingreso al pais de forma irregular Atencion Integral para
Miarantes
g |iatar dencio v prrleen SSOgRRIER B B e | VOO e G A 4 64 68 106% 17.00 631,10 593.98 0.94 113 40390.36
personas victimas de traiico y trata Migrante
Registrar entradas y salidas de personas Direccion de Control
9 Inacionales y extranjeras efectuando las| Registros realizados Migratorio 302 1934016 2155175 111% 7,136.34 0.1 0.55 0.90 1.24 1184777.97
revisiones correspondientes
Realizar el Prechequeo de personas en las Personas Direccionde Control
10 Migratorio, Unidad de 129000 112221 87% 7,013.81 0.23 0.26 148 0.76 29323.22
fronteras terrestres prechequeadas
i Prgcheaueo 16
Revisar Acta notarial para el control de personas Direccion de Qontrot
1 rones eeda Actas revisadas Migratorio, Unidad de 4500 6751 150% 421.94 6.52 4.34 0.67 2.25 29323.22
Precheaueo
Emitir  certificaciones de movimientos y| Certificacion por Unided e Movmientos -
12 L ; ; ; Migratorios y Restricciones 3000 3745 125% 249.67 3.20 2.56 0.80 1.56 9586.49
restricciones migratorias y presunciones. persona "
de la Secretaria General
. - F—— Unidad de Movimientos
13 |Emitir Constancias de no restriccion migratoria Siitidas Migratorios y Restricciones 15 21 83 252% 353 80.10 31.74 0.40 6.37 1682.09
de la Secretaria General
Gestion de la administracion de movimientos M Sy
14 migratorios y festricciones Registros/informes | Migratorios y Restricciones 4388 4194 96% 279.60 8.68 9.08 1.05 0.91 38099.87
de la Secretaria General
Gestion de la verificacion de informacion de Unidad de Verificacion
15 |ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion| Informes/Actas Migratoria 8 91 94 103% 11.75 292.27 282.95 0.97 1.07 26596.88
de denuncias.
16 S:;‘(’)f";l : ';aD’G"I\’;EaC“’” y capaciacion paral 1yeresomadas | Escuela Migratoria 3 8 8 100% 267 906.86 906.86 1.00 1.00 7254.88
Gestion de direccion y asesoria en la
17 |elaboracion, coordinacidn y ejecucion de las Informes Secretaria General 2 6 6 100% 3.00 22,997.26 22,997.26 1.00 1.00 137983.59
politicas y estrategias de la institucion.
Gestiones administrativas financieras (Desarrollo D A e Ee
18 |Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes EinaneiEr L} 12 12 100% 2.40 74,049.51 74,048.51 1.00 1.00 888594.10
Seguridad, Adquisiciones y Finanzas)




Coordinacion de Andlisis de
19 S;Zg‘l’s”mi‘: et onRcedocumerios gy b o es 'rg‘l’arrr‘?;g;‘::?éiey'i:;:i’:;ddie 2 69 88 99% 34.00 139.09 14143 1.01 0.97 9597.00
Informacion
Gestion de la informacion, atencion y orientacion Llamadas , y %ﬁﬁxg?uﬁﬁsgim
20 |a los usuarios que buscan los diferentes| orientaciones Unidad d8 Comunicaciones y 2 8232 8310 101% 4,155.00 0.59 0.58 0.99 1.02 4852.13
servicios de la DGME atendidas
Protocolo -
Gestion de la comunicacion y divulgacion|informes/Publicacion {Unidad de Comunicaciones y
21 o ivainstiucing . Sl 4 21 18 86% 4.50 650.46 758.88 Al 0.73 13659.75
et B B TURnE .t AR, Tt L”JEZS:SZ"J Sichadeioiomreny, 2 800 1046 131% 523.00 963 737 076 171 7705.95
publicacion y disposicion al publico 3 Respuesta
actualizada
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informética y
23 |informética y de telecomunicaciones: desarollo, Informes Desarallo Tecnoldgico il 3 3 100% 3.00 14,657.55 14,657.55 1.00 1.00 43972.65
soporte técnico y mantenimiento.
24 |Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 2 2 100% 2.00 10,698.24 10,698.24 1.00 1.00 21396.48
TOTAL GENERAL 501 2165749 2376222 110% 4,742.96 | ———494 1.77 0.91 1.20 4198933.69
EUIZIN
ELABORADO POR: ey AUTORIZADO POR: S FESSIO,

Ing. Rafael Emesto Zepeda
Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion

Subcomisionada Evelyn de los Angeles Marroglfiny S
Directora General de Migracion y Extranjeria

FECHA: 26 de julio de 2018




