Lic. Luis Flores

Director de Planificacion

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Presente

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Dirreccién: 9° Calle Poniente y Final 15 Av. Norte Centro de Gobiemo, entre PGR y Gobernacién, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacidn 2213 - 7778
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San Salvador, 12 de octubre de 2018

CORRESPONDENCL: RECIED

Estimado Lic. Flores:

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, se ha realizado el seguimiento al tercer trimestre del 2018 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracion
y Extranjeria correspondiente a los dos fondos de financiamiento, seguimiento que a continuacion se detalla:

FONDO GOES

La Direccion General de Migracién y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 103 %, se encuentra dentro
del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.97 y una efectividad de 1.07.

Dos actividades presentan una eficacia por arriba del limite maximo establecido; en la actividad 4 se ha debido a un

aumento en la demanda de los usuarios; en cuanto a la actividad 6 la Direccion de Atencién al Migrante reporté méas

atenciones a personas victimas de tréfico y trata de las programadas en el trimestre; estas actividades fueron
ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las areas de trabajo.

Seis actividades tienen una eficacia que oscila entre 102 % y 118 %, dentro del rango maximo establecido, con una
eficiencia entre 0.98 y 0.84 y una efectividad de 1.40 y 1.04, respectivamente.

Ocho actividades tienen una eficacia del 100 %, reflejan un cumplimiento de las actividades programadas en el
trimestre de una manera eficiente y efectiva.

Tres actividades tienen una eficacia dentro del rango minimo establecido, con valores que oscilan entre 83% y 99 %;
eficiencias de 1.20 y 1.01 y efectividad de 0.70 y 0.97, respectivamente.

Una actividad presenta una eficacia por debajo del limite minimo establecido; debido a una disminucion en la demanda
de los usuarios de constancias de no restriccion migratoria.

En cuanto al indicador de productividad, se realizé un promedio de 810.08 actividades por colaborador de la DGME.
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La Direccion General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 108 %, se encuentra
dentro del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.92 y una efectividad de 1.18.

Tres actividades presentan una eficacia por arriba del limite maximo establecido, debido a un aumento en la
demanda de estos servicios, las cuales fueron ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las areas de
trabajo.

Diez actividades tienen una eficacia dentro del rango maximo establecido, entre 102 % y 118 %; teniendo a la vez
una eficiencia entre 0.98 y 0.85 y una efectividad que oscila entre 1.40 y 1.04.
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4. Siete actividades tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de las actividades programadas en el
trimestre de una manera eficiente y efectiva.

5. Cinco actividades tienen una eficacia dentro del rango minimo establecido, que oscila de 83 % a 92 %; la eficiencia
varia entre 1.20 y 1.09 y la efectividad, entre 0.85 y 0.70.

6. Una actividad presenta una eficacia por debajo del limite minimo establecido, debido a una disminucion en la
demanda de los usuarios de constancias de no restriccion migratoria.

7. Encuanto al indicador de productividad se realizé un promedio de 5126.51 actividades por colaborador de la DGME.

Sin méas por el momento que informar, me suscribo.

Atentamente,

Anexos: Indicadores de Gestion Tercer Trimestre 2018 Fondo GOES y Fondo FAE
Ce. Licda. Marcela Aleman, Jefe de Unidad de Planificacion y Desarrollo de Institucional

Ing. Ménica Pacheco, Coordinadora de Planificacién y Anélisis de Informacion

Elaboro: MP
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Plan Operativo 2018

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION TERCER TRIMESTRE

PERIODQ: JULIO A SEPTIEMBRE 2018 FONDO GOES
Cantidad de META COSTO COSTO
. Unidad de personal que TOTAL PROMEDIO DE INDICE DE INDICE DE COSTO
No. Acciones Medida Responsable realizo la PL'ggﬁiLR:;A EJECUTADO| EFICACIA | PRODUCTIVIDAD Lo L':)jo’éi'ﬂ&%% EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TRIMESTRAL
actividad PROGRAMADO
1 |Emitr Pasaportes Pasaperes D”ecc‘l‘j;‘;‘;fn”;'ss‘°” de 41 36120 36076 100% §79.90 1073 1074 1.00 100 | 38745937
9 Emitir cerfificaciones y constancias Docu.n?entos Direccién de Emision de 2 127 118 93% 59.00 4754 5117 1.08 0.86 6038.04
de pasaporte y otros documentos emitidos Pasaportes
Revisar documentacion y emitir| Resoluciones
3 [residencias temporales, definiivas y emitidas Direccion de Extranjeria 15 420 428 102% 28.53 108.46 106.43 0.98 1.04 45553.89
promrogas
Direccion de Extranjeria -
4 Rewsar dqcumentacmn y otorgar Tra_mltes Departamento de YIS&S, 3 156 192 123% 64.00 5393 4382 0.81 151 8412.69
visas, pemmisos y prormogas realizados Prorrogas y Permisos
Especiales
Brindar alencion y orientacion a las|  Personas | ,Direccion de Atencion al
5 |°rncar aieridion ¥ oriem s ! Migrante - Retomados via 1200 1316 10% 263.20 9.77 891 091 120 11725.49
personas salvadorefias retomadas atendidas .
aéreay terrestre 5
Brindar atencion y orientacion N y
6 |especializada a personas victimas ;Z':;gzz D"e"c'°l&idfaﬁ::"c'°” a 10 14 140% 2.80 265.57 189.69 0.71 196 2655.71
de tréfico y trata g
Gestién de la prevencion, deteccion,
identificacion y atencion inmediata Unidad de Trata de Personas 5
7 de los delitos de trafa de personas y Informes de la Secretaria General 2 1 1 100% 5.50 796.16 796.16 1.00 1.00 8757.71
tréfico ilicito de migrantes.
Registrar entradas y salfidas de
g |personas nacionales y extranjeras|  Registios Direccion de Control 3 17624 19389 110% 6,463.00 065 059 091 121 11503.70
efectuando las revisiones| realizados Migratorio
correspondientes
Emitir certificaciones de movimientos Certificacion por Unidad de Movimientos
9 ly restricciones  migratorias | ersona e Migratorios y Restricciones 1257 1488 118% 248.00 3.66 3.09 0.84 140 4593.03
presunciones. P de la Secretaria General
Emitir Constancias de no restriccion| Constancias Urnidad de Movimientos
10 mioratoria emitidas Migratorios y Restricciones 9 7 78% 117 151.38 194.63 1.29 0.60 1362.38
9 de la Secretaria General 8




Gestion de la administracion de Registros/inform Unidad de Movimientos
11 {movimientos migratorios y % e Migratorios y Restricciones 1741 1791 103% 298.50 6.36 6.18 0.97 1.06 11069.33
|restricciones de la Secretaria General
Gestion de la verificacion de
1p |nformacien - de  cudadanos| oo ora | Unidad de Veriicacion 1 14 14 100% 14.00 216.10 216,10 1,00 100 3025.38
nacionales y extranjeros y atencion Migratoria
de denuncias.
Gestion de la formacién y Talleres/
13 {capacitacion para personal de la omadas Escuela Migratoria 1 3 3 100% 3.00 885.24 885.24 1.00 1.00 2655.71
- IDGME !
Gestion de direccion y asesoria en la
14 |elaboracidn, coordinacién y|  Informes Secretaria General 2 4 4 100% 2.00 11,589.08 11,589.08 1.00 1.00 46356.33
ejecucion de las politicas y
Gestiones administrativas Direccion Administracion
15 ifinancieras (Recursos Humanos,|  Informes Financiera 3 9 9 100% 3.00 18,252.65 18,252.65 1.00 1.00 164273.87
Archivos, Logistica, Mantenimiento,
Coordinacion de Analisis de
1 |Cestion de estadisticas) e oo | Informacion de la Unidad de 1 77 76 99% 76.00 3449 34.94 101 097 2655.71
institucionales Planificacion y Analisis de
Informacion
Gestion de la informacion, atencion y Coordinacion de Atencion y
orientacio I arios  que Llamadas , y Denuncia Ciudadana de la
q7 |oriemiacion. @ oS USuarnos - QUS} e niaciones | o ana 3 12166 12435 102% 4,145.00 0.71 0.69 0.98 1.04 8598.34
buscan los diferentes servicios de la . Unidad de Comunicaciones y
atendidas
DGME Protocolo -
Gestion de la informacién oficiosa,} Informacion Oficina de Informaion
18 |para su publicacion y disposicion al| entregada y Respuesta y 1 412 344 83% 344.00 7.33 8.78 1.20 0.70 . 3019.02
pliblico actualizada P
Gestion de la administracion de la
1g |Plataforma informatica y de| e o0 | Unidad denformaticay 1 1 1 100% 1,00 9,07.06 9,057.06 1,00 1,00 9087.06
telecomunicaciones: desarrollo, Desarrollo Tecnolégico
soporte técnico y mantenimiento.
2 JGU‘;Z:':; adminisirativa y operatival e Unidad Juridica 1 1 1 100% 100 751977 751977 100 100 7519.77
FOTAL GENERAL 91 71362 737117 1038}~ 810.08 10.46 10.12 0.97 1.07 746297.50
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Ptan Operativo 2018
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION TERCER TRIMESTRE

PERIODO: JULIO A SEPTIEMBRE 2018 FONDQ FAE
COSTO COSTO
. . . Cantidadde  {META TRIMESTRAL TOTAL PROMEDIO DE INDICE DE INDICE DE COSTO
No. Acciones Unidad de Medida Responsable personalque | PROGRAMADA | EJECUTADO | CICACIA | PRODUCTIVIDAD Lo PR&"EECES?A%%LO EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TRIMESTRAL
realizo la actividad PROGRAMADO
1 |Emitir Pasapories Pasaportes emitidos S:;C“’r;‘e‘;e Emision de 85 74880 74792 100% 879.91 17.78 17.80 1.00 1.00 1331427.18
P Emitir  certificaciones y constancias de Do?gmentos Direccién de Emision de 1 63 58 92% 58.00 2118 248,87 1.09 0.85 20234.35
pasaporte y otros documentos emitidos Pasaportes
3 |Revisar documentacion y emifi residencias) Resaluclones  ipyecoisn 4o Extranjeria 2% 730 746 102% 31.08 10252 10032 0.98 104 74837.43
temporales, definitivas y prorrogas emitidas
Revisar documentacion y emitir resolucion de Resoluciones
4 Inacionalizacion, naturalizacion, renuncia y emitidas Direccién de Extranjeria 2 102 86 84% 43.00 63.79 75.65 119 07 6506.25
recuperacitn de'nacionalizacion
Direccion de Extranjeria -
5 g::;ﬁ:(’) . ydﬁ’n’g:’;;m" Y OMGAr VISES,|1 o ites realizados 2;";:‘922‘3"?9%!;‘“5' 3 163 189 120% 8633 77.99 6388 0.8 149 12712.86
Especiales
Brindar atencion y orientacion a las personas Direccidn de Atencion &
6 salv ad;reﬁas retor); adas pe Personas atendidas |Migrante - Retomados via aérea 16 4800 5265 110% 329.06 46.40 42.31 0.91 1.20 222739.73
¥ terrestre
Brindar atencion y orentacion a personas Direccién de Atencion al
7 |extranjeras con ingreso al pais de formajPersonas atendidas [Migrante - Centro de Atencion 3 24 28 117% 9.33 1,486.67 1,274.29 0.86 1.36 35679.99
irregular Integral para Migrantes
g |Brindar atencion y orentacion especializada a| e o atongigas |DreCHion de Atencion a 4 % 56 140% 14.00 1,009.76 721.26 ¥e! 1.96 40390.36
personas victimas de frafico y trata Migrante
Registrar entradas y salidas de personas
9 |nacionales y extranjeras efectuando las{Registros realizados |Direccion de Control Migratorio 302 2132376 2345932 110% 7,767.99 0.55 0.50 0.91 1.21 1182527.59
revisiones correspondientes
10 Realizar el Prechequeo de personas en las|Personas Dugccnon de Control Migratorio, 141000 125138 89% 7.821.13 0.21 0.23 113 079 2939322
fronteras terestres prechequeadas Unidad de Prechequeo
18
19 |Revisar Acta notarial para el contiol def . ocnyqy - |DireCCion de Cantrol Migratorio, §000 8898 148% 556.13 489 330 067 220 29323.22
personas menores de edad Unidad de Prechequeo
- W L . Unidad de Movimientos
17 |EMilr certiicaciones de movimientos | Certicacion por oy rioe v Restrceiones de fa 3145 3721 118% 248,07 305 258 085 1.40 9586.49
testricciones migratorias y presunciones. persona .
Secretaria General
Constancias Unidad de Movimientos
13 |Emitir Constancias de no restriccién migratoria emitidas Migratorios y Restricciones de la 15 il 16 76% 1.07 80.10 105.13 1.31 0.58 1682.09
Secretaria General
Gestion de la administracion de movimientos Unidad de Movimientos
14 miaratorios v restricciones Registros/informes | Migratorios y Restricciones de la 4353 4478 103% 298.53 8.75 8.51 0.97 1.06 38099.87
g Y Secretaria General
Gestion de la verificacion de informacion de ) N
15 |ciudadancs nacionales y extranjeros y atencion|informes/Actas ;:"‘::g :: Veriicacion 8 105 111 106% 12.88 253.30 23061 095 142 26596.88
de denuncias. 9
16 pG:;m 1 ‘;Z l':ng’h’A”;C“’“ y CapaCACion parale o rechomadas | Escuela Migratoria 3 § 7 17% 233 1,200.15 1,036.41 086 1.3 7254.88
Gestion de direccion y asesoria en la
17 jelaboracion, coordinacion y ejecucion de [as|informes Secretaria General 2 g 8 89% 4.00 15,072.57 16,956.64 113 079 135653.15
politicas y estrategias de la institucion.
Gestiones administrativas financieras
1g [(Desamolo Humano, Archivos, ~Logistica,| e Direccidn Administraciin 5 12 12 100% 240 74,049.51 74,049.51 1.00 1.00 888594.10
Mantenimiento, Seguridad, Adaquisiciones ! Financiera
Finanzas)




Gestiones administrativas financieras
1g |(Desarollo Humano, ~Archivos, ~Logistica,(, ¢, oo plrSceion AGHIstrecion 5 12 12 100% 240 74,049.51 74,049.51 1.00 1.00 868594.10
Mantenimiento, Seguridad, Adgquisiciones y Financiera
Finanzas)
Coordinacion de Anélisis de
19 Gestlc‘m‘de administracion de documentos y informiics Inforrnacpp dela pp@ad de 2 70 77 110% 38,50 137.10 124.64 0.91 121 9507.00
estadisticas Planificacion y Analisis de
Inform_aCiQr) _
Gestion de la informacion, atencién y|Llamadas , y gZﬁLdr:E;CI(?:J:: dl;:?angg?ay
20 |orientacion a los usuarios que buscan los|orientaciones Unidad de Comunicaciones 2 8111 8291 102% 4,145.50 0.60 0.59 0.98 1,04 485213
diferentes servicios de la DGME atendidas y
Protocolo -
21 _Gestxon‘ dg Ig gomumcacnon y divulgacion|informes/Publicacion {Unidad de Comunicaciones y 4 2 21 100% 5.5 650,46 650.46 1.00 1,00 13659.75
informativa institucional es Protocolo -
Gestion de la inf ion oficiosa, para su OARIcEE) Oficina de Informacion
gy [ O 18 NOMMECN, CHo0s2; 2 entregada y y 2 823 687 83% 343,50 9.36 1.22 1.20 070 7705.25
publicacion y disposicion al publico 4 Respuesta
actualizada
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informética
23 |informatica y de telecomunicaciones: desarrollo, |Informes Desarrollo Tecnolé icoy 1 2 2 100% 2.00 21,986.33 21,986.33 1.00 1.00 43972.65
soporte técnico y mantenimiento. 9
24 |Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 2 2 100% 2.00 10,698.24 10,698.24 1.00 1.00 21396.48
% S;jg‘;g - T PR e %! formes Unidad de Género 1 3 3 100% 3.00 75013 750.13 1,00 1.00 2250.38
26 |Gestion de cooperacion naciongle-ntemacional  Informes :J"'dad e 1 3 3 3.00 776.81 776.81 1.00 1.00 2330.44
_~——~( . |  TOTAL GENERAE= T = 503 2376864 2578637 5,126.51 1.77 1.63 0.92 1.18 4198933.69




