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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA SR,

Dirreccién: 8 Calle Poniente v Final 15 Av. Norte Centro de Gobierno, entre PGR y Gobernacién, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacion 2213 - 7778

DGME / UPAI/ 1218338 /ABRIL / 2019
San Salvador, 08 de abril de 2019

Lic. Luis Flores

Director de Planificacion

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Presente

Estimado Lic. Flores:

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Intemo Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, se ha realizado el seguimiento al primer trimestre del 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria correspondiente a los dos fondos de financiamiento, seguimiento que a continuacion se detalla:

FONDO GOES
1. La Direccidén General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 112%, con cumplimiento
<<Satisfactorio>>, se encuentra dentro del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.89 y una efectividad de 1.25.

2. Nueve acciones (6, 10 - 14, 18 - 19) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo programado
en el trimestre.

3. Ocho acciones (1 - 4, 7- 9 y 15) presentan una eficacia mayor a 100% es decir superaron la meta programada, las

acciones que se detallan a continuacién presentan las eficacias mas altas (x > 120%):

e Accion 1(Eficacia de 122%). aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 39,279
pasaportes emitidos en Sucursales y Consulados.

e Accion 4 (Eficacia de 135%): aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la Direccion
de Extranjeria, reportando un total 218 tramites realizados durante el trimestre.

e Accion 9 (Eficacia de 124%): aumento de la demanda del servicio de certificacion de movimientos, restricciones
migratorias y presunciones, reportando un total de 1,252 certificaciones emitidas.

4. Dos acciones (5 y 16) presentan eficacia de 98% y 84%, ubicandose en el rango de cumplimiento <<Satisfactorio>>,
con una eficiencia de 1.02 y 1.19; y una efectividad de 0.95 y 0.71 respectivamente.

5. En cuanto al indicador de productividad, se realizd un promedio de 601 actividades por colaborador de la DGME.

Nota. Referente a la accion <<17. Gestién de Cooperacion nacional e internacional>> se corrige el cantidad de informes
ejecutados que corresponde a enero 2019, siendo lo correcto 4 informes ejecutados, no 11 como se coloco en el avance de
POA GOES correspondiente a dicho mes, no omito manifestar que la diferencia no afecta la eficacia mensual calculada en
el avance del Plan Operativo Anual Fondo GOES, enero 2019.



FONDO FAE

1. La Direccién General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 108%, con cumplimiento
<<3atisfactorio>>; ademas, una eficiencia de 0.94 y una efectividad de 1.13.

2. Nueve acciones (7, 13, 17 - 20, 23, 25 y 28) fienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo
programado en €l trimestre.

3. Diez acciones (1 -5, 10 - 12, 14 y 22) presentan una eficacia mayor a 100% es decir superaron fa meta programada,
las acciones que se detallas a continuacion presentan |as eficacias mas altas (x > 120%):

o Accion 1{Eficacia de 122%): aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 96,165
pasaportes emitidos en Sucursales y Consulados.

o Accidn 4 (Eficacia de 123%): aumento de ia demanda de los servicios de nacionalizacion, naturalizacién,
renuncia y recuperacién de nacionalidad de la Direccion de Extranjeria, reportando un total 125 tramites
realizados durante el trimestre.

e Accion 5 (Eficacia de 135%); aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la
Direccion de Extranjeria, reportando un total 218 trémites realizados durante el timestre.

e Accion 14 (Eficacia de 124%); aumento de la demanda del servicio de certificacion de movimientos, restricciones
migratorias y presunciones, reportando un total de 4,710 certificaciones emitidas.

4, Qcho acciones (6, 8, 9, 15, 16, 21, 24 y 27) tienen una eficacia que oscila de 83% a 91%,; ubicandose en et rango de
cumplimiento <<Satisfactorio>>, con eficiencia que entre 1.21 y 1.02 y la efectividad, entre 0.69 y 0.95.
5. Encuanto al indicador de productividad se realizé un promedio de 3,622 actividades por coiaborador de la DGME.

Sin mas por el momento que informar, me suscribo.

Atentamentg,

Subcomisidmad $ dg;’? s Angeles Marroquin
ateral d¢ Migragion y Extranjeria

Anexos: Indicadorés de Gestion Primer Trimestre 2019 Fondo GOES
Indicadores de Gestion Primer Trimestre 2018 Fondo FAE

Cc. Dra. Marta Gloria Granados Argueta, Subdirectora General de Migracion y Extranjeria.
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PLAN OPERATIVO ANO 2019
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE
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Revisado por:

Licda. Marcela Aleman
Jefa de la Unidad de Planificacién y Desarrollo

Institucional




PLAN OPERATIVO ANO 2019
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
INDICADORES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE
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Ing. Mdnica Pagheco
Coordinadord de Planificacion y Analisis de
Informacién

Revisado por:
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Jefa de fa Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Autoriza&é-\p p

Subcomisiona los Angeles Marroquin
Directora General de Hligracién y Extranjeria




