
IMEf 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA " « 
Dirrección: 9" Calle Poniente y Final 15 Av. Norte Centro de Gobierno, entre PGR y Gobernación, San Salvador. 

Conmutadores: 2213 - 7700 / Información 2213 - 7778 

DGME / UPAI /1218338 /ABRIL / 2019 

Mil ISTERtC D. JUSTICI. " .:hi,J-.: 
San Salvador, 08 de abril de 2019 

, . - , - , DIRECCIÓN Oí PLAU.FlC.'-.C'.u. 
LIC. LUIS NC-reS C ORRESPOND:NCi/\ icECIt:_. . .y j / 1 

Director de Planificación x/An/W Cr<4>v^v 
Ministerio de Justicia y Seguridad Pública [FIRMA _ . O J a l ^ M l 2 
Presente L«MA ÍJLARlL™Jíi--.,« 

Estimado Lie. Flores: 

En cumplimiento al Artículo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública, se ha realizado el seguimiento al primer trimestre del 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de 
Migración y Extranjería correspondiente a los dos fondos de financiamiento, seguimiento que a continuación se detalla: 

FONDO GOES 
1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia de 112%, con cumplimiento 

«Satisfactorio», se encuentra dentro del rango establecido; además, una eficiencia de 0.89 y una efectividad de 1.25. 

2. Nueve acciones (6,10 -14,18 -19) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo programado 
en el trimestre. 

3. Ocho acciones (1 - 4, 7- 9 y 15) presentan una eficacia mayor a 100% es decir superaron la meta programada, las 
acciones que se detallan a continuación presentan las eficacias más altas (x > 120%): 
• Acción 1 (Eficacia de 122%): aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 39,279 

pasaportes emitidos en Sucursales y Consulados. 
• Acción 4 (Eficacia de 135%): aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la Dirección 

de Extranjería, reportando un total 218 trámites realizados durante el trimestre. 
• Acción 9 (Eficacia de 124%): aumento de la demanda del servicio de certificación de movimientos, restricciones 

migratorias y presunciones, reportando un total de 1,252 certificaciones emitidas. 

4. Dos acciones (5 y 16) presentan eficacia de 98% y 84%, ubicándose en el rango de cumplimiento «Satisfactorio», 
con una eficiencia de 1.02 y 1.19; y una efectividad de 0.95 y 0.71 respectivamente. 

5. En cuanto al indicador de productividad, se realizó un promedio de 601 actividades por colaborador de la DGME. 

Nota. Referente a la acción «17. Gestión de Cooperación nacional e internacional» se corrige el cantidad de informes 
ejecutados que corresponde a enero 2019, siendo lo correcto 4 informes ejecutados, no 11 como se colocó en el avance de 
POA GOES correspondiente a dicho mes, no omito manifestar que la diferencia no afecta la eficacia mensual calculada en 
el avance del Plan Operativo Anual Fondo GOES, enero 2019. 
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FONDO FAE 

1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia de 106%, con cumplimiento 
«Satisfactorio»; además, una eficiencia de 0.94 y una efectividad de 1.13. 

2. Nueve acciones (7,13,17 - 20, 23,25 y 28) tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo 
programado en el trimestre. 

3. Diez acciones (1 - 5,10 -12,14 y 22) presentan una eficacia mayor a 100% es decir superaron la meta programada, 
las acciones que se detallas a continuación presentan las eficacias más altas (x > 120%): 

• Acción 1 (Eficacia de 122%): aumento de la demanda del servicio de pasaportes, reportando un total de 96,165 
pasaportes emitidos en Sucursales y Consulados. 

• Acción 4 (Eficacia de 123%): aumento de ia demanda de los servicios de nacionalización, naturalización, 
renuncia y recuperación de nacionalidad de la Dirección de Extranjería, reportando un total 125 trámites 
realizados durante el trimestre. 

• Acción 5 (Eficacia de 135%); aumento de la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas de la 
Dirección de Extranjería, reportando un total 218 Trámites realizados durante el trimestre. 

• Acción 14 (Eficacia de 124%); aumento de la demanda del servicio de certificación de movimientos, restricciones 
migratorias y presunciones, reportando un total de 4,710 certificaciones emitidas. 

4. Ocho acciones (6, 8,9,15,16,21, 24 y 27) tienen una eficacia que oscila de 83% a 91%; ubicándose en el rango de 
cumplimiento «Satisfactorio», con eficiencia que entre 1.21 y 1.02 y la efectividad, entre 0.69 y 0.95. 

5. En cuanto al indicador de productividad se realizó un promedio de 3,622 actividades por colaborador de la DGME. 

Sin más por el momento que informar, me suscribo. 

Atentamente, 

SubcomísiWadá^£«p de-tós Ángeles Marroquín 
Directora General ú& ( f e M ó n y Extranjería 

Anexos: Indicadores de Gestión Primer Trimestre 2019 Fondo GOES 
Indicadores de Gestión Primer Trimestre 2019 Fondo FAE 

Ce. Dra. Marta Gloria Granados Argueta, Subdirectora General de Migración y Extranjería. 

MVtVi.fPM! ,'¡i; , M!qf,j«íi-3'i sz- P.iiv'iífíc síGAMoscreandcróírtí^ &% 



PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE GESTIÓN PRIMER TRIMESTRE 

PERIODO: ENERO A MARZO 2019 FONDO: GOES 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

B 

9 

10 

Acciones 

En* Pasaportes 

E i * cef fexKias y constancias de pasaporte y 

Revisar doamentefcfl y e n * repelencias 
terrporales, dafnias y prorrogas 

Revisar documeriadón y obroa visas, permisos 
y prorrogas 

M a r atención y orientarán a las personas 
sahíadorerlas rehrn arlas 

Gestor de la prevenóún. defección, ¡jerícaiun 

y afeíictón inmediata de los defDs de tata de 

personasy ta to üift de meantes. 

Registar enfadas y saldas de personas 
racionares y extranjeras etecteando las 
revirones correspondientes 

Realizar el PrediequeQ de personas en las 
tonteras ferreste 

Eniir cerfcadones de movlrriente y 
resí trunes rrigrettlasy preaincbnes. 

Gesta de la vBrifcadón de información de 
ciudadanos nacionales y eiran|eos y aBrtdon 
dedenundai 

Unidad de Medid» 

Pasaportes emiídos 

DocurneiH>S eirilidtis 

Rasottíonesenftlas 

Tr arrites realizados 

Personas atendidas 

Informes 

Regaos realzados 

Personas 

üfechequeadas 

Certícactrjn por 
persona 

Inferné E/Adas 

Responsable 

Direcdón da Errtslón de 

Pasaportes 

DirecdónúeErrisionite 
Pasaportes 

Di-eccfcn de Enhnjeria 

DietaándeExtaijerB-
Depsrtaimnb de Visas, 
Prorrogas y Permsos 
EsperJaies 

Dreccwi de Atención al 
Migrante-Retomados «¡a 
aérea y terreste 

Unidad de Trata de 
Personas de la Secretaría 
General 

Dirección de Contal 
Mc/atorte 

DleccÜndeContol 
ftlcjrafcri), Unidad de 
Precfiequeo 

Unidad de Movirrienbs 
Mlf¡ratorbsy Resecciones 
déla SeaBtirte General 

Unidad de Verltcaccn 
Mjgrabrla 

Cantidad de 
personal que 

realizó la 
actividad 

36 

2 

13 

3 

2 

l 

1 

1 

4 

1 

PROGRAMADO 

ENE 

10730 

23 

128 

52 

230 

2 

7500 

2500 

336 

4 

FEB 

10730 

23 

128 

57 

230 

3 

7500 

2250 

336 

5 

MAR 

10730 

23 

128 

52 

180 

3 

eooo 

2250 

336 

5 

META 
TRIMESTRAL 
PROGRAMADA 

3219Ü 

69 

364 

161 

640 

t 

23000 

7000 

1008 

14 

EJECUTADO 

ENE 

12741 

20 

126 

B7 

196 

2 

9053 

3050 

375 

4 

FE8 

11911 

27 

147 

60 

197 

3 

7171 

2568 

413 

5 

MAR 

14627 

31 

172 

71 

230 

3 

B000 

2414 

464 

5 

TOTAL 

EJECUTADO 

39279 

76 

447 

216 

625 

e 

24224 

6032 

1252 

14 

ACACIA 

122% 

113% 

116% 

135% 

98% 

.10014 

105% 

1t5% 

124% 

100% 

PRODUCTIVIDAD 

1,091.03 

39.00 

34.3B 

72.67 

31K50 

4.00 

24,224.00 

6,032.00 

313.00 

11.00 

COSTO 
PROMEDIO 

DÉLO 

PROGRAMADO 

í 9.96 

í 90.20 

$ 102.68 

í 53.54 

í 971 

$ 351.39 

I 0,17 

í 0.49 

í 11.12 

t 226.52 

COSTO 
PROMEDIO DE 

LO EJECUTADO 

í 8.18 

t 79.79 

$ 86,21 

I 39.54 

í 9.95 

j 351.39 

$ 0.16 

í 043 

$ 8.95 

t 226.52 

ÍNDICE DE 

EFICIENCIA 

0.82 

0.86 

0.66 

0.74 

1.02 

100 

0.95 

087 

081 

1.00 

ÍNDICE DE 
EFECTIVIDAD 

1.49 

1,26 

1.36 

1.83 

0,95 

1.00 

1.11 

1.32 

1.54 

1.00 

COSTO 
TRIMESTRAL 

í 321,23305 

l 6,22363 

$ 39,430.31 

í 6,619.65 

t 6,217.27 

í 2,811.11 

í 3,869.15 

$ 3,423.57 

i 11,210.63 

t 3,171.25 
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Na. 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

Acciones 

Cesión de la formación y capactoctói para 

personal de la DGME 

Cesión de dirección y asesora en la 

elaboractin, coordlnadón y ejecución de las 

pcjfcas y esf afeólas de la Ináüdon. 

Géstales adrrinisíafoas Inancieras (Recursos 

Humanos, ArchíVos. Logisica, Ingeniería y 

Adquisiciones y Finanzas) 

Geslón de eslad ticas insltiixnales 

Gastón de la inhrmacbfl, ataictin y arieriteoí 

a bs usuarios que buscan los diferentes 

servicios de la DGME 

Gesfcn de la inbrmación otoosa, para ai 

publicacüm y disposición al público 

Gesftn de cooperación nacional e Infirnadonal 

Cesión da la adrrinlstKicYi de la piala*™ 

¡nbrméfca y de telecominicaciJnes: desarrollo, 

soporb Ecnlcoy manenWenb. 

Cestón adrmisfratva y operaiva (líbica 

Unidad de Medida 

TaUefesflornadas 

Infcrrres 

Infames 

Informes 

Llamadas, y 

orienBctones atendidas 

Inbrmaím allegada y 
acHatada 

Inbrrres 

Intimes 

Intxrres 

Raspón Bable 

Escuela Moratoria 

Secretarla General 

Dirección Adrrtntsradón 
Financiera 

Coofdharión de Análisis de 
Intarmactofi de la Unidad de 
Planrtcadón y AnáisisOe 
Iritrntófl 
Coordinación de Atención * 

Denuncia Ciudadana déla 

Unidad de Comunicaciones 

y Probo*) -

Okina de imbrmadón y 
Respuesta 

Unidad de Relaciones 
InternadoiÉÍes 

Unidad da Intímate y 

Desarrollo Teoiotógto 

Unidad JurUca 

TOTAL GENERAL 

Cantidad de 

personal que 

realizóla 

actividad 

1 

21 

53 

1 

3 

2 

1 

2 

4 

152 

PROGRAMADO 

ENE 

0 

1 

2 

26 

5512 

212 

4 

0 

3 

27267 

FEB 

1 

1 

2 

26 

5342 

216 

4 

1 

3 

26358 

MAR 

1 

1 

2 

27 

5466 

215 

4 

1 

3 

274*7 

META 
TRIMESTRAL 
PROGRAMADA 

l 

3 

6 

81 

16340 

643 

12 

2 

9 

81572 

EJECUTADO 

ENE 

0 

1 

2 

2B 

5562 

207 

4 

0 

3 

31465 

FEB 

1 

1 

2 

26 

5360 

133 

4 

1 

3 

21031 

MAR 

1 

1 

2 

27 

5535 

201 

4 

1 

3 

Í17Í2 

TOTAL 

EJECUTADO 

2 

3 

6 

61 

16457 

541 

12 

2 

9 

91290 

EFICACIA 

100% 

100% 

100% 

100% 

'01% 

64% 

100% 

100% 

100% 

112% 

PRODUCTIVIDAD 

2.00 

0.14 

0.11 

31.00 

5,485.67 

270.50 

1200 

1.00 

2.25 

601 

COSTO 

PROMEDIO 
DÉLO 

PROGRAMADO 

t 1,405.56 

t 29,701,52 

$ 25,617.39 

t 34.71 

$ 0.54 

t 1200 

$ 344.41 

J 3,111.81 

t 1,493.83 

t 8.53 

COSTO 

PROMEDIO DE 

LO EJECUTADO 

í 1,405.56 

í 29,701.52 

í 25,817.89 

$ 34.71 

I 0.53 

í 14.27 

í 344.41 

í 3,111.81 

í 1,493.83 

t 7.63 

ÍNDICE DE 

EFICIENCIA 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.99 

1.19 

1.00 

1.00 

1.00 

0.89 

ÍNDICE DE 
EFECTIVIDAD 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.01 

0.71 

1.00 

100 

1.0Q 

1.25 

COSTO 
TRIMESTRAL ' 

í 2,611.11 

$ 89,104.56 

í 154,907.35 

t 2,811.11 

í B.801.32 

$ 7,71E.92 

í 4,132.97 

I 6,223,63 

| 13,444.47 

J 696,115.04 

idíFp Consolidadfl'pj 
Ing. Mónica Pacheco 
Coordinadora^de Planificación y Anál isis de 
Información' 

Revisado por: 
Licda. Marcela Alemán 
Jefa de la Unidad de Planificación y Desarrollo 
Institucional 

Autorii 
Subcomffc^nad* 
Directora 

d*AOs Ángeles Marroquín 
'¿¿ración y Extranjería 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE GESTIÓN PRIMER TRIMESTRE 

PERIODO; ENERO A MARZO 2019 FONDO: FAE 

Na. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Acciones 

Emitir Pasaportes 

Emitir cerífcacbnes y constancias de pasaporte y o tos 
documentos 

Revisar ilccumentadon y einiír residencias temporales, 

definitivas y prorrogas 

Revisar documentación y emrSr resolución üe 
nacionalización, natoralizaciSn, renuncia y recuperación de 
nacionalización 

Revisar documentación y otorgar visas, permisos y 

prorrogas 

Brindar atención y orientación a las personas salvadoreñas 

retornadas 

Brindar atención y orientación a personas extranjeras con 

ingreso al país de forma irregular 

Brindar atención y orientación especializada a personas 
vé lmasde ta ícoy tata 

Gestión de la prevención, defección, ideníficadón y 
atención inmediata de los delitos de tata de personas y 
tafeo ¡Teto de n«gr antes, 

Re g ¡star entadas y saldas de personas nación alas y 

extanjeras efectuando las revisiones correspondientes 

Realizar el Prechequeo de personas en las fronteras 

brrestBS 

Revisar Acta notarial para el contol de personas menores 

de edad 

PROGRAMADO 

ENE 

26270 

47 

272 

34 

52 

2070 

1 

30 

2 

742500 

47600 

2600 

FEB 

26270 

47 

272 

34 

57 

2070 

1 

30 

3 

742500 

42750 

2000 

MAR 

26270 

47 

272 

34 

52 

1620 

1 

30 

3 

792000 

42750 

2500 

META 

TRIMESTRAL 

PROGRAMADA 

78810 

141 

816 

102 

161 

S760 

3 

90 

8 

2277000 

133000 

7100 

EJECUTADO 

ENE 

31194 

40 

272 

42 

87 

1782 

1 

30 

1 

696273 

57947 

3326 

FEB 

29161 

55 

313 

33 

60 

1771 

1 

30 

3 

709936 

48793 

2360 

MAR 

35810 

64 

365 

50 

71 

2075 

1 

18 

3 

791753 

45871 

2503 

TOTAL 

EJECUTADO 

96165 

159 

950 

125 

21B 

562B 

3 

78 

7 

2397967 

152611 

8189 

EFICACIA 

122% 

113% 

116% 

123% 

135% 

96% 

100% 

87% 

88% 

105% 

115% 

115% 

PRODUCTIVIDAD 

1,060.51 

39.75 

35.19 

125 00 

72 67 

296.21 

100 

1560 

7.00 

B.073.96 

B.032.16 

431.00 

COSTO 
PROMEDIO 

DÉLO 
PROGRAMADO 

$ 4.03 

$ 329.18 

$ 97.51 

$ 780 OB 

$ 25140 

$ 15.42 

$ 16,777.34 

J 459 76 

$ 4,131.71 

$ 0.45 

$ 0.71 

$ 11.08 

COSTO 

PROMEDIO DE LO 

EJECUTADO 

J 3.30 

$ 291.92 

I 83.76 

í 636 54 

I 185.67 

$ 15.78 

t 16,777.34 

I 53049 

t 4,721.95 

í 0.43 

$ 0 62 

$ 9.61 

ÍNDICE DE 

EFICIENCIA 

0.82 

0 89 

0 86 

0 82 

0 74 

1.02 

1.00 

1.15 

1.14 

0.95 

0B7 

0.B7 

ÍNDICE DE 

EFECTIVIDAD 

1.49 

127 

1.36 

1.50 

1.83 

0 95 

1.00 

0 75 

0.77 

1.11 

1.32 

133 

COSTO 

TRIMESTRAL 

$ 317,652.24 

$ 46,414.72 

$ 79,567.82 

$ 79,567.82 

$ 40,475.03 

S 88,803.44 

$ 50,332 03 

$ 41,378.03 

$ 33,053.65 

3 1021,308.71 

$ 94,440.82 

$ 78,686.68 
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No. 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

!9 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

Acciones 

Realizar Contó! Migratorio m&vü (Controlas vehiculares en 
carreteras principales y secundarlas que conducen a la 
tontera, patuliajas vehiculares y a pía en ia tanja 
fronteriza). 

Emitir ceríicacbnes de movirrienbs y resfricciones 
rrigratorias y presunoones. 

€mSf Constancias de no restricción nigr abría 

Gestón de la adrrinistBción de movrrienbs rrigraUrios y 
restlcdones 

Gestón da la verificación da información de ciudadanos 
nacionales y extanjeros y atención de denuncias. 

Gastón de la formación y capacüaciúri para personal da la 
DGME 

Gastón de dirección y asesoría en la elaboración, 
coordinación y ejecución de las poli cas y esía&giaa da la 
Insftución. 

Gastonas adirinistratvas financieras (Recursos Humanos, 
Archivos, Loglstca, Ingeniarla y Adquisiciones y Finanzas) 

Gestón de adninistación de PlanScation y Desarrollo 

Insiticional 

Gestón da la información, atención y orientación a los 
usuarios que buscan los diferentes servicios de la DGME 

Gestón de la comunicación y divulgación informan va 
insftjcional 

Gestón de la información oíciosa, para su pubBcarjón y 

disposición al p ubico 

Gestón da la adrnfnistación de la plaHforma informafca y 
de telecomunicaciones; desarrollo, soporte Écnto y 
mantenimiento. 

Gestón adninisfraiiva y operaf Ka Jurídica 

Gesíón de la Insítucfonalizaaón del enfoque de equidad de 
Género 

Gastón de Seguridad instaron al 

TOTAL GENERAL 

PROGRAMADO 

ENE 

1 

1264 

225 

102 

29 

1 

A 

4 

22 

1837 

6 

105 

S 

S 

3 

1 

824,992 

FES 

1 

1264 

20 

102 

33 

3 

4 

4 

22 

1731 

e 

106 

10 

5 

4 

1 

819,100 

MAR 

1 

1265 

25 

104 

33 

2 

4 

4 

22 

1829 

6 

106 

9 

6 

6 

1 

869,002 

META 
TRIMESTRAL 

PROGRAMADA 

3 

3793 

27Ü 

308 

95 

6 

12 

12 

66 

5447 

1B 

317 

24 

16 

13 

3 

2513,394 

EJECUTADO 

ENE 

1 

1409 

192 

12a 

30 

1 

4 

4 

22 

1853 

6 

103 

5 

7 

3 

1 

994,769 

FEB 

1 

1552 

16 

63 

30 

3 

4 

4 

21 

1787 

6 

66 

10 

4 

1 

796,104 

MAR 

1 

1749 

16 

69 

35 

2 

4 

4 

22 

1846 

6 

93 

9 

6 

4 

1 

862,457 

TOTAL 
EJECUTADO 

3 

4710 

224 

280 

95 

6 

12 

12 

65 

5486 

18 

268 

24 

13 

11 

3 

2673,130 

EFICACIA 

100% 

124% 

83% 

91% 

100% 

100% 

100% 

100% 

98% 

101% 

100% 

85% 

100% 

81% 

85% 

100% 

106% 

PRODUCTIVIDAD 

1.00 

314.00 

14 93 

18.67 

13 57 

2.00 

0.23 

0.12 

21.67 

5.486.00 

3.60 

268.00 

1.09 

163 

5.50 

0.14 

3,622 

COSTO 

PROMEDIO 
DÉLO 

PROGRAMADO 

í 46,427.68 

Í 11.98 

í 168.28 

1 147.51 

í 566.86 

í 6,794.71 

$ 18,334.24 

$ 27,658.39 

$ 628.29 

$ 5.82 

$ 2,607.04 

$ 100.59 

$ 4.822.50 

$ 3,702.19 

$ 2,378.62 

$ 26,107.82 

1.33 

COSTO 
PROMEDIO DE LO 

EJECUTADO 

I 46,427.68 

S 9.65 

I 202.83 

$ 162.27 

i 566.86 

$ 6,794.71 

í 18,334.24 

$ 27,658.39 

$ 637.96 

$ b./8 

$ 2,607.04 

$ 118.99 

$ 4,822.50 

i 4,556.55 

S 3,402.01 

i 26,107.82 

1.25 

ÍNDICE DE 

EFICIENCIA 

1.00 

081 

1.21 

1.10 

1.00 

1.00 

100 

1.00 

1.02 

0.99 

1.00 

1.18 

1.00 

1.23 

1.18 

100 

0.94 

ÍNDICE D£ 

EFECTIVIDAD 

1.00 

1.54 

0.69 

0.83 

1.1)0 

1.00 

1.00 

1.00 

0.97 

101 

1.00 

0.71 

1.00 

0.66 

0.72 

1.00 

1.13 

COSTO 

TRIMESTRAL 

Í 139,283.04 

$ 45,434.53 

$ 45.434 53 

% 45,434 53 

$ 53,85191 

í 40,768 28 

% 220.010.85 

$ 331.900.73 

í 41,467.28 

í 31,715.65 

í 46,926.66 

$ 31,888.52 

$ 115,739.89 

i 59,23510 

$ 37,422.09 

$ 78,323.45 

$3316,517.97 
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