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MEMORANDUM

Para : Lic. Luis Flores

De : Subcomisionada Evelyn de los Angeles
Directora General de Migracién y Extranj

e 4 Ing. Rafael Ernesto Zepeda Martinez & E,I(WUW%‘,
Unidad de Planificacion y Andlisis de Inforphacion ===~
Asunto: Remision de Informe de abril 2018
Fecha: Once de mayo de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de avance del Plan Operativo
correspondiente a abril de 2018 de la Direccién General de Migracion y Extranjeria.

Atentamente,
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1.1 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante abril de 2018, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico, las actividades ejecutadas y los indicadores de
evaluacion durante su gestion en abril de 2018.

15 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracién de las personas retornadas vy la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad publica y al desarrollo nacional.”.

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios

migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia

e Equidad

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En abril del 2018 se cumpli6 la meta en un 113 %, dentro del rango establecido {80% a 120%).
2.2 FONDO FAES DE LA DGME

En abril del 2018 se cumplio la meta en un 114 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).

3. ANEXOS

- Avance de abril 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
- Avance de abril 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAES.




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: ABRIL 2018 FONDO GOES
Relacion Cantidad de
Politica o 5 : ) técnicos que No Meta Real " i i n i
Acciones Unidad de Medida Responsable . Programado Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Programa de % realizaron la Programada Mensual
Gobierno y actividad
. . Direccion de Emision de La cantida¢ de pasaportes emitidos fue superior a la
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Pasaportes 41 12040 1699 13739 13739 programada en consulados  sucursales
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y o Higsaniacs Direccion de Emision de 5 47 g 5 56 La cantidad de documentos emitidos fue superior a ia
otros documentos ST Pasaportes programada: depende de las solicitudes de los usuarios
Revi doc tacit i 3 i La canfidad de resoluciones emitidas fue ligeramente
173 oyisar documemtaoon ¥ emilr residenchs)  ResoWobeS | e oo Bl 15 146 0 146 139 |inferior & le programads; depende de les solicitudes de los
temporales, definitivas y prorrogas emitidas .
usuarios
Direccion de Extranjeria -
= Revisar documentacion y otorgar visas, permisos -y - Departamento de Visas, Lz cantidad de tramites realizados fue superior a la
e prorrogas Ll Prorrogas y Permisos # B 13 o - programade; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
; ) i % Direccion de Atencion al ; B
Brindar atencion y orientacion & las personas " : ; Lz cantidad de personas atendidas fue inferior a la
9.2, i - 0 B 4 : i .
2.6 ladnmRasatomatss Personas atendidas M\graqte Remrna.dos via 48 0 480 40 programada; depende de los fisjos migratorios,
aérea y terresire 5
rin ncion y  ori G jali ; CCib ion al La cantidad de personas alendidas fue superior 2 la
925 Brindar at'e _cnon y or entac op especializada a Personas atendidas Direccion ‘de Atencion &l 4 o 4 5 p p
personas victimas de fréfico y trata IMigrante programada.
Gestion de la prevencion, deteccion, identificacion y Unidad de Trata de Se atendieron cinco casos de trafico ilegal de personas y
9.26 atencion inmediata de los delitos de fratz de Informes Personas de la Secretaria 2 4 0 4 4 uno de trata, se impartio tres capacitaciones a 70 servidores
personas y trafico ilicito de migranies. General publicos de |2 DGME en total.
RSQIS;Z;:?SMES y;:ln‘jjs :2 perTonas r:an\:;opales Regist lizad Direccion de Control 3 5308 773 6101 6101 La cantidad de registros realizados fue superior a la
Y “1 198 A R cvisiones| hegisiosireslizades Migratorio 2 programada; depende de los flujes migratorios.
correspondientes
- I L . S Unidad de Movimientos = i G A
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones|  Certificacion por i g i - La cantidad de certificaciones solicitadas por ias instituciones
migratorias y presunciones. persona it B L B o y por particulares fue muy superior a la programada.
de la Secretaria General
» . - . " pnldaq - Movmeqtos Le cantidad de certificaciones solicitadas por particulares fue
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 3 7 10 10 e
) 6 muy superior a l& programada.
de la Secretaria General
La cantidad de registros e informes realizados fue inferior a
Gestibn: de: la-  adminiatracién: de: movimient Unidad de Movimientos la programada; las solicitudes de restricciones del Organo
5.5.1 © , 18708 Registros/informes | Migratorios y Restricciones 573 0 573 458 |Judicial y del Ministerio Piblico fueron inferiores a las
migratorios y restricciones : i
de la Secretaria General programadas y se tuve limitantes de personal por
incapacidad médica.
Gestion de la verificacion de informacion de ; o
EE A ; e i Unidad de Verificacion
551 ciudadanos nacionales y exiranjeros y atencion de Informes/Actas i 1 4 0 4 4
5 Migratoria
denuncias.
554,028y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal ; ; i
Y Escuela 1
10.2.4 de la DGME Talleresfjornadas Escuela Migratoria 1 1 0 1
= Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
1407, 58A, S - : ; ;
B coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 1 0 1 1
1021y 1024 d -
e la institucion.
1.1.5, 1.2.6, 1.8.3,|Gestiones  administrativas financieras (Recursos Direcaion Administracion
1.9.5,8.53y [Humanos, Archives, Logistica Mantenimiento, Informes i 3 3 0 3 3
11.2.2 Sequridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Anélisis
Gestion de estadisticas institucionales Informes qe I"formacpn de‘l.a 1 26 0 26 26
' Unidad de Planificacion y
Analisis de Informacion
Gestion de Iz informacion, atencion y orientaion a|  Llamad el e Skl y
: - b e & macas ., y Denuncia Ciudadana de la Lz cantidad de atenciones brindadas fue ligeramente
554 ios usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones . i, 3 3713 10 3723 3723 L
| Unidad de Comunicaciones superior & le programada.
la DGME atendidas
y Protocolo -
Gestion de Iz informacion oficiosa, para su|informacion entregada| Oficina de Informacion y y 130 67 197 197 La cantidad de informacion entregada o actuaiizada fue muy.

1142y 1152

publicacion y disposicion al publico

y actualizada

Respuesta

superior a la programada.




Gestion de lz administracion de la plataforma

Unidad de Informética y

551 informatica y de telecomunicaciones: desarrolic, Informes . 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
% £y Desarrolio Tecnologico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestitn administrative y operativa juridica informes Unidad Juridica 9 o 0 0 ramacion en este mes
TOTAL 89 22878 3092 25970
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POR:

Ing. Rafael Emesto Zepeda
Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y sequridad Publica

PERIODO: ABRIL 2018 FONDO FAES
Relacion Cantidad de
Fallicat Acciones Unidad de Medida Responsable tecnllcos aue Programado Ny Kt el Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Programa de realizaron la Programada Mensual
Gobierno actividad
at o Direccion de Emision de a La cantidad de pasaportes emitidos fue superior & la
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Phssinaitag 85 24960 3521 28481 28481 e 6 cona At Y sUEirsles
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte vy i Direccion de Emision de La cantidad de documentcs emitidos fue superior & la
: Documentos emitidos 1 23 4 27 27 i i )
otros documentos Pasaportes programada: depende de las solicitudes de los usuarios
ReiisaE  detiisntaass A Resoluci La cantidad de resoluciones emitidas fue ligeramente
1% 8 . y ) il oS Direccién de Extranjeria 24 254 0 254 242 inferior & la programada; depende de las solicitudes de los
temporales, definitivas y prorrogas emitidas usuarios
Rev_!sarv dogumentacnon y Efl,mmr (BSOIUCI.D i & Resoluciones o ol Lz canfidad de resoluciones emitidas fue inferior a fa
nacionalizacion,  naturalizacion,  renuncia  y o Direccion de Extranjeria 2 34 0 34 20
‘, AR emitidas pragramada.
recuperacion de nacionalizacion
Direccion de Extranjeria -
Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y ; Departamento de Visas, i 2 La cantidad de tramites realizados fus superior a la
balya prorrogas Viton aloe Prorrogas y Permisos . i '4 o & programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
5 o : 5 Direccion de Atencion al i ; _
I ; A : -~ endidas fue inferior a |
9.2.6 e a}tencmn ¥ e @ lor mshoe Personas atendidas | Migrante - Retornados via 16 1840 0 1840 1761 e cantlda# e e a? : ; 2
salvadorefas retornadas : programada; depende de los fiujos migratorios.
aérea y terrestre
Direccion de Atencion al
Bﬁnr?ar atencion y orieniaciér.w a personas exiranjeras Petsonas atendi dasA Migrgr_\te - Centro de 3 g 4 12 12 La cantidad de personas extranjeras atendidas fue superior
con ingreso al pais de forma irregular < _ Atencion Integral para & la programada.
Migrantes
026 Brindar atgqcaon y grleniaCion especializada a PR s D|recmonbde Atencion al 4 16 0 1 2 Lz cantidad de personas atendidas fue muy superior a la
persanas victimas de trafico v trata Iigrante programada.
Registrar entradas y salidas de personas nacionales 7 i ; ; "
; i ; b | . - " L tidad d t lizados fi |
y exiranjeras  efectuando  las  revisiones| Registros realizados Dsreccpn i Qontro 302 544672 93591 738263 738263 ELeAa .e R e Sl
i Migratorio programada; depende de los fiujos migratorios.
correspondientes
" Direccién de Control : P )
i I superior a |
Realizar el Prechequeo de personas en les fronteras Personas Migratorio, Unidad de 43000 882 43882 43880 La cantidad de personas prechequeadas fue superior a Iz
terrestres prechegueadas programada.
Precheaueo 16
; g Direccion de Control . ;
Revisar Acta notarial | trol d La cantidad de actas revisadas fue superior a la
ol notanel para &l conirol de personast  actas revisadas Wigratorio, Unidad de 1500 861 2161 2161 AANICa g el [y RERre
menores de edad programada.
Prechequeo
” _— - - . . Unidad de Movimientos Lz cantidad de certificaciones solicitadas por las
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones|  Certificacion por ; : " i ; i
X A . Migratorics y Restricciones 857 331 1188 1188 instituciones y por particulares fue muy superior a Ia
migratorias y presunciones. persona g
de la Secretaria General programada,
s i G owm j ) i : Unldaq o Mowm.xeptos n La cantidad de certificaciones solicitadas por particulares fug
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emifidas | Migratorios y Restricciones 7 16 23 23 :
; 15 muy superior & la programada.
de la Secretaria General
La cantidad de registros e informes realizados fue inferior a
Geston G 5 AdminsEasER de ovietes Unidad de Movimientos la programada; las solicitudes de restricciones de! Organo
551 ) | = Registros/informes | Migratorios y Restricciones 1431 0 1431 1143 Judicial y del Ministerio Publico fueron inferiores a las
migratorios y restricciones . i
de la Secretaria General programadas y se tuvo limitantes de personal por|
incapacidad médica.
Qesﬂon i la_ e mo d_e mformacpp e Unidad de Verificacion La cantidad de informes realizados fue ligeramente superior
55,1 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de|  informes/Actas : ; 8 30 2 32 32
; Migratoria a la programada.
denuncies.
554,92, i0 i0 itacio a g , .
.9.26y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal Tellres s Escuela Migratera 3 3 0 3 3

10.2.1

de la DGME




Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
1.40.7,854, T o T o ;
102.1y10.24 coordinacion y ejecucion de las politicas y Informes Secretaria General 2 2 0 2 2
- " |estratepias de la institucion.
1.1.5, 1.2.8, 1.9.3 |Gestiones administrativas financieras (Desarrollo Dirsccion Administracion
195,853y |Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes oy 5 4 0 4 4
11.2.2 Seguridad, Adguisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Analisis
Gestion de administracion de documentos de Informacion de la
estadisticas s Unidad de Planificacidn v . 2 ¢ * »
Analisis de Informacion
a2 e o AN ' i Coordinacion de Atencion |
- |Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Ltamades , y A i . it S ; ; )
» s ey ; ; Denuncia Ciudadana de la La cantidad de atenciones brindadas fue ligeramente
554 los usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones 4 i 2 2476 6 2482 2482 »
o : Unidad de Comunicaciones superior a la programada.
iz DGME atendidas ;
y Protocolo -
Gestion de la comunicacion y divulgacion informativa| Informes/Publicacione |Unidad de Comunicaciones 4 7 0 7 6 La cantidad de informes realizados fue ligeramente inferior a
institucional s y Protocolo - la programada.
Gestion de la informacion oficiosa, para su|Informacion entregada| Oficina de Informacion y - . ) La cantidad de informacion entregada o actualizada fue muy
1142y115.2 iy v e : 2 261 135 396 396 b
publicacién y disposicion al pablico y actualizada Respuesta superior 2 la programada.
Gestion de la administracién de la plataforma : iia
A 5 s ) Unidad de Informatica y &
561 informatica y de telecomunicaciones: desarrolio, Informes i 1 1 0 1 1
o i Desarrolio Tecnologico
soporte técnico y mantenimiento. 7,
Gestion administrativa v operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 1 0 1 1
TOTAL 501 721473 99167 820640 820250
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FECHA: once de mayo de 201,
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