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1.4 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante mayo de 2018, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico, las actividades ejecutadas y los indicadores de
evaluacion durante su gestion en mayo de 2018.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la
atencidn integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad publica y al desarrollo nacional.”.

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME
En mayo del 2018 se cumplio la meta en un 104 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).
2.2 FONDO FAES DE LA DGME

En mayo del 2018 se cumplié la meta en un 109 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).

3. ANEXOS

- Avance de mayo 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
- Avance de mayo 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAES.



DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: MAYO 2018 FONDO GOES
Relacion Cantidad de
Politica o " ; . técnicos que No Meta Real . " Ob i i .
ones Acciones Correctivas
Programa de Acciones Unidad de Medida Responsable realizaronla Programado Programada Mensual Ejecucion servacion
Gobierno actividad
o - Direccion de Emision de La cantidad de pasaportes emitides fue ligeramente superior
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Pasapories 41 12040 221 12261 12261 ala programada en consulados y sucursalos
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y T . Direccion de Emision de 9 47 0 47 40 La cantidad de documentos emitidos fue inferior a la
otros documentos . Pasaportes programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Revisar documentacidn y emitir residencias Resoluciones o . La cantidad de resoluciones emitidas fue superior a la
113 temporales, definitivas y prorrogas emitidas ik o e o - e 15 programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Direccion de Extranjeria -
Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y . . Departamento de Visas, La cantidad de tramites realizados fue superior a la
L prorrogas TR Prorrogas y Permisos . 5 . & o programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
. . A 3 Direccion de Atencion al i " -
fi f I
9.26 Brindar a}en016n y orientacion a las personas Personas atendidas | Migrante - Retornados via 460 0 460 440 La cantldatf de personas atgndld'as ug inferior a la
salvadorefias retornadas p programada; depende de los flujos migratorios.
aérea y terrestre 5
926 Brindar atgnqon y OTIentamon especializada a T Direccion Ide Atencion al 6 0 6 5
personas victimas de tréfico y trata Migrante
Fesifin ] O TT— e e Se reprogramara la
9.26 atisnt;?;n ?n:'lg(;?a\gncc;znllose ?‘;{?ﬂ, Kijen“t:cimlog ) Informes Perlngr'xaiddeela [Saezre?aria 2 5 0 5 4 Se atendieron cinco casos de tréfco fegal, se imparti una - |reunin con el Equipo para
< nm fio lcito de mi iastide yeta co Genersl capacitacion a 20 servidores pliblicos de la DGME. situaciones migratorias de
personas y trafico ilicito de migrantes. eneral Trata de personas y
Trafico ilicito de migrantes.
Registrar entradas y salidas de personas nacionales G o . i . ;
y extranjeras efectuando las revisiones Registros realizados D|recc|gn e (?ontrol 3 5328 587 5915 5915 = cantldaq U5 Tl rea!|zadqs fue' SHgarer i [
i Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
correspondientes
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones |  Certificacion por Sl e Wnsinnis La cantidad de certificaciones solicitadas por las
migratorias y presunciones. ersona gty Rustriedonds e Ll =2 a5 instituciones y por particulares fue superior a la programada
g yp ' P de Ia Secretaria General yporp s prog :
Uinkla g Motgaeisnlses La cantidad de certificaciones solicitadas por particulares
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas |Migratorios y Restricciones 3 1 4 4 ¥ parp:
. 6 fue superior a la programada.
de la Secretaria General
La cantidad de registros e informes realizados fue inferior a
" R - Unidad de Movimientos la programada; las solicitudes de ingreso y cese de
d 0 . . ) ; 6 3 :
5.5.1 SfestlonA de la .a @mstram i O BRI Registros/informes  [Migratorios y Restricciones 591 0 591 558 restricciones del Organo Judicial y del Ministerio Piblico
igratorios y restricciones : : i
de la Secretaria General fueron superiores a las programadas pero la cantidad de
modificaciones fue muy inferior.
Gestion de la verificacion de informacion de Unidad de Verificacién
551 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas S Vel 1 4 - 4 4
d i Migratoria
lenuncias.
554,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para ; . ;
1024 personal de la DGME Talleres/jomadas Escuela Migratoria 1 1 0 1 1
Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
1.10.7, 5.5.1, pee il s " .
coordinacion y ejecucion de las politicas y Informes Secretaria General 2 1 0 1 1
1021y 10.24 p L S, -
estrategias de la institucion.
1.1.5,1.26, |Gestiones administrativas financieras (Recursos Direccion Administracis
1.9.3,1.9.5,8.5.3 [Humanos, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes |reccm; m}ms racion 3 3 0 3 3
y11.22 Seguridad, Adquisiciones y Finanzas) inanciera
Coordinacion de Analisis
Gestion de estadisticas institucionales Informes SRR 1 26 0 26 26

Unidad de Planificacion y

Andlisis de Informacién




Coordinacion de Atencién

Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y y Denuncia Ciudadana de L cantidsd desatenalonas Brindadas fie leraments
554 los usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones la Unidad de 3 4308 7 4315 4315 i broraraHa 9
la DGME atendidas Comunicaciones y P A prd '
Protocolo -
- i " ’ Informacion i ; ’ y - .
Gestion de la informacion oficiosa, para su Oficina de Informacion y La cantidad de informacion entregada o actualizada fue muy
1142y 11.5.2 - A ; entregada y 1 128 83 211 21 ;
publicacidn y disposicin al plblico actiializada Respuesta superior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informtica
5.541 informatica y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes Gt Y 0 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
sl L Desarrollo Tecnologico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 0 1 i
TOTAL 89 24632 24571
A
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y sequridad Publica

PERIODO: MAYO 2018 FONDO FAES
Relacién Cantidad de
Politica o . 2 . técnicos que No Meta Real TE—— 5 " x
Acciones Correctivas
Programa de Acciones Unidad de Medida Responsable Fealizaron Programado Programada Warisial Ejecucion Observaciones ccio
Gobierno actividad
3 " Direccion de Emision de La cantidad de pasaportes emitidos fue ligeramente superior
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Pasaportes 85 24960 457 25417 25417 I programada en consulados y sucursales
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y Dcuisits eriflidcs Direccion de Emision de 1 23 0 23 20 La cantidad de documentos emitidos fue inferior a la
otros documentos Pasaportes programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Revisar documentacién y emitir residencias Resoluciones e . La cantidad de resoluciones emitidas fue superior a la
: 2 155 4
40 temporales, definitivas y prorrogas emitidas Dirsocidn de Exranjsria & k54 e e 2 programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Revisar documentacion y emitir iresolucion de i ; i i ;
L fi
nacionalizacion, naturalizacién, renuncia y Resol}l Sales Direccion de Extranjeria 2 34 1 35 35 a cgntudad f: FesBhizionies -emmikles i Igsmmens
o T emitidas superior a la programada.
recuperacion de nacionalizacion
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Tramites realizados Departamento de \{tsas, 3 53 6 59 50 La cantldad. de tramites real[z.ados fue supenor ala
prorrogas Prorrogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
' ' " Direccion de Atencion al ) ; —
Brindar atencion y orientacién a las personas ; ; La cantidad de personas atendidas fue inferior a la
.2 5 1 A "
e salvadorefias retornadas Fersohasstendtion | bgiits-Relaosin 1 L & 12 = programada; depende de los flujos migratorios.
aérea y terrestre
Direccion de Atencion al
Brindar atencion y orientacion a personas : Migrante - Centro de La cantidad de personas extranjeras atendidas fue superior
extranjeras con ingreso al pais de forma irregular Ptmaes stendins Atencién Integral para 8 . 4 12 & a la programada.
Migrantes
926 Brindar at'en.mon y on:rentamon especializada a Parsonas alendidas Direccion Qe Atencion al 4 2% 0 2% 2%
personas victimas de trafico y trata Migrante
FQIelisonR el sekeok S purSdiis Meduiniks Direccion de Control La cantidad de registros realizados fue superior a la
y extranjeras efectuando las  revisiones Registros realizados i ; 302 644672 70982 715654 715654 : 9 05 1ue supe
> Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
correspondientes
3 Direccion de Control y T
Realizar el Prechequeo de personas en las fronteras Personas Migratorio, Unidad de 43000 0 43000 36075 La cantidad de personas prechequeadas fue inferior a la
terrestres prechequeadas programada.
Prechequeo 16
; ’ Direccion de Control " ;
| .
Revisar Acta notarial para el control de personas NetasTETisadas Migratorio, Unidad de 1500 511 2011 2011 La cantidad de actas revisadas fue superior a la
menores de edad programada.
Prechequeo
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones |  Certificacién por !Jnldadl de Movmver,tos La cantidad de certificaciones solicitadas por las
migratorias y presunciones. persona RiiEiss fRaieaEs L o T L instituciones y por particulares fue superior a la programada
de la Secretaria General J
HIERE e rynlcrios La cantidad de certificaciones solicitadas por particular
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas |Migratorios y Restricciones 15 7 1 8 8 fia Anroa eice ' |cacmr(1je ¢ PetparicyRBs
de la Secretaria General Heinliperogaia preglanais.
La cantidad de registros e informes realizados fue inferior a
" N - Unidad de Movimientos la programada; las solicitudes de ingreso y cese de
Gestion de la administracion de t ; . . i bod ;
Bib riapstorion v resitisdpras movimientos Registros/informes  [Migratorios y Restricciones 1479 0 1479 1396 restricciones del Organo Judicial y del Ministerio Pablico
de la Secretaria General fueron superiores a las programadas pero la cantidad de
modificaciones fue muy inferior.
Gestion de la verificacion de informacion de Unidad de Verificacit ’ g : ; P
551 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas hia .e enllcamon 8 30 0 30 28 La cantiderd derinfoshis pakladan s [geramonie iferiora
denuncias. Migratoria la programada.
5.54,9.26y |Gestion de la formacion y capacitacion para : X ;
10.2.1 personal de la DGME Talleres/jornadas Escuela Migratoria 3 2 0 2 2
1107, 55.1 Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
16‘2.‘1 ’),1'0'2’ 4 coordinacion y ejecucion de las politicas y Informes Secretaria General 2 2 0 2 )

estrategias de la insfitucion.
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1.15,1.2.6, [Gestiones administrativas financieras (Desarrollo Direccion Administracion
1.9.3,1.9.5,8.5.3 [Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes Financiera 5 4 0 4 4
y11.2.2 Seguridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Anélisis
Gestnr'm‘ de administracion de documentos y Informes Qe informacu?n de‘l’a 2 18 0 18 18
estadisticas Unidad de Planificacion y
Anélisis de Informacion
Coordinacion de Atencion
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y y Denuncia Ciudadana de ’ i ) ;
brind fi
55.4 los usuarios que buscan los diferentes servicios de | orientaciones la Unidad de 2 2872 5 2877 gy |LeCEIkiEd sEstn e Do s [granen
¥ b 3 superior a la programada.
la DGME atendidas Comunicaciones y
Prqtocolo -
Gestion de la comunicacion y divulgacion informativa | Informes/Publicacione Um.d ad‘de
b Comunicaciones y 4 i 0 v 74
institucional s
Protocolo -
Gestion de la informacién oficiosa, para su Iiosmcasn Oficina de Informacion y La cantidad de informacion entregada o actualizada fue muy
114.2y11.52 " il st ! entregada y 2 255 164 419 419 :
publicacién y disposicion al piblico 7 Respuesta superior a la programada.
actualizada
Gestion de la administracion de la plataforma 7 .
h e R Unidad de Informética y
55.1 informética y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes . 1 1 0 1 1
ot o Desarrollo Tecnoldgico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica il 0 0 _0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
TOTAL 501 722116 72487 794603 787508
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