DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Dirreccion: 9 Calle Poniente v Final 15 Av. Norte Centro de Gobierno, entre PGR y Gobernacion, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacion 2213 - 7778

MEMORANDUM
DGME/UPAI/1051694

PARA: ' Lic. Luis Flores :
Director de Plamﬁcaclon del Ministerio de ]ust1c1a v Jegurldad Pablica

DE: Subcomisionada Evelyn de los Angeles X
Directora General de Migracién y Extrar

CC.: Ing. Rafael Ernesto Zepeda Martinez -
Unidad de Planificacién y Anélisis de Informacmn

ASUNTO: Remision de Informe de junio de 2018.

FECHA: Nueve de julio de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a junio de 2018 de la Direccién General de
Migracién y Extranjeria

Atentamente,
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14 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante junio de 2018, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico, las actividades ejecutadas y los indicédores de
evaluacion durante su gestion en junio de 2018.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad publica y al desarrollo nacional.”.

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME
En junio del 2018 se cumplié la meta en un 101 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).
2.2 FONDO FAES DE LA DGME

~ En junio del 2018 se cumplié la meta en un 106 %, dentro del rango estéblecido (80% a 120%).

3. LOGROS RELEVANTES
a. Direccion de Emision de Pasaportes.-
Inauguracion de nuevas instalaciones de Sucursal Cascadas.
Con el objetivo de mejorar la atencion a los usuarios, esta sucursal ahora cuenta con 14 ventanillas en instalaciones

modernas y amplias; se brinda ademas los servicios de prechequeo de actas notariales y atencion de solicitudes de
pasaporte en linea; dispone también de un area ludica para nifios y nifias.

4. ANEXOS

- Avance de junio 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
- Avance de junio 2018 del plan de trabajo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAES.



DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y sequridad Publica

Planificacion y Andlisis de
Informacion

PERIODO: JUNIO 2018 FONDO GOES
Relzcian Polfilca tCé::it::asdqii No Meta Real
io E:éogbljama de ) Acciones Unidad de Medida Responsable reslizaron = Programado Programada Mensual ‘ Eje(?ucwn Observaciones Acciones Correctivas
S o Rieig actividad
- PRETTIN G La cantidad de pasapories emitidos fue ligeramente inferior a
i@ ™~ Direccion de E
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos l lPasaporrt:sslon € -4 12040 0 12040 11643 la programada en sucursales y ligeramente superior en
consulados
- . ; sl 2 i La cantidad de documentos emitidos fue ligeramente inferior|
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte - Direccion de Emision de
i ———— y Pasaporte ¥\ pocumentos emitidos " 2 47 0 47 46 ala programada; depende de las solicitudes de los usuarios
; i o g La cantdad de resoluciones emitidas fue ligeramente
R d . = s o -
1:%.3 te?::;ar;[esdz;l&:;?c;a:’yo;m”ggasem't'r resiaencias) pesoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 15 146 2 148 148 superior a la programada; depende de las solicitudes de los
' usuarios
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Tramites realizados Departamento de Visas, 3 50 20 79 72 La cantidad de tramites realizados fue superior a la
o prorrogas Prorrogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
) " ; i Direccion de Atencion al ) ) .
926 Brindar atencion y orientacion a las personas Persanas atendidas | Migrante - Retomados via 460 0 460 418 La cantidad de personas atendidas fue inferior a la
= salvadorefias retornadas aéiea y lemesire 5 programada; depende de los flujos migratorios.
9.5 Brindar at/eqcmn y ’onentacu)n especializada a Passiis A Direccion Ide Atencion al 6 0 6 6
personas victimas de tréfico y trata Migrante
Gestion de la prevencién, deteccion, identificacion y Unidad de Trata de Se atendio un caso de trafica ilegal y se impartieron dos
9.26 atencion inmediata de los delitos de trata de personas Informes Personas de la Secretaria 2 4 0 4 4 jomnadas de formacion a servidores publicos de la DGME, 24
y trafico ilicito de migrantes. General personas en fotal.
Registrar entradas y salidas de personas nacionales y B . i . .
extranjeras efectuanda las revisiones| Registros realizados D'reccpn % Qontml 3 5328 468 5796 5796 = cantldac? ol Ve rgahzac;os f‘%e S & I
e Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
- " _ . T Unidad de Movimientos .
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones{  Certificacion por Migrr]zlatodos v Restn'lcciones 499 39 468 468 La cantidad de certificaciones solicitadas por las instituciones
migratorias y presunciones. persona de la Secretaria General 'y por particulares fue superior a la programada.
Unidad de Movimientos La cantidad de certificaciones solicitadas por particulares fue
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 6 3 6 9 9 muy superior a la programada, depende de las solicitudes de
de la Secretaria General los usuarios
s Moitwienitos La cantidad de registros e informes realizados fue sup=rior a
551 Gestion de la administracion de movimientos Registrosfinformes | Migratorios y Restricciones 591 71 662 662 la programada; las so{icitudes de ingreso, modificacion y cese
- migratorios y restricciones de la Secretaria General de restricciones del Organo Judicial y del Ministerio Publico
fueron superiores a las programadas.
Gestion de la verificacion de informacion de ; I
; p : = Unidad de Verificacion
551 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas ¥ . 1 4 0 4 4
A Migratoria
denuncias.
554,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal ’ .
1021 de la DGME T?IIerestomadas Escugla Mlgraioné 1 1 0 1 g
Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
110.7,. 854, e ) o B :
coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 1 0 1 1
10.2.1y10.2.4 I
) de la institucion. ant £
1.1.5, 1.2.6, 1.9.3, | Gestiones  administrativas financieras  (Recursos Direccion Administracién
195,853y |Humanos, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes S 3 3 0 3 3
1122 Seguridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Andlisis de
" T Informacion de la Unidad de
Gestion de estadisticas institucionales Informes 1 26 0 26 26




Coordinacion de Atencion y

Gestion de la informacion, atencion y orientacion a los Llamadas , y @ . . . : ;
4 : dadana de | dadas fue |
554 usuarios que buscan los diferentes servicios de la orientaciones De:nunma Guda angitd 3 4325 100 4425 4425 Lapganllad] ippatanciangs buindedus U Ausranaie sypesricr
i Unidad de Comunicaciones a la programada.
DGME atendidas
y Protocolo -
Gestion de la informacion oficiosa, para su publicacion| Informacion entregada | Oficina de Informacion y La cantidad de informacion entregada o actualizada fue
1142y 11.5.2 bty i ; ; 1 142 0 142 116 s ;
y disposicién al publico .y actualizada Respuesta < . - inferior a la programada. 2
. Gestion de la administracion de la plataforma . il )
: e b a5 s s | Unidad de Informética y S g et - — S et K [
554 mformahc?a v de teles:on"nunlcacmnes. desarrollo, Informes " Desamdlio Teandlogico” 0 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
soporte técnico y mantenimiento. — _ :
(estion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 0 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacién en este mes
) TOTAL 89 23608 706 24314 23848
ELABORADO

POR:

Ing. Rafael Emesto Zepeda

Unidad de Planificacion y Analisis de Informacion
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PERIODO: JUNIO 2018 FONDO FAE
R sl : tS::it::iidqiz No Meta Real
N g?éoifar?:a de. ik Acc—limes o = | Unidad de Medida +- Responsable A wreaiizaron”lé .-.|-Programado Programada | _Mensual .,_Ejecucp»nA 9 Qbsewacngnes i h A‘.:anes (;e_rrectlvas
J2oniEIS actividad '
S e o Bt e : . La cantidad de pasaportes emitidos fue ligeramente inferior a
Emitir Pasaportes : o F e e A Pasaportes emitidos ER A R 3 -85... 24960 0 24960 _|.._24137. |la programada.en. .sucursales y ligeramente superior-en|. . - .._
: P consulados
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y eiientos Sifitides Direccion de Emision de 1 2 0 23 2
otros documentos Pasaportes
Revi T mie  rasidencias La cantidad de resoluciones emitidas fue ligeramente
1.7.3 ovipal  Socilbiletion ) 8 Resoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 24 254 4 258 258 superior a la programada; depende de las solicitudes de los
temporales, definitivas y prorrogas Jstiarias
Reiear Gocimaniackn y @i fesiiolin de La cantidad de resoluciones emitidas fue superior a la
nacionalizacion, naturalizacion, renuncia y| Resoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 2 34 7 41 41 S P
recuperacion de nacionalizacion prog )
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y . Departamento de \(lsas, 3 53 21 74 7 La cantidad de tramites re.al{zados fue supeqor a la
prorrogas Prorogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
Brind tencid ientacid | n s i n La cantidad de personas atendidas fue inferior |
9286 HIoar a}encmn Y Onefiesion 2 lae PRIS0nes Personas atendidas | Migrante - Retornados via 16 1840 0 1840 1672 P L g afa
salvadorefias retornadas 4 programada; depende de los flujos migratorios.
aérea y terrestre
Biindar stancid lartaein T —_—" D":;C?;::ed?geti?g%lal La cantidad de personas extranjeras atendidas fue muy
nn'ar Ao y cren acxol & PESOTES Calid] Personas atendidas g . 3 8 32 40 40 superior a la programada: 3 de México, 1 de Honduras, 34 de
con ingreso al pais de forma irregular Atencion Integral para ) 7
: Nicaragua, 1 de Taiwan y 1 de EE.UU.
Migrantes
926 Brindar at’enlmon y pnentamon especializada a T TT—_— Dlrecmon.de Atencion al 4 o 0 24 24
personas victimas de trafico y trata Migrante
Registrar entradas y salidas de personas nacionales y — . . . 3
extranjeras efectuando las revisiones| Registros realizados Dlreucu'm & Qontro( 302 644672 56586 701258 701258 aaaviiiad _de RS reahza(?os ﬂ{e Stpenera la
! Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
comespondientes
) Direccion de Control . .
Realizar el Prechequeo de personas en las fronteras Personas Migratorio, Unidad de 43000 0 43000 32964 La cantidad de personas prechequeadas fue inferior a la
terrestres prechequeadas programada.
Prechequeo 16
Paiisar Adh arial | ol d " Direccion de Control
SViSaR ACKA dotarnel e Sl CONMGl, 6 POSORS) oo reiitaiis Migratorio, Unidad de 1500 1079 2579 2579 La cantidad de actas revisadas fue superior a la programada.
menores de edad
Prechequeo
Emitir certificaci d imient tricci Certificacion por iz o Meimiens La cantidad de certificaciones solicitadas por las institucio
mi |rt certificaciones de movimientos y restricciones erti crsona p Migratorios y Restricciones 1072 % 1168 1168 s rgada uciones
migratorias y presunciones. pe 45’3 Sadalars Canerdl y por p: D a prog L
Unidad de Movimientos La cantidad de certificaciones solicitadas por particulares fue
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 15 7 15 22 22 muy superior a la programada, depende de las solicitudes de
de la Secretaria General los usuarios ]
. e e La cantidad de registros e informes realizados fue superior a
Gestion de. la administracion d imient EE ey 127 L] ds Monmigalos la programada; las solicitudes de ingreso, modificacion y cese
55.1 estion  de. fa - administracion de - mOVIMIENIOS) o ietrosfinformes | Migraforios y Restricciones 1478 177 1655 1655 programace; asso Hindresa; Modilicacion.y ce
migratorios y restricciones 74 - ' 3 . . de restricciones de! Organo Judicial y del Ministerio Publico
s de la Secretaria General .
5, e < fueron superiores a las programadas.
Qestlon i la. e Qe mform;cpg ..de ot : = Unidad de Verificacion : La cantidad de informes realizados fue superior a la
5.5 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas s e 8 31 8 34 34
i Migratoria programada.
denuncias.
554,926y |Cestion de la formacion y capacitacion para personal ; : 0
10.2.1 de la DOME Talleres/jomadas Escuela Migratoria 3 3 3 3




1.10.7,5.5.1,

Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,

coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 2 0 2 9
10.2.1y10.24 g
de la institucion.
1.1.5,1.2.6, 1.9.3, | Gestiones  administrativas financieras (Desarrollo _ g 5 "
1.9.5,85.3y [Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes Dnreccxl'):?n;\:Q;r::tramon 5 4 0 4 4
1122 Seguridad, Adquisiciones y Finanzas)
5 ’ 5 .| Coordinacion de Analisis de 23 o o v ai . w2 |ELRIan Operativo de la
Gestion de. administracion- .de documentos y - - |Informaeién de la Unidad de|- : S La cantidad de informes fue ligeramente inferior a la|DGME que corresponde al
g informes R i 18 0 18 17 :
estadisticas . PO CY SrC A e omeen e~ | Planificacion y Andlisis de. s - Ak Aprogramada: « - -+ v e cns s o n - eeatafie 2019 se elaborara en el | -
Informacion mes de julio de 2018.
. y % 3 ; 5 Coordinacion de Atencion y -
Gestion de la informacidn, atencion y orientacion a los Llamadas , y Denuncia Ciudadana de Ia L il i T i ;
5.5.4 usuarios que buscan los diferentes servicios de la orientaciones ; L 2 2884 67 2951 2951 6. aitexd o Stnpanes trinedas e Igererentc supsrar
4 Unidad de Comunicaciones ala programada.
DGME atendidas
y Protocolo -
Qegtloq de la comunicacion y divulgacion informativa e rasiPiiblcadinies Unidad de Comunicaciones 4 7 0 B 5 La cantidad de boletines elaborados fue inferior a la
institucional y Protocolo - programada.
Gestion de la informacion oficiosa, para su publicacion| Informacion entregada | Oficina de Informacion y La cantidad de informacion entregada o actualizada fue
1142y 1152 Sy i : 2 284 0 284 231 e
y disposicién al piblico y actualizada Respuesta inferior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma ; i
i ik P Unidad de Informética y
5154 informatica y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes fois 1 1 0 1 bl
it P Desarrollo Tecnolégico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 9 0 _ 1 1
TOTAL 501 722160 58087 780247 768464
ELABORADO
POR: Ing. Rafael Emesto Zepeda

Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion




